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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Flame wars e comunicazione

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ipsos srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Istituto Giuseppe Toniolo per Parole O_stili

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Istituto Giuseppe Toniolo per Parole O_stili

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 20 al 25 febbraio 2019

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

pubblicato sul Corriere della Sera versione online

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

7 marzo 2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

attualita

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

cittadini dai 18 ai 75 anni residenti sul territorio nazionale

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abbadia San Salvatore
Abbiategrasso
Aci Sant'Antonio
Acireale

Acqui Terme
Acuto

Adro

Agira

Agliana
Agrigento

Airola

Alba Adriatica
Albano Laziale
Albenga
Albisola Superiore
Albizzate
Alfiano Natta
Alghero

Almese

Alonte

Altavilla Milicia
Alto Reno Terme
Altofonte
Altopascio
Anagni

Ancona
Andezeno
Angera
Anguillara Sabazia
Aosta

Aprilia

Aquino

Arbus

Arcene

Arcisate

Arco

Arcore

Ardea
Arenzano
Arezzo

Ascoli Piceno
Asolo

Assemini

Assisi

Asti

Azzanello

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campionamento casuale probabilistico. Al campione in rientro € stata applicata una ponderazione

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

campione casuale rappresentativo dei cittadini dai 18 ai 75 anni residenti sul territorio nazionale secondo
genere, eta, livello di scolarita, condizione lavorativa, area geografica di residenza e ampiezza del comune
di residenza. L’errore statistico di campionamento per un campione di 1.000 casi € compreso tra +/- 0,6 % e
+/- 3,1 %

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra .......... 1,117 % ........ 53.00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 2.000. % ........ 47.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1. Pensando ancora alla violenza verbale o hate speech, Quanto e d'accordo con le seguenti
affermazioni?

1. E un modo accettabile per sfogare la propria rabbia

2. L’hate speech rispecchia le tensioni che ci sono all'interno della nostra societa

3. Evita che 'odio e I'aggressivita si esprimano nella vita “reale”

4. E una modalita tipica della comunicazione online e non deve essere preso come espressione di
sentimenti real

5. E una forma molto grave di aggressione dell’altro

6. Ha conseguenze sulla vita reale delle persone offese

7. E un problema legato alla maleducazione delle persone

8. Sono solo parole

Rispondenti: 100%

. Per nulla d’'accordo

. Poco d’accordo

. Né d’accordo né in disaccordo
. Abbastanza d’accordo

. Molto d’accordo

. Non so

. Preferisco non rispondere

~NOoO U WNE

D2. Negli ULTIMI 12 MESI, ha mai visto su internet messaggi d’odio o commenti offensivi contro qualcuno o
contro certi gruppi? (ad esempio contro gli immigrati, i musulmani, gli ebrei, i rom ecc.)?

1. No

2.Si

3. Non so

4. Preferisco non rispondere

Rispondenti: 100%

D3. Negli ULTIMI 12 MESI, ha mai inviato messaggi d’odio o commenti offensivi su internet contro qualcuno
0 un gruppo di persone? (ad esempio musulmani, immigrati, ebrei, rom.)?

1. No

2.Si

3. Non so

4. Preferisco non rispondere

Rispondenti: 100%

D4. Dopo aver postato un contenuto o aver partecipato a una discussione in rete, quanto le € capitato di
pensare che ...

1. cio che ha scritto puo essere frainteso e sembrare un insulto/offesa/attacco a qualcuno

2. si e fatto "prendere la mano" dal clima acceso di una discussione e ora si rende conto che ha

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Abbiategrasso
Aci Sant'Antonio
Acireale
Acqui Terme
Acuto
Adro
Agira
Agliana
Agrigento
Airola
Alba Adriatica
Albano Laziale
Albenga
Albisola Superiore
Albizzate
Alfiano Natta
Alghero
Almese
Alonte
Altavilla Milicia
Alto Reno Terme
Altofonte
Altopascio
Anagni
Ancona
Andezeno
Angera
Anguillara Sabazia
Aosta
Aprilia
Aquino
Arbus
Arcene
Arcisate
Arco
Arcore
Ardea
Arenzano
Arezzo
Ascoli Piceno
Asolo
Assemini
Assisi
Asti
Azzanello
Bagheria
Bagnacavallo
Bagnara di Romagna
Bagnolo di Po
Balestrate
Balvano
Bari
Basaluzzo
Bassano Romano
Bastia Umbra
Baucina
Belgirate
Bellaria-Igea Marina
Bentivoglio
Berbenno di Valtellina
Bergamo
Berra
Bertinoro
Bettona
Bevagna
Biancavilla
Bibbiano
Biella
Binago
Boara Pisani
Boffalora d'Adda
Bojano
Bologna
Bolsena
Boltiere
Bolzano
Bolzano Vicentino
Bomporto
Bonate Sopra
Boretto
Borghetto Santo Spirito
Borgo San Lorenzo
Boves
Brembate di Sopra
Brescia
Brugherio
Bruino
Burago di Molgora
Bussoleno
Busto Arsizio
Caerano di San Marco
Cagliari
Cairo Montenotte
Calascibetta
Calosso
Caluso
Cambiago
Cameri
Campobasso
Campogalliano
Campolongo Maggiore
Campolongo Tapogliano
Camponogara
Camporotondo Etneo
Capannori
Capoterra
Capraia e Limite
Caprarola
Capri Leone
Capriate San Gervasio
Caprino Veronese
Carasco
Caravaggio
Carbonia
Carignano
Carmignano
Carpenedolo
Carpi
Carrara
Carrega Ligure
Carugo
Carunchio
Casacalenda
Casal Cermelli
Casalecchio di Reno
Casalpusterlengo
Casalvieri
Casatenovo
Casciana Terme Lari
Casella
Caserta
Casorate Sempione
Casoria
Cassano all'Ionio
Cassano Magnago
Cassine
Cassino
Castagneto Po
Castagnole Piemonte
Castel Focognano
Castel Volturno
Castelfidardo
Castelfranco di Sotto
Castelfranco Emilia
Castelfranco Veneto
Castellucchio
Castelnuovo del Garda
Castelplanio
Castenedolo
Castiglione Chiavarese
Castiglione d'Adda
Castrezzato
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cava de' Tirreni
Cave
Cavernago
Cecina
Ceggia
Celle Ligure
Ceprano
Cernobbio
Cernusco Lombardone
Certaldo
Cervignano del Friuli
Chiaravalle Centrale
Chiavari
Chiesina Uzzanese
Chioggia
Chiuppano
Ciampino
Cinisello Balsamo
Ciriè
Ciserano
Cisterna di Latina
Città di Castello
Civitanova Marche
Civitavecchia
Clusone
Codevigo
Codroipo
Colazza
Colfelice
Colleferro
Collegno
Collesalvetti
Collinas
Cologno al Serio
Colorno
Colverde
Comacchio
Comano Terme
Comun Nuovo
Cona
Concordia sulla Secchia
Conegliano
Conselice
Corciano
Corigliano Calabro
Cornaredo
Cornate d'Adda
Corridonia
Corzano
Cosenza
Costa di Mezzate
Cotignola
Crema
Cremenaga
Crescentino
Crevacuore
Crosio della Valle
Cuasso al Monte
Cuggiono
Cuneo
Curno
Curtatone
Deruta
Dipignano
Dolo
Dolzago
Domodossola
Donori
Dorgali
Dorno
Egna
Elmas
Empoli
Erba
Fabbrico
Faenza
Falerone
Fano
Favignana
Ferentino
Fermo
Ferrara
Figino Serenza
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Foggia
Foligno
Follo
Follonica
Fontaniva
Fonte Nuova
Formia
Formignana
Fossano
Francavilla al Mare
Francavilla di Sicilia
Frascarolo
Fratta Todina
Frosinone
Fucecchio
Furci Siculo
Fusignano
Gabicce Mare
Gallarate
Gambettola
Gangi
Garlasco
Gatteo
Gazzo Veronese
Gazzola
Genazzano
Genova
Genzano di Roma
Ghedi
Giano dell'Umbria
Gibellina
Gioia Tauro
Gioiosa Marea
Gissi
Giugliano in Campania
Giussago
Godega di Sant'Urbano
Godrano
Gorle
Gragnano Trebbiense
Granarolo dell'Emilia
Gravellona Toce
Grazzano Badoglio
Gropello Cairoli
Grosseto
Grottazzolina
Grotte di Castro
Gruaro
Gualdo Tadino
Guardiagrele
Gubbio
Guidonia Montecelio
Iglesias
Imbersago
Imola
Imperia
Inverigo
Inzago
Isernia
Jesi
Jesolo
La Spezia
Lainate
Laives
Lamezia Terme
Lanzo Torinese
Latisana
Lavello
Lazzate
Lecco
Legnano
Lei
Leini
Lentini
Lesmo
Levico Terme
Librizzi
Licodia Eubea
Limbiate
Lissone
Livorno
Lodi
Lomazzo
Lonato del Garda
Loreto Aprutino
Lozzo Atestino
Lucca
Lugo
Luserna San Giovanni
Macerata
Macomer
Magenta
Magliano Alpi
Maletto
Malgrate
Manerbio
Mantova
Marrubiu
Marsala
Martellago
Massa Martana
Matelica
Matera
Melfi
Melzo
Mentana
Merate
Mesola
Messina
Milano
Militello Rosmarino
Millesimo
Minturno
Mira
Misterbianco
Modena
Modigliana
Moncalieri
Moncestino
Monchiero
Monfalcone
Monreale
Monselice
Monserrato
Montagna
Monte Argentario
Monte Compatri
Monte San Pietrangeli
Monte San Pietro
Montecarlo
Montecatini-Terme
Montecchio Maggiore
Montegaldella
Montegiorgio
Montegrotto Terme
Monteprandone
Montescaglioso
Montesilvano
Montevarchi
Monticello Conte Otto
Montoro
Montorso Vicentino
Monza
Mori
Mottalciata
Muggia
Napoli
Nembro
Nizza Monferrato
Noale
Nocera Terinese
Nogara
None
Novaledo
Novara
Noventa Padovana
Novi Ligure
Occhiobello
Olbia
Olgiate Comasco
Opera
Oristano
Osimo
Pace del Mela
Pachino
Padova
Paese
Palermo
Palestrina
Palombara Sabina
Pantelleria
Parabiago
Pavullo nel Frignano
Pecorara
Pedrengo
Peia
Perlo
Perugia
Pesaro
Pescara
Petrosino
Pianella
Pianoro
Pieve San Giacomo
Pinerolo
Pioltello
Piombino
Piombino Dese
Piraino
Pisa
Pisticci
Pistoia
Pitigliano
Poggio Mirteto
Polistena
Pollina
Pollutri
Polverigi
Pomarance
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Pontedera
Pontinia
Pont-Saint-Martin
Ponzano Veneto
Porto Recanati
Portogruaro
Portomaggiore
Possagno
Potenza
Prato
Preganziol
Prevalle
Pula
Quartu Sant'Elena
Quero Vas
Quiliano
Ragalna
Rapallo
Ravenna
Recanati
Reggio di Calabria
Reggio nell'Emilia
Remedello
Rende
Rescaldina
Rho
Ricengo
Rieti
Rimini
Riposto
Riva del Garda
Rivalta di Torino
Robbiate
Robbio
Roccalumera
Roccavivara
Roccella Ionica
Rogliano
Roma
Romano d'Ezzelino
Romentino
Ronchi dei Legionari
Ronco Briantino
Ronsecco
Rosolini
Rossano
Rovello Porro
Roverchiara
Roveredo in Piano
Rovereto
Rovigo
Rozzano
Rubiera
Russi
Sabbioneta
Saint-Marcel
Saint-Oyen
Saint-Vincent
Sala Baganza
Salerno
Saluzzo
San Cipriano Po
San Colombano al Lambro
San Colombano Certenoli
San Donà di Piave
San Felice Circeo
San Gemini
San Ginesio
San Giorgio di Mantova
San Giorgio di Nogaro
San Giorgio Morgeto
San Giovanni in Persiceto
San Giovanni Lupatoto
San Giovanni Valdarno
San Giuseppe Jato
San Lazzaro di Savena
San Maurizio Canavese
San Nicola la Strada
San Pellegrino Terme
San Piero Patti
San Pietro Clarenza
San Pietro in Cariano
San Possidonio
San Vito Lo Capo
Sanremo
Santa Elisabetta
Santa Flavia
Santa Maria di Licodia
Santa Teresa di Riva
Sant'Agata li Battiati
Sant'Andrea del Garigliano
Sant'Angelo Romano
Santi Cosma e Damiano
Santo Stefano di Camastra
Sant'Olcese
Saponara
Sarcedo
Sarezzo
Saronno
Sassari
Savona
Scafa
Scandicci
Scanzano Jonico
Scarperia e San Piero
Scordia
Segni
Selargius
Selvazzano Dentro
Seriate
Sesto San Giovanni
Settimo Torinese
Sgonico
Siderno
Siena
Siracusa
Solagna
Sondrio
Sora
Spezzano Albanese
Spoleto
Spotorno
Stienta
Strambino
Subiaco
Talamello
Taranto
Tavarnelle Val di Pesa
Tavoleto
Terni
Terracina
Terrassa Padovana
Terzo d'Aquileia
Tezze sul Brenta
Ticineto
Tivoli
Torino
Torralba
Torre de' Passeri
Torregrotta
Torrile
Tortona
Tradate
Trapani
Traversetolo
Treglio
Trento
Trentola Ducenta
Trenzano
Tresivio
Trieste
Trino
Troina
Tromello
Tropea
Turate
Ucria
Udine
Urgnano
Ussassai
Valenza
Valgreghentino
Vallecrosia
Vallefoglia
Valverde
Varese
Vasto
Venafro
Venaria Reale
Venegono Superiore
Venezia
Venosa
Verano Brianza
Verbania
Vernate
Verona
Veronella
Verrès
Viadana
Viagrande
Viareggio
Vibo Valentia
Vicenza
Vigarano Mainarda
Vigevano
Vigliano Biellese
Villabate
Villafranca in Lunigiana
Villafranca Tirrena
Villanovafranca
Villarosa
Viterbo
Volpiano
Zagarolo
Zelo Buon Persico
Zeme
Ziano Piacentino

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campionamento casuale probabilistico. Al campione in rientro è stata applicata una ponderazione
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 47
	Testo integrale: D1. Pensando ancora alla violenza verbale o hate speech, Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?
1. È un modo accettabile per sfogare la propria rabbia
2. L’hate speech rispecchia le tensioni che ci sono all’interno della nostra società
3. Evita che l’odio e l’aggressività si esprimano nella vita “reale”
4. È una modalità tipica della comunicazione online e non deve essere preso come espressione di sentimenti reali
5. È una forma molto grave di aggressione dell’altro
6. Ha conseguenze sulla vita reale delle persone offese
7. È un problema legato alla maleducazione delle persone
8. Sono solo parole

Rispondenti: 100%

1. Per nulla d’accordo 
2. Poco d’accordo 
3. Nè d’accordo nè in disaccordo 
4. Abbastanza d’accordo 
5. Molto d’accordo 
6. Non so 
7. Preferisco non rispondere

D2. Negli ULTIMI 12 MESI, ha mai visto su internet messaggi d’odio o commenti offensivi contro qualcuno o contro certi gruppi? (ad esempio contro gli immigrati, i musulmani, gli ebrei, i rom ecc.)? 
1. No
2. Sì
3. Non so
4. Preferisco non rispondere

Rispondenti: 100%

D3. Negli ULTIMI 12 MESI, ha mai inviato messaggi d’odio o commenti offensivi su internet contro qualcuno o un gruppo di persone? (ad esempio musulmani, immigrati, ebrei, rom.)?
1. No
2. Sì
3. Non so
4. Preferisco non rispondere

Rispondenti: 100%

D4. Dopo aver postato un contenuto o aver partecipato a una discussione in rete, quanto le è capitato di pensare che …
1. ciò che ha scritto può essere frainteso e sembrare un insulto/offesa/attacco a qualcuno
2. si è fatto "prendere la mano" dal clima acceso di una discussione e ora si rende conto che ha offeso/attaccato/insultato qualcuno
3. i contenuti offensivi che ha utilizzato erano proprio quelli che voleva usare
4. ciò che ha scritto non dovrebbe offendere nessuno, perché prima di postarlo lo ha ben ponderato per evitare che accada

1. Mai
2. Quasi mai
3. Qualche volta
4. Spesso
5. Molto spesso
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