Documento completo relativo al sondaggio’

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

3. SOGGETTO COMMITTENTE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

1 Tutti i campi sono obbligatori.



6. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,

ambiente etc.)

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio & possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a bmila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa I'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili o] [ - RO P e
Rifiuti (011 - N %o
Sostituzioni cifra cocoveniennnnn. % e
Totale interviste effettuate cifra .coveiiiinnn % i,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE ¢

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.


ribellino_r


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: New Media & New Internet 2014
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà di Duepuntozero Research S.r.l., con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: L' utilizzo dei device in logica second screen da parte degli internet users, approfondimento sulla fruizione dei social network, video e musica in streaming 
	Elenco dei Comuni: ACERRA
ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ADRIA
AFRAGOLA
AGEROLA
AGNA
AGRIGENTO
ALATRI
ALBA ADRIATICA
ALBEROBELLO
Alessandria
ALESSANO
ALPIGNANO
ALTAMURA
ANAGNI
ANCONA
Andria
ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANTRODOCO
ANZIO
APRILIA
AQUINO
ARCO
ARIANO IRPINO
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASSEMINI
AVERSA
AVIGLIANA
AVIGLIANO
AZZANO DECIMO
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLI DEL TRIGNO
BALESTRATE
BARBERINO DI MUGELLO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
BARLETTA
BASTIA UMBRA
BATTIPAGLIA
BAVENO
BEINASCO
Bellusco
BELPASSO
BERGAMO
Bernareggio
Biassono
BITONTO
BOLOGNA
BONASSOLA
BORGARO TORINESE
BORGOMANERO
BORGOROSE
BRESCIA
BRESSO
BROLO
BUCCHIANICO
BUSSETO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CAIANELLO
CALCIO
CALENZANO
CALTANISSETTA
CALUSO
CAMPIGLIA MARITTIMA
CAMPO LIGURE
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CAMPOGALLIANO
CANICATTI'
CANOSA DI PUGLIA
CAPRI
CARASCO
CARBONIA
CARRARA
CASALECCHIO DI RENO
CASARANO
CASERTA
CASOLI
CASORIA
CASSINE
CASSINO
CASTAGNETO CARDUCCI
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTEL SAN LORENZO
CASTELDACCIA
CASTELFIDARDO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLAMONTE
CASTELL'AZZARA
CASTELLEONE
CASTELLINA IN CHIANTI
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVARZERE
CECINA
CERNOBBIO
CESANA BRIANZA
Cesena
CHIARI
CHIETI
CHIUSI
CHIVASSO
CINGOLI
CINISELLO BALSAMO
CIRIE'
CITTA' DI CASTELLO
CITTANOVA
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
COGOLETO
COLLAZZONE
COLLEGNO
COLLESALVETTI
COLOGNO MONZESE
COMACCHIO
CONEGLIANO
COPERTINO
CORBETTA
CORCIANO
CORIGLIANO CALABRO
CORREGGIO
CORTEMAGGIORE
CORTONA
COSENZA
COSSATO
COSTIGLIOLE D'ASTI
COSTIGLIOLE SALUZZO
CREMA
CREMONA
CROTONE
CUNEO
CUORGNE'
CURNO
DALMINE
DERUTA
Desio
DOLIANOVA
DOLO
DORGALI
ERCOLANO
ERICE
FABBRICO
FAENZA
FANANO
FANO
Fermo
Ferrara
FIDENZA
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
Foggia
FONTANAFREDDA
Forli'
FORTE DEI MARMI
FRANCAVILLA AL MARE
FRASCATI
FROSINONE
FUCECCHIO
GALATINA
GALLIATE
GALLICANO
GARBAGNATE MILANESE
GELA
GENOVA
GHIFFA
GIOIA DEL COLLE
GIOVINAZZO
GONNOSFANADIGA
GORGONZOLA
GRADO
GRAMMICHELE
GREVE IN CHIANTI
GROSSETO
GRUGLIASCO
GUALDO TADINO
GUALTIERI
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
IGLESIAS
IMOLA
ITALA
JESI
LA MADDALENA
LA SPEZIA
L'AQUILA
LARI
LARINO
LATINA
LAVAGNA
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LERICI
Lesmo
LICATA
Limbiate
LIVORNO
LOCATE DI TRIULZI
LONATO
LUCCA
LUCERA
LUGO
LUSIANA
MACERATA
MACERATA CAMPANIA
MAGENTA
MANFREDONIA
MARCIANA
MARGHERITA DI SAVOIA
MARIGLIANO
MARINO
MAROSTICA
MARTIGNACCO
MARTINENGO
MASSA
MASSAFRA
MEDOLE
MELFI
MELITO DI PORTO SALVO
MENTANA
MESSINA
MILANO
MIRA
MIRANO
MISANO ADRIATICO
MISTRETTA
MODENA
MOGLIA
MOGLIANO VENETO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MONCALIERI
MONDOVI'
MONFALCONE
MONOPOLI
MONREALE
MONSELICE
MONSERRATO
MONSUMMANO TERME
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO
MONTE SANT'ANGELO
MONTEBELLO VICENTINO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTESILVANO
Monza
MUGGIO'
MUGNANO DI NAPOLI
MURAVERA
NAPOLI
NERVIANO
NICHELINO
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCETO
NOCI
NOTARESCO
NOVARA
NOVENTA PADOVANA
NOVENTA VICENTINA
NURAMINIS
OLBIA
OLEVANO ROMANO
OLGINATE
ORIA
ORVIETO
OSIMO
OSPITALETTO
OSSANA
OSSI
OVADA
OZZANO DELL'EMILIA
PACECO
PACHINO
PADOVA
PADULA
PAGANI
PALAGIANO
PALERMO
PALMANOVA
PARMA
PASIAN DI PRATO
PATERNO'
PAVIA
PAVONE CANAVESE
PERFUGAS
PERUGIA
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
PESCOROCCHIANO
PIACENZA
PIAGGINE
PIANCOGNO
PIENZA
PIEVE DI CADORE
PINEROLO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOSSASCO
PISA
PISTOIA
POLESELLA
POMIGLIANO D'ARCO
PONSACCO
PONTE NELLE ALPI
PONTEDERA
PORDENONE
PORTICI
PORTO TORRES
POTENZA
POVEGLIANO VERONESE
PRATO
QUARTU SANT'ELENA
Ravenna
RECANATI
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RESCALDINA
RHO
RIESI
Rimini
RIPOSTO
RIVOLI
ROBBIO
ROCCADASPIDE
ROCCASTRADA
ROMA
ROSARNO
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSSANO
ROZZANO
RUVO DI PUGLIA
SACILE
SALA BAGANZA
SALERNO
SALO'
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GAVINO MONREALE
SAN GIORGIO PIACENTINO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN LORENZO IN CAMPO
SAN MARCO ARGENTANO
SAN MAURO TORINESE
SAN MICHELE SALENTINO
SAN MINIATO
SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN PRISCO
SAN SEVERO
SAN VINCENZO
SANTA LUCIA DI PIAVE
SANTA SOFIA D'EPIRO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
Sant'Elpidio a Mare
SAREZZO
SARONNO
SASSARI
SASSUOLO
SAVA
SAVIANO
SAVONA
SCAFATI
SCARPERIA
SCHIO
SCILLA
SCORZE'
SELARGIUS
SENIGALLIA
SERAVEZZA
Seregno
SERRAVALLE SCRIVIA
SERRENTI
SESTO FIORENTINO
SESTRI LEVANTE
SESTU
SETTIMO MILANESE
Seveso
SIENA
SILEA
SIRACUSA
SOLBIATE ARNO
SOMMA VESUVIANA
SOPRANA
SORIANO NEL CIMINO
SORSO
SPRESIANO
SQUINZANO
STAFFOLO
STIMIGLIANO
TAGGIA
Taranto
TAURIANOVA
TAVERNERIO
TERNI
TERRACINA
TIVOLI
TOMBOLO
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORREMAGGIORE
TORTONA
TOSCOLANO-MADERNO
TRANI
TRICASE
TRIESTE
TRINITA'
UDINE
URBINO
VALDERICE
VALLO DELLA LUCANIA
VALSINNI
VAPRIO D'ADDA
VARESE
VASTO
VECCHIANO
Vedano al Lambro
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VERONA
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VICENZA
VIGASIO
VIGEVANO
VIGNOLA
Villasanta
VILLIMPENTA
VINOVO
VITERBO
VIZZINI
VOGHERA
VOLPIANO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) che siano utilizzatori internet

Ponderazione dei dati: non sono state fatte ponderazioni.
	Sostituzioni: 448
	% Sostituzioni: 15
	Totale: 1000
	% Totale: 33
	Testo integrale: 
A TUTTI
D1.Tu personalmente possiedi…. (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare – leggere e registrare i si)

•	Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare SMS (che non permette di accedere a Internet)
•	Telefono cellulare (cosiddetto Smartphone) che permette anche di navigare su Web, scaricare e installare applicazioni, leggere e scrivere email
•	Nessuno di questi


A TUTTI
D2. Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare – leggere e registrare i si)

•	Computer fisso
•	Computer portatile (di qualunque dimensione e tipologia, compresi quindi anche i netbook e ultrabook, notebook)
•	Tablet 
•	Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)
•	Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ecc.)
•	Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es. Kindle, Kobo, ecc.)
•	Smart Tv/Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet 
•	Over The Top Tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la Tv ad Internet (es. Cubovision Telecom Italia, Apple Tv…)
•	Wearable device (Google glass, Galaxy Gear, Smartwatch,…)
•	Nessuno di questi 

A TUTTI  - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2 
D3.	Pensando all’uso che fai di ciascuno dei dispositivi che mi hai detto, con quale di essi nell’ultimo mese hai…? (impostare tabella con dispositivi in pannello) – possibili più risposte per ogni dispositivo

1.	Letto e/o inviato mail
2.	Navigato sul Web
3.	Scaricato Applicazioni
4.	Utilizzato Applicazioni connesse ad Internet , ovvero che richiedono la connessione per poter funzionare
5.	Utilizzato Applicazioni NON connesse ad Internet (torcia, calcolatrice, ricette, giochi offline, guide…)Nessuna delle 3 attività di cui sopra 

A TUTTI  - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2, PER LE ATTIVITA’ INDICATE A D3 (COD da 1 a 5)
D4.	Con che frequenza ti capita di svolgere le seguenti attività con …? (impostare tabella per ciascun device - leggere device posseduto a D1 e D2)

•	Leggi e/o invii mail (porre se cod. 1 a D3)
•	Navighi sul Web (porre se cod. 2 a D3)
•	Scarichi applicazioni (cod. 3 a D3)
•	Utilizzi applicazioni connesse a Internet (porre se cod. 4 a D3)
•	Utilizzi Applicazioni NON connesse ad Internet (torcia, calcolatrice, ricette, giochi offline, guide…) (se cod 5 a D3)

•	Tutti i giorni
•	4-5 giorni alla settimana
•	2-3 giorni alla settimana
•	1 giorno alla settimana
•	2-3 giorni al mese
•	Un giorno al mese

PROSEGUONO COME DEVICE SOLO QUELLI UTILIZZATI PER LA CONNESSIONE AD INTERNET (ALMENO UN CODICE 2-4 A D3). NON VANNO CONSIDERATI NEL RESTO DEL QUESTIONARI I DEVIcE USATI SOLO PER LA LETTUA DELLE MAIL COD.1 A D1

A TUTTI  - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2 SE A DOM3  COD.2/3/4
D5.	Pensando all’uso che fai di ciascuno dei dispositivi che mi hai detto, con quale di essi …? (impostare tabella con dispositivi in pannello) – possibili più risposte per ogni dispositivo

1.	Guardi video online in streaming (che puoi vedere solo con una connessione a internet)
2.	Partecipi a Social Network
3.	Ascolti musica online in streaming (anche attraverso servizi come web radio, Cubomusica, Spotify, etc.). Non considerare l’ascolto di musica installata sui tuoi dispositivi 
4.	Nessuna di queste attività

A TUTTI  - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2, con cui si connette COD.2/3/4 A D3
D6.	Pensando ad un giorno in cui (ruotare attività selezionate in D3) con (device indicati a D1 e D2)….. mediamente per quanto tempo lo fai (sommando il tempo trascorso in ciascuna connessione della giornata)? Pensa a quando navighi sul Web o utilizzi applicazioni connesse a Internet, escludi il tempo dedicato alle mail

•	Meno di 5 minuti
•	Dai 6 ai 15 minuti
•	Dai 16 ai 30 minuti
•	Dai 31 ai 60 minuti
•	Da 1 a 1,5 ore
•	Da 1,5 ore a 2 ore
•	Da 2 a 3 ore
•	Da 3 a 4 ore
•	Oltre 4 ore

A TUTTI  - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2, con cui si connette COD.2/3/4 A D3
D7.	Complessivamente, quanto sei soddisfatto della tua attuale esperienza di navigazione sul Web con …(inserire device)? 
		Nel rispondermi utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 corrisponde a “PER NIENTE SODDISFATTO” e 10 a “COMPLETAMENTE SODDISFATTO”. Puoi utilizzare voti intermedi per graduare il giudizio.

A TUTTI  - Per chi ha SMARTPHONE A DOM.1 e per CIASCUN DEVICE INDICATO A DOM.2, con cui si connette COD.2/3/4 A D3
D8.	Complessivamente, quanto sei soddisfatto della tua attuale esperienza di utilizzo delle applicazioni connesse ad Internet con …(inserire device)? 
	
	Nel rispondermi utilizza una scala da 1 a 10 dove 1 corrisponde a “PER NIENTE SODDISFATTO” e 10 a “COMPLETAMENTE SODDISFATTO”. Puoi utilizzare voti intermedi per graduare il giudizio.

 

Per chi possiede entrambi i device: ruotare l’ordine tablet (D9-D19) e smartphone (D20-D28)

AI POSSESSORI TABLET 
Guarda ora il tuo tablet e tienilo con te nel rispondere alle prossime domande.

AI POSSESSORI TABLET 
D9.		Quante app hai attualmente sul tuo tablet, considerando sia le app scaricate che quelle già presenti al momento dell’acquisto?
Inserire il numero (max 300)

AI POSSESSORI TABLET 
D10.		Delle (inserire numero) app che hai sul tuo tablet, quante ne hai usate solo una o due volte in tutto? 
	Inserire il numero - (controllo coerenza con app totale)

AI POSSESSORI TABLET 
D11.		Delle (inserire numero)  app che hai sul tuo tablet, quante ne hai usate nell’ultimo mese?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app totali)

AI POSSESSORI TABLET 
D12.	E quante delle app che hai sul tuo tablet hai usato nell’ultimo giorno?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app nell’ultimo mese)

AI POSSESSORI TABLET 
D13.	Quali app che hai sul tuo tablet usi tutti i giorni?
Inserire i nomi delle applicazioni (possibili più righe di risposta)

AI POSSESSORI TABLET 
D14.	Quale dei seguenti comportamenti è più simile al tuo pensando alle app che hai sul tablet? (una sola risposta)
1.	Scarico solo App gratuite
2.	Scarico prevalentemente App gratuite (ma ho scaricato almeno un’App a pagamento)
3.	Scarico App gratuite e App a pagamento in ugual misura
4.	Scarico prevalentemente App a pagamento

AI POSSESSORI TABLET 
Formulazione alternativa
D15.	
Delle (inserire numero) app che hai sul tuo tablet (D9), quante ne hai acquistate nell’ultimo mese?considera sia l’acquisto per scaricare app a pagamento, sia l’acquisto all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.

	Inserire il numero - (controllo coerenza con app totali)

D15b. Quante delle …(indicare numero D15) app sul tablet  per  cui hai speso dei soldi nell’ultimo mese erano acquisti all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punto, guadagnare crediti, ecc.
	Inserire il numero - (controllo coerenza con app totali)

AI POSSESSORI TABLET 
D16.	A quali categorie appartengono queste applicazioni per cui hai pagato/che hai comprato nell’ultimo mese? (ruotare ordine) 
considera sia l’acquisto per scaricare app a pagamento, sia l’acquisto all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.

1.	Giochi
2.	Quiz e giochi legati al mondo dell’istruzione per bambini
3.	Comunicazione (Instant Messaging, Whatsapp, WeChat…)
4.	Finanza / Banche
5.	Fotografia (applicazioni che permettono di effettuare e modificare fotografie da cellulare es.Instagram)
6.	Libri / Fumetti / Dizionari / Manuali
7.	Lavoro (applicazioni per l’attività lavorativa)
8.	Medicina / Salute / Fitness / Sport
9.	Meteo
10.	Video (applicazioni per la fruizione di contenuti Video)
11.	Musica
12.	Notizie / Riviste / Editoria
13.	Personalizzazione (suonerie, sfondi animati, widget…)
14.	Ricette / Cucina
15.	Trasporti / Viaggi
16.	Mappe / Guide / Navigatori
17.	Utilità personale (agenda, sveglia, organizer, lista della spesa, contabilità personale…)

AI POSSESSORI TABLET CHE HANNO ACQUISTATO APP NELL’ULTIMO MESE 
D17.	Quanto hai speso per l’acquisto di applicazioni nell’ultimo mese? considera sia l’acquisto per scaricare app a pagamento, sia l’acquisto all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.
•	Fino a 0,99 €
•	Tra 1 e 4,99 €
•	Tra 5 e 9,99 €
•	Tra 10 e 19,99€
•	Tra 20 e 29,99€
•	Oltre 30€
•	Non indica


AI POSSESSORI TABLET 
D18.	Nell’ultimo mese, l’utilizzo del tablet ha aumentato il tuo consumo di…
 (Molto	Abbastanza	Poco	Per niente, è rimasto invariato, Non ho fatto l’attività)
video online in streaming (che puoi vedere solo con una connessione a internet				
musica online in streaming (anche attraverso servizi come web radio, Cubomusica, Spotify, etc.). Non considerare l’ascolto di musica installata sui tuoi dispositivi. 

Navigazione su web (ovvero il tempo passato a navigare su siti web)					
lettura di riviste settimanali/mensili 					
lettura di quotidiani 					

AI POSSESSORI TABLET CHE HANNO anche Pc – per cod. 1 e 2 verificare se hanno indicato a D5 o imputare ‘non fanno l’attività’ 
D19.	Quali delle seguenti attività svolgi più da Tablet che da Pc?
Per ogni domanda prevedere: ‘non svolgo l’attività su questi device’

1.	Guardare video online in streaming (che puoi vedere solo con una connessione a internet)
2.	Ascolti musica online in streaming (anche attraverso servizi come web radio, Cubomusica, Spotify, etc.). Non considerare l’ascolto di musica installata sui tuoi dispositivi 
3.	Navigare su web
4.	Leggere riviste settimanali/mensili
5.	Leggere quotidiani

AI POSSESSORI SMARTPHONE 
Guarda ora il tuo smartphone e tienilo con te nel rispondere alle prossime domande.

AI POSSESSORI SMARTPHONE 
D20.		Quante app hai attualmente sul tuo smartphone, considerando quindi sia le app scaricate che quelle già presenti al momento dell’acquisto?
Inserire il numero (max 300)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D21.		Delle (inserire numero) app che hai sul tuo smartphone, quante ne hai usate solamente una o due volte? 
	Inserire il numero - (controllo coerenza con app totale)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D22.		Delle (inserire numero)  app che hai sul tuo smartphone, quante ne hai usate nell’ultimo mese?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app totali)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D23.	E quante delle app che hai sul tuo smartphone  hai usato nell’ultimo giorno?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app nell’ultimo mese)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D24.	Quali app di quelle che hai sul tuo smartphone usi tutti i giorni?

Inserire i nomi delle applicazioni (possibili più righe di risposta)
AI POSSESSORI SMARTPHONE
D25.	Quale dei seguenti comportamenti è più simile al tuo pensando alle app che hai sullo Smartphone? (una sola risposta)
1.	Scarico solo App gratuite
2.	Scarico prevalentemente App gratuite (ho scaricato almeno un’App a pagamento)
3.	Scarico App gratuite e App a pagamento in ugual misura
4.	Scarico prevalentemente App a pagamento

AI POSSESSORI SMARTPHONE
Formulazione alternativa
D26.	Delle (inserire numero) app che hai sul tuo smartphone (D20), quante ne hai acquistate nell’ultimo mese?considera sia l’acquisto per scaricare app a pagamento, sia l’acquisto all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.

	Inserire il numero - (controllo coerenza con app totali)

D26b. Quante delle …(indicare numero D14) app che hai scaricato a pagamento  sullo smartphone nell’ultimo mese erano acquisti all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punto, guadagnare crediti, ecc.
	Inserire il numero - (controllo coerenza con app totali)


AI POSSESSORI SMARTPHONE
D27.	A quali categorie appartengono queste applicazioni per cui hai pagato/che hai comprato nell’ultimo mese? (ruotare ordine) 
considera sia l’acquisto per scaricare app a pagamento, sia l’acquisto all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.
1.	Giochi
2.	Quiz e giochi legati al mondo dell’istruzione per bambini
3.	Comunicazione (Instant Messaging, Whatsapp, WeChat…)
4.	Finanza / Banche
5.	Fotografia (applicazioni che permettono di effettuare e modificare fotografie da cellulare es.Instagram)
6.	Libri / Fumetti / Dizionari / Manuali
7.	Lavoro (applicazioni per l’attività lavorativa)
8.	Medicina / Salute / Fitness / Sport
9.	Meteo
10.	Video (applicazioni per la fruizione di contenuti Video)
11.	Musica
12.	Notizie / Riviste / Editoria
13.	Personalizzazione (suonerie, sfondi animati, widget…)
14.	Ricette / Cucina
15.	Trasporti / Viaggi
16.	Mappe / Guide / Navigatori
17.	Utilità personale (agenda, sveglia, organizer, lista della spesa, contabilità personale…)

AI POSSESSORI SMARTPHONE CHE HANNO ACQUISTATO APP NELL’ULTIMO MESE 
D28.	Quanto hai speso nell’acquisto di applicazioni per lo smartphone nell’ultimo mese?

•	Fino a 0,99 €
•	Tra 1 e 4,99 €
•	Tra 5 e 9,99 €
•	Tra 10 e 19,99€
•	Tra 20 e 29,99€
•	Oltre 30€
•	Non indica

AI POSSESSORI DI SMARTPHONE 
D29.	Hai registrato una carta di credito/carta prepagata sullo store da cui scarichi app sul tuo smartphone?
•	Si
•	No
•	Non so

AI POSSESSORI DI TABLET 
D30.	Hai registrato una carta di credito/carta prepagata sullo store da cui scarichi app per il tablet?
•	Si
•	No
•	Non so

A CHI HA REGISTRATO LA CARTA SU ALMENO UNO STORE COD. 1 a D29 o D30
D31.	Hai usato la carta di credito registrata per acquistare almeno una app nel corso dell’ultimo anno?
•	Si
•	No

A CHI HA REGISTRATO LA CARTA SU ALMENO UNO STORE A D30
D32.	Ed in particolare hai usato la carta di credito registrata per effettuare acquisti all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.nel corso dell’ultimo anno?
•	Si
•	No

A CHI HA NON HA/NON SA REGISTRATO LA CARTA SULLO STORE A D30
D33.	Ci sono app che avresti voluto acquistare o app che prevedono acquisti per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti, ecc.  ma non hai proseguito l’acquisto perché non volevi fornire la carta di credito?
•	Si
•	No

A CHI HA PAGATO PER APP COD. 2/3/4 a D25 o D14
D34.	Con quale strumento di pagamento hai pagato le tue applicazioni o effettuato acquisti all’interno di app già scaricate per proseguire il livello, acquisire punti, guadagnare crediti,? (risposta multipla – ruotare item)
•	Carta di credito personale
•	Carta di credito di famigliari
•	Carta prepagata ricaricabile personale 
•	Carta prepagata ricaricabile di famigliari 
•	Conto/credito telefonico
•	Borsellini elettronici (es. PayPal, Google checkout, ecc.)
•	Carta Acquisto iTunes
•	Altro (specificare)
•	No sa / Non indica

 

APPROFONDIMENTO SECOND SCREEN
A TUTTI  - PER I DEVICE INDICATI A D2
D35.		Quali di questi device connessi ad Internet ti capita di usare mentre guardi la Tv? Possibili più risposte - ruotare
•	Tablet 
•	Smartphone 
•	Pc (fisso o portatile di qualunque tipo)
•	Game consolle portatile 
•	Nessuno di questi (guardo solo la Tv)
•	Non guardo la Tv

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV 
(cod. 1,2,3,4) alla D.35 – PORRE PER TUTTI I DEVICE
D36.	Con quale frequenza ti capita di usare …(leggere device indicato alla D35) connesso ad internet mentre guardi la tv?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

PER CIASCUN DEVICE INDICATO ALLA D.35
D37.	Qual è la principale motivazione per cui ti connetti a Internet mentre guardi la Tv? 
 (ruotare l’ordine degli item) 1 sola risposta possibile 
­	Ho bisogno/voglia di fare altre cose in contemporanea (email, social, chat, sms, lavoro)
­	Voglio integrare l’esperienza televisiva con contenuti associati e/o con uno scambio di opinioni
­	Voglio riempire i tempi morti della tv che non sempre mi soddisfa pienamente

A TUTTI 
D38.		Ti capita mentre stai guardando programmi televisivi di.. ?  ruotare gli item
	Spesso	Qualche volta	Raramente	Mai
Mandare SMS alla trasmissione 				
Mandare email alla trasmissione				
Visitare il sito della trasmissione (senza scrivere niente)				
Scrivere sul sito/sul forum della trasmissione				
Telefonare ad amici per commentare quello che stai vedendo				
Mandare SMS ad amici per commentare quello che stai vedendo				
Scrivere / postare su Facebook per commentare quello che stai vedendo (senza usare la chat)				
Scrivere su Twitter per commentare quello che stai vedendo 				
Chattare per commentare quello che stai vedendo (con Messenger, WhatsApp, Facebook etc)				
Utilizzare applicazioni della trasmissione/del canale				
Cercare approfondimenti o commenti/recensioni sulla trasmissione 				
Ricercare ulteriori informazioni in seguito ad uno spot pubblicitario visto in tv								
Scommettere online durante eventi sportivi				
Acquistare prodotto visto in Tv				

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV
(cod.1,2,3,4) alla D.35
D39.	Sei interessato a ricevere, sul device che hai in mano mentre guardi la tv, informazioni, commenti e contenuti aggiuntivi correlati alla trasmissione che stai guardando?

1.	Molto
2.	Abbastanza
3.	Poco
4.	Per nulla

 

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV
(cod.1,2,3,4) alla D.35
D40.	Sei interessato a ricevere, sul device che hai in mano, informazioni, commenti e eventuali promozioni correlati al prodotto/servizio sponsorizzato/pubblicizzato in quel momento in Tv?

1.	Molto
2.	Abbastanza
3.	Poco
4.	Per nulla

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV
(cod.1,2,3,4) alla D.35
D40b. Cambierebbe il tuo interesse  a ricevere informazioni, commenti ed eventuali promozioni sui prodotti se fossi tu a decidere per quali prodotti attivarlo?

•	Sì, aumenterebbe il mio interesse
•	Sì, potrebbe far diminuire il mio interesse 
•	No, non modificherei il mio interesse

APPROFONDIMENTO SOCIAL NETWORK
A CHI HA RISPOSTO PARTECIPI A SOCIAL NETWORK ALLA D.5
D41.		A quali Social Network sei iscritto e ha utilizzato nell’ultimo mese?  

	Sempre - almeno una volta al giorno	Spesso - quasi tutti i giorni
	Qualche volta - 2-3 volte la settimana	Raramente - meno di una volta alla settimana	Sono iscritto, ma non lo utilizzo praticamente mai	Non sono iscritto
Facebook						
Twitter						
Instagram						
LinkedIn						
Google+						
Tumblr						
Pinterest 						
Foursquare						
Path						
Banjo						
Altro (specificare…)						

A CHI HA RISPOSTO PARTECIPI A SOCIAL NETWORK ALLA D.5
D42.		Mediamente quanto tempo passi al giorno sui Social Network (sommando tutte le connessioni da tutti i dispositivi e tutti i social)? 
•	Meno di 5 minuti
•	Dai 6 ai 15 minuti
•	Dai 16 ai 30 minuti
•	Dai 31 ai 60 minuti
•	Da 1 a 1,5 ore
•	Da 1,5 ore a 2 ore
•	Da 2 a 3 ore
•	Da 3 a 4 ore
•	Oltre 4 ore

A CHI HA INDICATO PIU’ DI UN SOCIAL NETWORK ALLA D41 CON FREQUENZA ‘SEMPRE’
D.42b Qual è il social network prevalente per te? Una sola risposta
•	Facebook
•	Twitter
•	Instagram
•	LinkedIn
•	Google+
•	Tumblr
•	Pinterest 
•	Foursquare
•	Path
•	Banjo

PORRE PER IL SOCIAL PREVALENTE – COD.SEMPRE A D41 o INDICATO A D42b
D43.		Quali attività svolgi su…(indicare il social prevalente)  (ruotare item) considerando tutti I device da cui accedi? 
	Sempre - almeno una volta al giorno	Spesso - quasi tutti i giorni
	Qualche volta - 2-3 volte la settimana	Raramente - meno di una volta alla settimana	Mai
Aggiornare il proprio stato					
Aggiornare il proprio profilo (informazioni, relazioni, posizione lavorativa, interessi…)					
Aggiungere/condividere foto					
Aggiungere/condividere video					
Visionare profili di altre persone					
Cercare commenti/discussioni attraverso hashtag					
Leggere news e informazioni di attualità					
Cercare approfondimenti o commenti/recensioni su brand ovvero su un marchio preferito (automotive, abbigliamento, ecc.)					
Cercare approfondimenti o commenti/recensioni su programma tv					
Chattare					
Giocare					
Ascoltare musica					
Acquistare contenuti digitali					
Acquistare oggetti/prodotti fisici					

A CHI E’ ISCRITTO A FACEBOOK A D41
D44.		Pensando all’ultimo mese, ti è capitato di imbatterti in annunci pubblicitari su Facebook all’interno del sito o all’interno dell’applicazione?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

A CHI HA VISTO ANNUNCI SU FACEBOOK A D44
D45.	Pensando all’ultimo mese, ti è capitato di cliccare su annunci pubblicitari visti su Facebook all’interno del sito o all’interno dell’applicazione?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

A CHI HA VISTO ANNUNCI SU FACEBOOK A D44 COD.1/2/3
D46.	Ritieni che la pubblicità che ti arriva su Facebook sia più o meno fastidiosa rispetto alla pubblicità sugli altri siti  Web/ applicazioni?
•	più fastidiosa
•	meno fastidiosa
•	ugualmente fastidiosa

A CHI HA RISPOSTO PARTECIPI A SOCIAL NETWORK ALLA D.5
D47.		Sei fan/follower (segui le pagine, ricevi le notizie…) di alcuni/e… (possibili più risposte – ruotare gli item)
•	Programmi/canali televisivi  
•	Programmi/emittenti radiofoniche
•	Testate di quotidiani
•	Testate di riviste periodiche
•	No, di nessuna delle categorie precedenti

 

SE NON HA RISPOSTO “NO” ALLA D47 
D48.	Ogni quanto guardi le pagine/notizie/contenuti sui social network dei…(inserire le risposte di D47)?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

SE NON HA RISPOSTO “NO” ALLA D47
D49.	Ogni quanto scrivi post, commenti, voti a sondaggi, partecipi attivamente sui social network dei… …(inserire le risposte di D47)  …)?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

SE NON HA RISPOSTO “NO” ALLA D47 
D50.	Partendo da una notizia che ti capita di vedere/leggere sui Social Network, approfondisci l’argomento sul sito di un editore stampa, tv, radio (come ad esempio Corriere, Repubblica, Rai, Sky, R101, RTL102.5, ecc.)?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

RUOTARE LE DOMANDE D51 – D52 – D53

SE INDICANO CANALE TV ALLA D47
D51.		Da un programma/canale televisivo sui social network ti aspetti/saresti interessato a
ruotare item: max 2 risposte
•	Notizie sul palinsesto/cosa c’è in onda
•	Video di pochi minuti estratti dalla trasmissione già andata in onda
•	Sondaggi su tematiche correlate ai programmi
•	Voting, ovvero la possibilità di votare durante i reality show, i talent show, competizioni canore…
•	Informazioni aggiuntive (su attori, autori, retroscena, dietro le quinta, ecc.)
•	Giochi collegati ai programmi
•	Parlare con gli attori/protagonisti
•	Confrontare pareri con altri che guardano il programma/canale televisivo

SE INDICANO RADIO ALLA D47
D52.		Da un programma/emittente radio sui social network ti aspetti/saresti interessato a
	ruotare item: max 2 risposte

•	Notizie sul palinsesto/cosa c’è in onda
•	Videoclip musicali
•	Sondaggi su tematiche correlate al mondo musicale
•	Informazioni aggiuntive (su canzoni, autori, cantanti, ecc.)
•	Informazioni su eventi, concerti, biglietti, etc.
•	Possibilità di acquistare eventi, concerti, biglietti, merchandising, etc.
•	Possibilità di mandare messaggi alla trasmissione
•	Giochi collegati al mondo musicale
•	Confrontare pareri con altri che ascoltano la stessa musica/radio


SE INDICANO QUOTIDIANO ALLA D47
D53.	Da un quotidiano sui social network ti aspetti/saresti interessato a
ruotare gli item max 2 risposte( 
•	Notizie del giorno/di attualità
•	Approfondimenti su tematiche specifiche
•	News e informazioni in video pillole
•	Sondaggi su tematiche specifiche
•	Possibilità di fare domande o inviare commenti a giornalisti, opinionisti ed esperti /firme del giornale
•	Giochi 
•	Richiamo articoli più letti
•	Confrontare pareri con altri lettori

A TUTTI
D54.		Quando navighi su un sito web di un editore stampa, tv, radio (come ad esempio Corriere, Repubblica, Rai, Sky, R101, RTL102.5, ecc.) condividi i loro contenuti (articoli, video, immagini) sui Social Network?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

SE RISPONDONO COD. 1, 2,3 A DOMANDA D.54
D55.	Cosa condividi più spesso?  Ruotare item (1 sola risposta)
•	Articoli d’informazione (per lo più testuali)
•	Video
•	Immagini
•	Link ad altre pagine

APPROFONDIMENTO VIDEO

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D56.	Dove ti capita di guardare video online? (possibili più risposte) 
Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi)
Considera tutti i dispositivi con cui guardi video online

•	YouTube
•	Altri piattaforme di video sharing (video prevalentemente UGC, ovvero fatti e caricati da altri utenti)
•	Siti web o applicazioni di news e attualità
•	Siti web o applicazioni delle emittenti tv (Rai, Mediaset, Sky)
•	Social network (Facebook, Twitter…)

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D57.		Pensando ad un giorno tipico, mediamente per quanto tempo guardi video online (sommando il tempo trascorso in ciascuna connessione della giornata)? 
Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi
Considera tutti i dispositivi con cui fruisci di video online
•	Meno di 5 minuti
•	Dai 6 ai 15 minuti
•	Dai 16 ai 30 minuti
•	Dai 31 ai 60 minuti
•	Da 1 a 1,5 ore
•	Da 1,5 ore a 2 ore
•	Da 2 a 3 ore
•	Da 3 a 4 ore
•	Oltre 4 ore

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D58.		Guardi video a pagamento (ovvero su servizi come Cubovision, Infinity, Chili, SkyGo, Premium Play) su  Web? 
•	Sì
•	No

SE COD.1 A D.58
D59.	Dove guardi i video online a pagamento? (possibili più risposte) 
•	Cubovision
•	Infinity
•	Chili
•	SkyGo
•	Premium Play
•	Compro singoli film/eventi su altre piattaforme
•	Altro (specificare)
•	Non indica/nessuno di questi

 

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D60.		Su quali dispositivi hai guardato video online nell’ultimo mese? (mostrare solo device posseduti)
	Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi

•	Smart Tv (Tv connesse ad Internet)
•	Smartphone	
•	Pc (fisso o portatile di qualunque tipo)	
•	Tablet	
•	Consolle per videogiochi

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D61.		Da quando guardi i video online su questi device, il tempo complessivo nel corso dell’ultimo mese in cui fruisci contenuti video è… 
Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi)
Considera tutti i dispositivi con cui guardi video online

•	Aumentato rispetto a prima
•	Rimasto costante
•	Diminuito rispetto a prima

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D62.		Più nel dettaglio, che tipologia di video guardi online? Considera tutti i dispositivi con cui guardi video online (ruotare l’ordine)

	Sempre - Almeno una volta al giorno	Spesso - uasi tutti i giorni
	Qualche volta - 2-3 volte la settimana	Raramente - meno di una volta alla settimana	Mai
Film					
Serie tv 					
Cartoni Animati					
Documentari					
Contenuti amatoriali (UGC)					
Programmi di intrattenimento					
Notizie e programmi d’informazione					
Videoclip musicali					
Eventi live (eventi sportivi, concerti, manifestazioni…)					

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D63.		Con il (inserire dispositivi sulla base di quelli indicati alla domanda D60)…, prevalentemente quale tipologia di contenuti video online guardi? (confermare solo una delle due risposte in alternativa per ogni riga):
Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi


•	Dirette televisive (trasmessi in contemporanea con la Tv) o Contenuti On demand (ovvero contenuti che scegli tu in quale momento guardare,Sky on demand, Cubovision Mediaset Premium.)
•	Video di pochi minuti o Puntate/film/programmi interi

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D64.		Fatto 100 il tempo giornaliero che dedichi alla visione di video online, come si ripartisce tra i device che possiedi (indicare solo i dispositivi indicati a D60 – il totale deve dare 100%)?
	Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi

•	con la televisione/Smart Tv (Tv connesse ad Internet)
•	con lo smartphone	
•	con il Pc	
•	con il tablet	
•	con la consolle per videogiochi

 

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5 – PER I DEVICE INDICATI ALLA D60
D65.		Pensando a ciascuno dei dispositivi con cui guardi video online, con che frequenza ti capitare di guardare video online con altre persone? (impostare tabella con dispositivi D60 in pannello) – una sola risposta per dispositivo 
Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5 - PER I DEVICE INDICATI ALLA D60
D66.		Ti capita di dare in mano ad altri (figli, parenti…) il dispositivo fargli guardare video on line? 
		Considera tutti i video in streaming ovvero che puoi vedere solo quando sei connesso ad internet (sono esclusi, quindi, i video che ti scarichi e installi sui tuoi dispositivi
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5 - PER I DEVICE INDICATI ALLA D60
D67.		Pensando all’ultimo mese, ti è capitato di imbatterti in annunci video pubblicitari su Pc?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

SE RISPOSTO 1/2 ALLA DOMANDA 67
D68.	Ritieni che i video pubblicitari su Pc siano più o meno fastidiosi rispetto alle altre tipologie di pubblicità che vedi su pc su siti come banner, link sponsorizzati, annunci che si espandono, ecc.?
•	più fastidiosi
•	meno fastidiosi
•	ugualmente fastidiosi

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D69.		Pensando all’ultimo mese, ti è capitato di imbatterti in annunci video pubblicitari su Smartphone?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

SE RISPOSTO 1/2 ALLA DOMANDA 69
D70.	Ritieni che i video pubblicitari su Smartphone siano più o meno fastidiosi rispetto alle altre tipologie di pubblicità (in particolare banner) che trovi su siti e App che visiti durante la navigazione da Smartphone?
•	più fastidiosa
•	meno fastidiosa
•	ugualmente fastidiosa

A CHI RISPONDE GUARDI VIDEO ALLA D.5
D71.	Pensando all’ultimo mese, ti è capitato di imbatterti in annunci video pubblicitari su Tablet?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai

SE RISPOSTO 1/2 ALLA DOMANDA 71
D72.	Ritieni che la pubblicità video su Tablet sia più o meno fastidiosa rispetto alla pubblicità banner che trovi dentro le app dei Tablet?
•	più fastidiosa
•	meno fastidiosa
•	ugualmente fastidiosa

APPROFONDIMENTO MUSICA

ATUTTI
D73.	Quale tipologia di musica ascolti da qualsiasi dispositivo (smarpthone, tablet, pc, ipod) ESCLUDI LA RADIO E LA TV)? (possibili più risposte)
1.	Ascolto musica in streaming 
2.	Ascolto musica già presente/scaricata sui miei dispositivi

A CHI INDICA ASCOLTO MUSICA IN STREAMING COD.1 A D73 
D74.	Pensando alla sola musica che ascolti in streaming con la connessione ad internet quale tipologia di musica ascolti da qualsiasi dispositivo? (possibili più risposte)
1.	Ascolto radio (classiche stazioni radio dal sito web o dall’applicazione)
2.	Ascolto brani su siti che ti permettono di creare playlist personalizzate (Spotify, Youtube, Cubomusica…)
3.	Altro (specificare)

A CHI HA RISPOSTO ASCOLTI MUSICA IN STREAMING ALLA D.73
D75.	Ascolti musica online a pagamento? (possibili più risposte)
•	Sì, sono abbonato a servizi su Internet (Cubomusica, Spotify …)No

A CHI ASCOLTA MUSICA ONLINE A PAGAMENTO A D75
D76.		Quanto spendi abitualmente al mese per la musica online? (se ha risposto 1,2 a domanda D73)
•	Meno di 0.99€
•	Tra 1€ e 4.99€
•	Tra 5€ e 9.99€
•	Tra 10€ e 19.99€
•	Più di 20€
•	È inclusa nel mio piano tariffario

A CHI INDICA ASCOLTO MUSICA GIa’ scaricata COD.2 A D73 
Hai acquistato singole canzoni/album in formato digitale nell’ultimo anno?
•	Sempre - almeno una volta al giorno
•	Spesso - quasi tutti i giorni
•	Qualche volta - 2-3 volte la settimana
•	Raramente - meno di una volta alla settimana
•	Mai
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