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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Tecnologia ed Innovazione nei territori. Alba

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra MR S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Italiana Editrice S.p.A. - La Stampa

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Italiana Editrice S.p.A. - La Stampa

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

20-28 settembre 2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso sul quotidiano Il Messaggero Veneto

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

03 dicembre 2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Societa (tecnologia)

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione maggiorenne residente nella provincia di Udine in possesso di telefonia fissa o mobile.

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello provinciale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' eta,
ampiezza del comune di residenza.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo della popolazione di riferimento per sesso, eta ed ampiezza del comune di residenza

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.T.l. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ...uv...... 419 % ........ 34.40
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 800, % ........ 65,60

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Al. Parliamo del luogo in cui abita. Per ciascuna delle sue caratteristiche, che ora le leggo, potrebbe dire
guanto lei personalmente é soddisfatto?

Esprima un voto da 1 a 10, dove 1 corrisponde a “nessuna soddisfazione” e 10 corrisponde alla
“soddisfazione massima”.

- Cura del territorio nel suo complesso (pulizia, decoro)

- Salubrita dell’lambiente e dell'aria

- Presenza di spazi verdi a disposizione delle persone (giardini pubblici, parchi)

- Opportunita di divertimento, relax,

- Presenza di negozi di tutti i tipi (supermercati o centri commerciali)

- Presenza di servizi per la collettivita (poste, altri servizi pubblici vari)

- Presenza di scuole e opportunita di formazione qualificata ai diversi livelli (prescolare, scuola dell'obbligo
fino all'universita)

- Presenza di strutture sanitarie (ospedali, servizi ASL, farmacie, servizi di ambulanza, etc)

- Presenza di strutture sportive

- Presenza di strutture aggregative (associazioni per sport, tempo libero, cultura, etc.) per tutti, giovani e
meno giovani

- Facilita di connessione con il resto del paese e con i collegamenti internazionali (facilita accesso treni
veloci, aeroporti ...)

- la sicurezza del territorio, ....

- Servizi tecnologici e di telecomunicazione del territorio (rete cellulari, possibilita di avere internet veloce,
wifi, etc.)

A2. Quanto e soddisfatto nel complesso del territorio in cui abita? Risponda tenendo conto di tutto:
tranquillita, sicurezza, opportunita, servizi, lavoro, divertimenti, relax, persone che vi abitano, qualita
dell’ambiente, ecc. Esprima un voto da 1 a 10, dove 1 corrisponde a “nessuna soddisfazione” e 10
corrisponde alla “soddisfazione massima”.

12345678910

A3. E sempre pensando al futuro del suo territorio, quali sono secondo lei le aree di miglioramento per la
sua crescita nel prossimo futuro? (Intervistatore, scrivere in modo il piu possibile completo le risposte).

B1. Quali di queste usa?

. internet

. 1 social network

. internet banking

. Smartphone per connettersi ad internet

. pay tv

. smart tv (le tv di nuova generazione che si collegano direttamente ad internet)

O WNE

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d' età,  ampiezza del comune di residenza.

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 800
	% Totale: 65.6
	Testo integrale: A1.  Parliamo del luogo in cui abita. Per ciascuna delle sue caratteristiche, che ora le leggo, potrebbe dire quanto lei personalmente è soddisfatto? 
Esprima un voto da 1 a 10, dove 1 corrisponde a “nessuna soddisfazione” e 10 corrisponde alla “soddisfazione massima”.

- Cura del territorio nel suo complesso (pulizia, decoro)            
- Salubrità dell’ambiente e dell’aria        
- Presenza di spazi verdi a disposizione delle persone (giardini pubblici, parchi)    
- Opportunità di divertimento, relax,    
- Presenza di negozi di tutti i tipi (supermercati o centri commerciali)      
- Presenza di servizi per la collettività (poste, altri servizi pubblici vari) 
- Presenza di scuole e opportunità di formazione qualificata ai diversi livelli (prescolare, scuola dell’obbligo fino all’università)
- Presenza di strutture sanitarie (ospedali, servizi ASL, farmacie, servizi di ambulanza, etc)
- Presenza di strutture sportive
- Presenza di strutture aggregative (associazioni per sport, tempo libero, cultura, etc.)  per tutti, giovani e meno giovani
- Facilità di connessione con il resto del paese e con i collegamenti internazionali (facilità accesso treni veloci, aeroporti ...)
- la sicurezza del territorio, ….  
- Servizi tecnologici e di telecomunicazione del territorio (rete cellulari, possibilità di avere internet veloce, wifi, etc.)

A2. Quanto è soddisfatto nel complesso del territorio in cui abita? Risponda tenendo conto di tutto: tranquillità, sicurezza, opportunità, servizi, lavoro, divertimenti, relax, persone che vi abitano, qualità dell’ambiente, ecc. Esprima un voto da 1 a 10, dove 1 corrisponde a “nessuna soddisfazione” e 10 corrisponde alla “soddisfazione massima”.

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10
      

A3. E sempre pensando al futuro del suo territorio, quali sono secondo lei le aree di miglioramento per la sua crescita nel prossimo futuro? (Intervistatore, scrivere in modo il più possibile completo le risposte).
_______________________________________________


B1. Quali di queste usa?

1. internet 
2. i social network
3. internet banking
4. smartphone per connettersi ad internet
5. pay tv
6. smart tv (le tv di nuova generazione che si collegano direttamente ad internet)
7. sistemi automatici di gestione della casa (domotica : controllo centralizzato o a distanza delle luci, del riscaldamento, raffrescamento, partenza elettrodomestici a distanza, etc.)
8. navigatore
9. sistemi di prenotazioni on line 
10. sistemi di acquisto on line
11. altro e cioè:_________________ 

B2. Qui abbiamo raccolto alcune affermazioni. Lei quanto è d’accordo con ciascuna? Utilizzi sempre una scala da 1 a 10 in cui 1=per nulla e 10=moltissimo

1. La tecnologia e l’innovazione mi interessano   
2. mi sento molto competente in materia di tecnologia   
3. Mi sento un po’ tagliato fuori dalla tecnologia, non fa per me    
4. personalmente odio  la tecnologia e appena posso ne faccio a meno   

B3. Sulla relazione delle persone con le innovazioni e la tecnologia raccolto alcune affermazioni. Lei quanto è d’accordo con ciascuna? (molto, abbastanza, poco, per niente) 

a. Le nuove tecnologie sono e saranno molto importanti, bisogna imparare ad usarle      
b. Le nuove tecnologie stanno rendendo le nostre vite troppo complesse    
c. La tecnologia mi semplifica la vita     
d. Per me è importante avere sempre device (es. smartphone e/o tablet…)  di ultima generazione     
e. La tecnologia mi aiuta nelle relazioni     
f. Sono interessato a fare corsi o attività di formazione per diventare più competente    
g. la tecnologia è anche cattiva perché spesso ci toglie il lavoro e ci fa vivere peggio    
h. la tecnologia è utile per tutti (non solo per i giovani, anche per le persone meno giovani)    
i. l’invenzione dei social network mi sembra molto utile    
B4. Quali di queste innovazioni o tecnologie le è capitato di usare negli ultimi mesi?
 (random all’interno di ogni sezione)

in generale
• smartphone
• internet 
sul lavoro
• soluzioni sul lavoro  (automazione, possibilità di lavorare a distanza, videoconferenze…)
• smart working (la possibilità di lavorare da casa qualche giorno, flessibilità degli orari)
in casa/famiglia 
• elettrodomestici moderni (smart tv, elettrodomestici intelligenti controllabili a distanza…)
• servizi a domicilio con prenotazione web 
• domotica (sistemi automatici e di comando a distanza degli apparati della casa…)
• impianti tecnologici per semplificare la vita a chi ha bisogni specifici (montascale, telecamere di sicurezza, sensori e diagnostica a distanza.. tipo “Beghelli”)
•  l’home banking 
tempo libero
• la possibilità di essere sempre connesso con la tecnologia  ai miei cari (amici, familiari) 
• la possibilità di affittare mezzi di trasporto invece di comprarli
• la possibilità di trovare passaggi a basso costo per viaggi lunghi e brevi condividendo le spese
• possibilità di affittare o scambiare appartamenti (invece di andare in hotel) ….
• la possibilità di vedere programmi tv a pagamento scegliendo…
• la possibilità di vedere programmi in streaming sul pc, tablet o smart tv
• auto/moto/bici elettriche
• la possibilità di prenotare biglietti, viaggi e vacanze…
altro e cioè: __________

B4.1 Fra quelle che ha usato quali sono le 3 che le sembrano più utili/ che l’hanno aiutata a migliorare la sua vita?


B5 Lei personalmente ha mai sentito parlare di…
(no non conosco, si solo di nome, sì la conosco bene/abbastanza bene)

• intelligenza artificiale?
• robotica?
• blockchain?


B6. Per quello che lei ha visto negli ultimi anni, quanto ritiene che la tecnologia le abbia cambiato la vita …?   Se le ha cambiato la vita ritiene in meglio o in peggio? (molto migliorata, Leggermente migliorata, Non mi ha cambiato… Leggermente peggiorata Molto peggiorata)
     
1. in casa?     
2. al lavoro?     
3. nel tempo libero?     
4. Ed in generale?     

B7. Per le sue esigenze, lei ritiene di aver bisogno di più o meno innovazione e tecnologia di quanto non stia usando oggi …? 
(molto di più ,Leggermente di più, Così va bene, Leggermente meno, Molto meno)
1. in casa?     
2. al lavoro?     
3. nel tempo libero?     
4. Ed in generale?     

C1. Parliamo ora dell’innovazione e della tecnologia nella sua zona (città/provincia).
nella sua città/zona quali di queste soluzioni sono presenti? (No, per nulla Sì, qualcosa Sì, molto)
1. La possibilità di fare prenotazioni per servizi pubblici locali a distanza su internet, etc.
2. Gli uffici della pubblica amministrazione locale sono ben automatizzati/computerizzati ed organizzati…   
3. Ci sono più opportunità di lavoro grazie alla tecnologia   
4. Ci sono possibilità di frequentare corsi, scuole e formazione con soluzioni tecnologiche anche a distanza per i figli e per gli adulti    
5. I servizi dedicati alla salute (medico di base, ASL, ospedali) sono moderni e con tecnologie evolute   
6. Per aumentare la qualità della vita (traffico, ambiente) sono disponibili  servizi di car sharing o bike sharing   
7. Sono disponibili sul territorio sistemi di prenotazione e consegna per la spesa, il cibo pronto o altri prodotti quotidiani.   

C2. Quali le è capitato di usare ?
(Sì, abitualmente Sì, mi è capitato qualche volta No, mai)
   
1. La possibilità di fare prenotazioni per servizi pubblici locali a distanza su internet, etc.   
2. Gli uffici della pubblica amministrazione locale sono ben automatizzati/computerizzati ed organizzati…   
3. Le  opportunità di lavoro grazie alla tecnologia   
4. Le  possibilità di frequentare corsi, scuole e formazione con soluzioni tecnologiche anche a distanza per i figli e per gli adulti    
5. I servizi dedicati alla salute (medico di base, ASL, ospedali) sono moderni e con tecnologie evolute   
6. I   servizi di car sharing o bike sharing   
7. I  sistemi di prenotazione e consegna per la spesa, il cibo pronto o altri prodotti quotidiani.   

C3. Per ciascuna soluzione usata, quanto è soddisfatto, nel senso di quanto le risolve i problemi…
(Molto , Abbastanza, Poco, Per niente) 
1. La possibilità di fare prenotazioni per servizi pubblici locali a distanza su internet, etc.    
2. Gli uffici della pubblica amministrazione locale sono ben automatizzati/computerizzati ed organizzati…    
3. Le  opportunità di lavoro grazie alla tecnologia    
4. Le  possibilità di frequentare corsi, scuole e formazione con soluzioni tecnologiche anche a distanza per i figli e per gli adulti     
5. I servizi dedicati alla salute (medico di base, ASL, ospedali) sono moderni e con tecnologie evolute    
6. I   servizi di car sharing o bike sharing    
7. I  sistemi di prenotazione e consegna per la spesa, il cibo pronto o altri prodotti quotidiani.    

C4. Queste tecnologie ed innovazioni che lei mi ha citato nella sua zona, quanto le hanno cambiato la vita?
Se le hanno cambiato la vita ritiene in meglio o in peggio? (molto migliorata, Leggermente migliorata, Non mi ha cambiato…, Leggermente peggiorata, Molto peggiorata)
Nella sua città/ zona      


C5. Per le sue esigenze, lei ritiene che nella sua città/zona ci sia bisogno di più o di meno innovazione e tecnologia di quanto non ci sia oggi …? (molto di più, Leggermente di più, Così va bene, Leggermente meno Molto meno)
- Nella sua città/zona      

D1. Per quello che lei sa, quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?  (molto/abbastanza/poco/per niente soddisfatto) 
• nella nostra zona ci sono molte aziende evolute, tecnologiche ed attente all’innovazione
• le nostre istituzioni locali (comuni/provincia/regione) cercano di creare le condizioni per lo sviluppo di imprese tecnologiche in questa zona 
• nella nostra zona ci sono tanti giovani e tanti lavoratori molto preparati per lavorare in aziende di alta tecnologia ed innovative 

D2. Nel complesso, secondo lei quanto si ritiene soddisfatto di quello che …. (citare una per volta) facendo per lo sviluppo di questa zona?  
(molto/abbastanza/poco/per niente soddisfatto) (random)

• le amministrazioni locali 
• le banche del Suo territorio
• lo Stato (per questa zona) 
• L’Europa (per questa zona)

D3. Nel complesso, tenendo conto di tutto quanto lei ritiene la sua città/zona tecnologica ed aperta all’innovazione?
Penso che la mia città zona sia tecnologica ed aperta all’innovazione  molto abbastanza poco  Per niente 

E1. Per informarsi quali di queste fonti le capita di consultare abitualmente? (scelta verticale, random per sezione)
TV:
- Telegiornali nazionali reti televisive generaliste nazionali
- Canali televisivi nazionali tematici all news (Tgcom, SkyTg24, Rai News)
- Canali televisivi in lingue straniere (inglese, francese o altre lingue)
- informazione regionale (Telegiornali regionali Rai3/Tv locali)
Radio:
- Radio giornali network nazionali (Rai  o radio private nazionali)
- Radio giornali regionali radio Rai3
- Radio giornali radio locali
I quotidiani  
- Quotidiani nazionali (La Stampa, La Repubblica, Il Corriere..)
- Quotidiani e settimanali locali (altri quotidiani regionali, cittadini, di quartiere, etc.)
Web
- Siti web/app  di news locali
- Siti web/app  di news nazionali/internazionali
- Siti web/app di news internazionali (in lingue straniere)
- Google news
- social network (Facebook, Altri social) 
- Altre newsletter ricevute via posta elettronica 
- Amici, parenti, conoscenti e passa parola


E2. Parliamo infine de …..  Le è capitato negli ultimi 30 giorni di leggere o sfogliare …… nel formato…(citare) ?  Per ciascuno usato: lo ha usato per informazione nazionale/internazionale, per informazione locale sul suo territorio o per entrambi?

- Leggo/consulto Solo Per Info nazionale /int’l Solo Per info Locale sul mio territorio Per entrambi
- ….quotidiano in carta    
- … quotidiano in versione digitale (da leggere sul Pc/tablet/smartphone (?)    
- …il sito ….    

E3. Nel complesso, quanto sei soddisfatto de…  per l’informazione …
(molto, abbastanza, poco, Per niente)
- nazionale/internazionale?    
- Per l’informazione sul mio territorio?     
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