
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: GfK Eurisko srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Fondazione Banco di Sardegna    Fondazione Cariplo    
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: dal 30-04-2013 al 07-05-2013
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: A partire dall' 8-10-2013
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: popolazione italiana (14-80 anni)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il margine d'errore relativo al totale del campione, al livello di significatività del 95%, è compreso tra +/-2,8%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CATI
	9 TEMI/FENOMENI:  opinioni, comportamenti e aspettative degli italiani rispetto alla privacy
	Elenco dei Comuni: Abano TermeAcerraAdelfiaAgiraAgliano TermeAgrigentoAgugliaroAlatriAlbengaAlberobelloAlbinoAlbissola MarinaAlessandriaAlgheroAlmèAltamuraAltomonteAltopascioAnzioApiroArbusArcoreArezzoArgelatoAricciaArizzanoArsoliAssisiAvellinoBagnaticaBagno a RipoliBagnolo in PianoBareggioBariBaricellaBarlettaBeinascoBeinetteBelvedere di SpinelloBeneventoBergamoBesana in BrianzaBessudeBiancavillaBiandronnoBianzèBiassonoBibbianoBibbonaBisceglieBistagnoBitontoBollateBolognaBoltiereBonavigoBorghetto LodigianoBorgo San DalmazzoBorgo VelinoBorgo VercelliBraccianoBreganzeBrembillaBrindisiBronteBruinoBruscianoBucineCabiateCadonegheCagliariCalciCalestanoCaltanissettaCalusoCalvizzanoCampagna LupiaCampobassoCampolongo MaggioreCamponogaraCanaleCanale MonteranoCantalupo in SabinaCanzoCapodriseCapolonaCapriano del ColleCapursoCarate UrioCarbonara di NolaCarditoCarmignanoCarnateCarpiCarraraCartocetoCasalbuttano ed UnitiCasale di ScodosiaCasalecchio di RenoCasalgrassoCasalnuovo di NapoliCasalvoloneCasandrinoCasarsa della DeliziaCascinaCaselle LuraniCasertaCasierCasoriaCassano MagnagoCassinoCastel BoglioneCastellamonteCastello di CisternaCastelnuovo BerardengaCastelnuovo RangoneCastelraimondoCastro dei VolsciCastroliberoCataniaCatanzaroCava de' TirreniCavallinoCaveCellamareCercolaCeriano LaghettoCerignolaCernobbioCerro MaggioreCerviaCervignano d'AddaCesateCesenaChiavariChieriChiesina UzzaneseChiusi della VernaCinisello BalsamoCirò MarinaCittà di CastelloCittà Sant'AngeloCivitavecchiaColle di Val d'ElsaColleferroCollesalvettiCollianoCologna VenetaComoConcorezzoCopparoCoratoCorcianoCoriCormanoCornaredoCosenzaCotignolaCremaCremonaCrescentinoCrotoneCuneoCupelloCursiCurtaroloCurtatoneCurtiCusano MilaninoDalmineDerutaDesenzano del GardaDiano MarinaDolianovaDomicellaEmpoliErcolanoEriceEsteFaenzaFalconara MarittimaFanoFara in SabinaFasanoFerentinoFernoFerraraFerrazzanoFidenzaFiesso d'ArticoFigline ValdarnoFirenzeFiscianoFoggiaFolignoForanoForinoFormiaFormigaraFornovo di TaroFossalta di PiaveFossanoFrancavilla al MareFrosinoneGalatinaGallarateGambolòGassino TorineseGenazzanoGenovaGhediGiffoni Valle PianaGimiglianoGioia TauroGiovinazzoGiugliano in CampaniaGiussanoGolaseccaGravellona ToceGravina di CataniaGravina in PugliaGrossetoGrottammareGrugliascoGrumo AppulaGrumo NevanoGuardavalleGuareneGuasilaGuspiniIglesiasImolaIncisa ScapaccinoInverigoIserniaJesiLa SpeziaLamezia TermeLanuseiL'AquilaLastra a SignaLatianoLatinaLavagnaLecceLegnagoLegnanoLentiniLicataLissoneLivornoLivorno FerrarisLoanoLodiLoreoLuccaLuceraLurago d'ErbaLuserna San GiovanniLuzzaraMacerataMacherioMaglieMairanoManerbioMarano di NapoliMarconMariana MantovanaMariano ComenseMarosticaMarrubiuMarsalaMarscianoMarzabottoMascaluciaMassaMassafraMassarosaMatelicaMateraMedaMendicinoMercalloMercoglianoMesagneMilanoMilazzoMilitello RosmarinoMinerbeMinturnoMiraMirabella EclanoMiranoMisano AdriaticoMisintoMisterbiancoMistrettaModenaMolfettaMoncalieriMonsummano TermeMontagnanaMontalbano JonicoMontalto UffugoMontano LucinoMontechiarugoloMontecoriceMontecorvino PuglianoMontecorvino RovellaMonteforte d'AlponeMonteforte IrpinoMontegiorgioMontegrotto TermeMontemitroMonteodorisioMonteprandoneMonteriggioniMonteroni d'ArbiaMonterotondoMontesilvanoMontevarchiMonteveglioMonzaMonzunoMoriNapoliNarniNegrarNizza MonferratoNocera InferioreNogarole RoccaNoleNormaNovaraNovate MilaneseNoventa PadovanaNovi LigureNumanaOllastraOrbassanoOristanoOrtonovoOsascoOsimoOsio SottoOsnagoOstuniOzieriPachinoPadovaPaesePagazzanoPago del Vallo di LauroPalazzolo sull'OglioPalermoPalianoPalmiPandinoParabitaPareteParmaPattadaPattiPaviaPecetto TorinesePenna Sant'AndreaPentonePerugiaPesaroPescaraPeschiera BorromeoPiacenzaPianigaPieve EmanuelePieve FoscianaPignolaPineroloPisaPisticciPistoiaPoggio a CaianoPollena TrocchiaPolverigiPomigliano d'ArcoPompeiPontassievePontecagnano FaianoPonzano VenetoPorcariPorticiPotenzaPratoPredosaPressanaQualianoQuarrataQuartoQuarto d'AltinoQuartu Sant'ElenaQuartucciuQuattro CastellaQuindiciRanicaRapalloRavennaRecanatiRegalbutoReggio di CalabriaReggio nell'EmiliaRendeResuttanoRiccioneRietiRignano sull'ArnoRiminiRiva presso ChieriRivalta di TorinoRoccalumeraRoccella IonicaRomaRovigoRovitoRozzanoSala BaganzaSalernoSalice SalentinoSaluzzoSalveSammichele di BariSan Bartolomeo al MareSan Benedetto del TrontoSan BonifacioSan CataldoSan Colombano al LambroSan DonaciSan Donato MilaneseSan Filippo del MelaSan Giorgio a CremanoSan Giovanni in FioreSan Giuliano TermeSan GiustinoSan Lazzaro di SavenaSan Martino Buon AlbergoSan Marzano di San GiuseppeSan Mauro TorineseSan Nicola la StradaSan Pietro in CerroSan Pietro in GuaranoSan Polo dei CavalieriSan Romano in GarfagnanaSan SalvoSan Secondo di PineroloSan Valentino TorioSan Vincenzo La CostaSanremoSanta Maria Capua VetereSanta MarinellaSant'Agata di MilitelloSant'Agata FeltriaSant'Ambrogio di ValpolicellaSant'ArpinoSant'ElenaSanteramo in ColleSanthiàSassariSasso MarconiSavaSavonaScarperiaScordiaSeclìSelvinoSeriateSerra RiccòSerradifalcoSerramannaSerroneSessa AuruncaSesto CalendeSesto FiorentinoSesto San GiovanniSettimo TorineseSgonicoSienaSoletoSomma VesuvianaSondrioSonicoSoresinaSortinoSossanoSoveria MannelliSpezzano della SilaStezzanoStiaStornarellaSuccivoSurboTarantoTeramoTerlizziThieneTolentinoTorinoTorittoTorre AnnunziataTorre BoldoneTorre del GrecoTorregrottaTorremaggioreTorrevecchia PiaTorrita di SienaTortonaTramatzaTrapaniTrecastagniTrecateTremestieri EtneoTrentoTrevenzuoloTreviTrevisoTrezzano sul NaviglioTrezzo sull'AddaTribanoTriesteTriuggioTrofarelloTronzano VercelleseTuoro sul TrasimenoVaiano CremascoValenzanoValgreghentinoVareseVastoVecchianoVeneziaVerbaniaVercelliVerdellinoVerdelloVergiateVernoleVeroliVeronaVeronellaVestoneVezzano sul CrostoloVicenzaVietri sul MareVigasioVignolaVilla BartolomeaViterboVittoriaVittorio VenetoVolterraZola PredosaZollino(vuoto)
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo dell'universo di riferimento stratificato rispetto alle variabili: genere, età in classe, area geografica  e ampiezza del comune di residenza 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1206
	% Totale: 77.7
	Testo integrale: 1. Lei si connette a Internet? (1 sola risposta)- Sì, tutti i giorni/quasi tutti i giorni - Sì, 3/4 volte la settimana - Sì, 1/2 volte la settimana - Mai/quasi mai Base 100,0%2. [Se sì alla d.1]  Quando in alcuni siti web le viene chiesto di fornire i suoi dati personali, in genere come si comporta? (1 sola risposta-ruotare gli item)- Li inserisco senza badarci troppo - Inserisco solo i dati indispensabili - Prima leggo le clausole sulla privacy per valutare se dare il consenso al trattamento dei miei dati - Decido caso per caso in base all’affidabilità del sito web - Rinuncio al servizio pur di non fornire i miei dati Base 72,1%3.  [Se sì alla d.1] Lei legge le informative sulla protezione della privacy pubblicate da chi offre servizi Internet? (1 sola risposta)- Sì, sempre/quasi sempre - Sì, e se qualche aspetto non mi convince chiedo chiarimenti     - No, perché sono incomprensibili (troppo lunghe, articolate, tecniche) - No, non mi interessano - Non so cosa siano Base 72,1%4. [Se sì alla d.1] Quanto controllo ritiene di avere sui suoi dati personali (possibilità di modificarli o chiedere la cancellazione successivamente) quando li fornisce ai seguenti soggetti? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Pieno controllo Scarso controllo Nessun controllo- Siti web di enti pubblici   - Siti web di aziende commerciali   - Portali web, motori di ricerca e servizi e-mail gratuiti (Google, ecc.)   - Social network e siti web di condivisione (Facebook, ecc.)   - Siti di e-commerce (per fare acquisti online)   Base 72,1%5. Quanto si fida a fornire i suoi dati personali ai seguenti soggetti? (1 risposta per riga-ruotare gli item) Molto Abbastanza Poco Per niente- Autorità pubbliche     BAse 100,0%- Strutture sanitarie    BAse 100,0%- Banche    BAse 100,0%- Società finanziarie (per piccoli prestiti, pagamenti rateali)    BAse 100,0%- Aziende commerciali     BAse 100,0%- Gestori dei servizi telefonici    BAse 100,0%- [Se sì alla d.1] Social network e siti web di condivisione (Facebook, ecc.)    BAse 72,1%- [Se sì alla d.1] Portali web, motori di ricerca e servizi e-mail gratuiti (Google, ecc.)    BAse 72,1%- [Se sì alla d.1] Siti di e-commerce (per fare acquisti online)    BAse 72,1%6.  A quale condizione principale acconsentirebbe a cedere a terzi i suoi dati personali? (1 sola risposta-ruotare i primi 4 item)- Se mi fosse chiesta esplicitamente l’autorizzazione - Se mi offrissero in cambio dei servizi gratuiti - Solo dietro un compenso economico - Se ne conoscessi l’utilizzo e condividessi le finalità - Non lo farei per nessuna ragione Base 100,0%7.  Con la diffusione delle tecnologie digitale (Internet, smartphone, ecc.), secondo lei il valore economico dei dati personali è: (1 sola risposta)- Aumentato - Rimasto stabile - Diminuito - I dati personali non hanno valore economico Base 100,0%8.  [Se d.7=1] Per quale ragione principale il valore economico dei dati personali è aumentato? (1 sola risposta-ruotare gli item)- Perché permettono alle aziende di fare marketing e pubblicità mirata  - Perché facilitano la propaganda politica - Perché le tecnologie digitali consentono di sorvegliare le persone Base 35,1%9.  [Se sì alla d.1] Secondo lei esiste il rischio che la sua privacy possa essere violata su Internet? (possibili più risposte-ruotare i “sì”)- Sì, perché chiunque può pubblicare nei social network contenuti e/o immagini che mi riguardano - Sì, perché i motori di ricerca registrano i miei percorsi di navigazione a fini commerciali - Sì, perché alcuni siti che utilizzo registrano il luogo in cui mi trovo  - [Se sì alla d.27] Sì, perché le app che scarico sul cellulare possono carpire e utilizzare informazioni su di me - No, nessuno Base 72,1%10.  [Se sì alla d.1] Ha mai subito conseguenze negative dall’inserimento di suoi dati personali in Internet? (possibili più risposte-ruotare i “sì”)- Sì, ho subito un furto di identità - Sì, sono stato vittima di una frode informatica - Sì, ho ricevuto materiale pubblicitario indesiderato  - Sì, sono stato contattato da persone sconosciute - Sì, sono state pubblicate su social network informazioni/foto/filmati che mi riguardano a mia insaputa  - Sì, sono stati attivati servizi a pagamento da me non richiesti - Sì, in passato ho inserito informazioni/foto/filmati su social network e poi mi sono pentito  - No, mai BAse 72,1%11.  [Se sì alla d.1] Usa qualche accorgimento per evitare possibili violazioni della privacy quando naviga in Internet? (possibili più risposte-ruotare gli item escluso il “no”)- Imposto la navigazione anonima - Evito di installare i cookies - Non torno più su siti web sospetti - Chiedo la cancellazione da mailinglist sgradite (unsubscribe) - Faccio segnalazioni alla Polizia o al Garante della privacy sui siti web sospetti - Modifico le impostazioni sulla privacy dei social network che uso - Non scarico le app sul mio telefono cellulare/tablet - No, nessuno Base 72,1%12.  [Se sì alla d.1] Qual è la sua opinione sulla protezione della privacy in Internet? (1 sola risposta-ruotare gli item) - È necessario tutelarla maggiormente con una normativa più severa che preveda sanzioni e la rimozione dei contenuti sgraditi - Le attuali regole a garanzia della privacy sono sufficienti, gli utenti non corrono troppi rischi - È inutile proteggerla, perché con l’avvento dei social network la privacy non può più essere considerata un valore e la condivisione in rete delle informazioni personali dà maggiori benefici - È impossibile garantirla, perché in rete non si distingue più tra pubblico e privato Base 72,1%13.  Con quale delle seguenti affermazioni è più d’accordo? (1 sola risposta-ruotare gli item) - Ognuno ha il diritto di essere dimenticato, le informazioni personali sul nostro passato potenzialmente negative o imbarazzanti dovrebbero poter essere cancellate da Internet - Non si può cancellare la storia, è giusto conoscere anche le informazioni personali sgradite di ognuno e conservarle per sempre nella memoria collettiva di Internet Base 100,0%14. Con quale delle seguenti affermazioni relative ai minori è d’accordo? (1 risposta per riga-ruotare gli item)  D’accordo Non d’accordo- Internet è una risorsa di informazioni e conoscenza inestimabile alla quale i minori devono avere pieno e libero accesso  - Sono indispensabili filtri per monitorare e proteggere la navigazione in Internet dei minori  - L’impossibilità di distinguere l’età degli utenti della rete espone i minori a conseguenze imprevedibili (pornografia, adescamento, accesso a siti a pagamento)   - L’utilizzo dei social network da parte dei minori, con l’inserimento di informazioni/foto/filmati di se stessi e degli amici, ha spesso risvolti negativi  Base 100,0%15. È d’accordo con le seguenti affermazioni? (1 risposta per riga-ruotare gli item) D’accordo Non d’accordo- La riservatezza dei dati personali è un diritto inviolabile  - Il possesso di un gran numero di dati personali rappresenta un enorme valore economico  - Oggi fornire dati personali è una pratica sempre più diffusa e necessaria  - Molti siti web estorcono i dati personali senza che ce ne accorgiamo  - I dati personali sono un patrimonio che può essere sfruttato a scopi commerciali  - Oggi esistono tecnologie che rendono sicuro fornire i propri dati personali su Internet  - I dati personali sono un patrimonio che può essere sfruttato a scopi politici  - La piena e ampia disponibilità dei dati personali faciliterebbe la gestione dei servizi pubblici  - Meglio non lasciare tracce su Internet  - I grandi operatori di Internet (Google, Facebook) possiedono gigantesche banche dati sugli utenti  - Fornire i propri dati personali su Internet è sempre pericoloso, perché espone al rischio di truffe  - Oggi esiste un commercio dei dati personali dietro forti compensi economici  - Usare la carta di credito su Internet è sempre rischioso  - Per un’azienda è più importante entrare in possesso dei dati personali dei potenziali clienti che qualsiasi strategia commerciale  - In futuro il potere sarà nelle mani di chi deterrà il maggior numero di dati personali   Base 100,0%
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