
 

 
DOCUMENTO COMPLETO 

 
 (in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di 
comunicazione di massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 
256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del 27/12/2010) 
 
Titolo del sondaggio: "Rapporto di ricerca sulle abitudini di utilizzo e smaltimento delle apparecchiature 
elettriche ed elettroniche (RAEE) da parte dei consumatori Italiani” 
 
Soggetto che ha realizzato il sondaggio: IPSOS Public Affair 
 
Soggetto committente: ECODOM – Consorzio Italiano per il recupero e il riciclaggio elettrodomestici 
 
Soggetto acquirente: ECODOM – Consorzio Italiano per il recupero e il riciclaggio elettrodomestici 
 
Data o periodo in cui è stato realizzato il sondaggio: 15 Maggio – 5 Giugno 2012 
 
Mezzo/Mezzi di comunicazione di massa sul/sui quale/quali è pubblicato o diffuso il sondaggio: sul sito 
Ecosportello.org  dal titolo “Gli Italiani e i RAEE” 
 
Data di pubblicazione o diffusione: 9 Ottobre 2012 
 
Temi/Fenomeni oggetto del sondaggio: abitudini di utilizzo e smaltimento delle apparecchiature elettriche ed 
elettroniche (RAEE) da parte dei consumatori Italiani 
 
Popolazione di riferimento: popolazione Italiana 18 – 74 anni 
 
Estensione territoriale del sondaggio: Nazionale 
 
Metodo di campionamento: campione casuale rappresentativo dell’universo di riferimento stratificato per, 
Sesso, età, area geografica, ampiezza centro, numero di componenti del nucleo familiare e virtuosismo di 
raccolta del comune. Al campione in rientro è stata applicata una ponderazione (con metodo RIM weighting). 
 
Rappresentatività del campione e margine di errore: il livello di rappresentatività del campione e del 95% e il 
margine di errore relativo ai risultati del sondaggio è compreso fra +/- 0,3% e +/- 1,6% per i valori percentuali 
relativi al totale degli intervistati (3262 casi).  
 
Metodo di raccolta alle informazioni: sondaggio di opinione tramite interviste online (CAWI) e offline (CAPI) 
 
Consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei non rispondenti e delle sostituzioni 
effettuate: 
 
Interviste complete 3262 14,6% 
Rifiuti 12711 57,0% 
Sostituzioni 6290 28,2% 
Totale contatti effettuati 22263 100,0% 

 
Indirizzo del sito dove sarà disponibile la documentazione completa in caso di diffusione: www.agcom.it  
In caso di pubblicazione è obbligatorio riportare le informazioni della scheda indicata a pena di gravi sanzioni.  
Ipsos non si assume alcuna responsabilità in caso di inosservanza. 



 

Testo integrale di tutte le domande: (testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a 
ciascuna domanda): 
 
Buongiorno e benvenuto nel questionario riguardante la raccolta differenziata di alcune 
apparecchiature. 
Siamo lieti che abbia aderito a partecipare a questa indagine che ci consentirà di raccogliere 
informazioni di estrema importanza su come gli italiani smaltiscono determinate categorie di prodotto. 
 
Parliamo ora dell’abitazione o delle abitazioni di proprietà della sua famiglia/ di sua proprietà. 
 
Dem 8 – Di quante abitazioni di proprietà dispone lei / la sua famiglia? Per cortesia includa sia 
l’abitazione principale che le eventuali seconde case (al mare, in montagna, in collina, ecc) di proprietà 
a disposizione della famiglia 
 
 
NOTA: Nel conteggio includa anche le case in comproprietà che la sua famiglia/ lei ha in comproprietà, 
in cui la quota di proprietà è superiore ad un terzo. 
 
Inserire il numero |__|__|  
 
[non sa 0%  - Totale rispondenti 100%] 
 
Dem 9 – Tra le abitazioni di proprietà che ha indicato precedentemente, indichi il numero di quelle 
eventualmente date in locazione 
 
Inserire il numero |__|__|  
 
[non sa 0%  - Totale rispondenti 100%] 
  



 

 
Per iniziare vorrei farle alcune domande sulle modalità di gestione degli apparecchi elettrici ed 
elettronici ad esempio i grandi elettrodomestici per la casa, frigoriferi, lavatrici, lavastoviglie, oppure i 
piccoli elettrodomestici quali rasoi, ferri da stiro, piastre per capelli, oppure i prodotti di telefonia ad 
esempio cellulari telefoni fissi e anche i prodotti informatici (PC portatili oppure fissi, monitor, 
stampanti ecc). 
 
 
ACQ1-  Nel 2012, rispetto all’anno precedente, per le attrezzature elettriche ed elettroniche, la sua 
famiglia ha …  
 

1. Continuato ad acquistare come o più di prima 
2. limitato l’acquisto non diminuendo la qualità 
3. scelto prodotti di qualità inferiore non riducendo la quantità 
4. ha diminuito l’acquisto ed ha scelto prodotti di qualità inferiore 
5. Non sa 

 
[non sa 0%  - Totale rispondenti 100%] 
 
 
Nel 2012, rispetto all’anno precedente, la spesa complessiva della sua famiglia per prodotti elettrici ed 
elettronici è aumentata, rimasta invariata oppure diminuita?   
 

1. Aumentata 
2. Invariata 
3. Diminuita 
4. Non sa 

 
[non sa 0%  - Totale rispondenti 100%] 
 
Pensando al suo Comune, lei direbbe che l’attenzione dei cittadini nei confronti del corretto 
smaltimento dei rifiuti, come plastica, carta e vetro, prodotti elettrici/elettronici non più funzionanti 
sia..? 

 
1. Molto alta 
2. Alta 
3. Così così 
4. Bassa 
5. Molto bassa  
6. non sa 

 
[non sa 1%  - Totale rispondenti 99%] 

 

Parlando della vita di tutti i giorni, lei direbbe che l’attenzione che lei, la sua famiglia, ponete al corretto 
smaltimento dei rifiuti, come plastica, carta e vetro, prodotti elettrici/elettronici non più funzionanti 
sia..? 
 

1. Molto alta 
2. Alta 
3. Così così 
4. Bassa 
5. Molto bassa  
6. non sa 

[non sa 1%  - Totale rispondenti 99%] 
 

 
  



 

Ora parleremo delle apparecchiature elettriche ed elettroniche di proprietà della sua famiglia. 
Le saranno mostrate una serie di prodotti che abitualmente una famiglia possiede. Per cortesia 
consideri anche gli apparecchi posseduti da lei/ dalla sua famiglia che si trovano in seconde case di 
proprietà sue o della sua famiglia anche se date in locazione.  
Includa anche gli eventuali elettrodomestici che lei / la sua famiglia non usa più e che possono essere 
stati depositati in solaio, cantina, garage ecc, come pure gli elettrodomestici che può aver acquistato di 
seconda mano o che le possono essere stati donati da parenti/amici e conoscenti. 
 
Attenzione: se lei / la sua famiglia vivete in una casa in affitto, non devono essere inclusi nel conteggio 
gli apparecchi di proprietà del padrone di casa, ma solo quelli eventualmente acquistati da lei/ dalla sua 
famiglia 
Può indicare una o più risposte. 
 
D1-GE) iniziamo con i GRANDI ELETTRODOMESTICI.  
Indichi quali e quanti di questi prodotti la sua famiglia possiede 
 

GRUPPO  Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   GRANDI ELETTRODOMESTICI     
B 1 Boilers elettrici (esclusi quelli a gas)     0 100 
A 2 Lavastoviglie   0 100 

B 3 Piani cottura elettrici (ad incasso con 
accensione elettrica (piezometrica)    

0 100 

B 4 Forni ad incasso o stand-alone   0 100 
B 5 Cucine stand alone con forno integrato    0 100 
A 6 Lavatrice, Lavasciuga   0 100 
A 7 Asciugatrice   0 100 
B 8 Cappe aspiranti   0 100 
A 9 Frigorifero (solo frigorifero)   0 100 
A 10 Congelatore, Freezer   0 100 
A 11 Combi (Frigorifero + Congelatore)    0 100 
B 12 Condizionatori fissi (unità esterna)    0 100 
B 13 Condizionatori portatili    0 100 
 



 

D1-EC) Passiamo quindi agli ELETTRODOMESTICI PER LA CASA- HOBBISTICA.  
Indichi quali e quanti di questi prodotti la sua famiglia possiede 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   ELETTRODOMESTICI PER LA CASA-
HOBBISTICA     

A 14 Forni a microonde   0 100 
B 15 Ferri da Stiro   0 100 

B 16 Ventilatori da tavolo o su supporto (esclusi 
quelli a soffitto)   

0 100 

B 17 Ventilatori a parete (soffitto)   0 100 
C 18 Tostapane   0 100 
C 19 Friggitrice   0 100 
C 20 Frullatori   0 100 
C 21 Robot per cucina (es. Mixer, bimbi)   0 100 
C 22 Macinacaffè     0 100 
C 23 Bistecchiere/Grill elettrici   0 100 
C 24 Bollitori   0 100 
C 25 Macchine per caffè     0 100 
A 26 Aspirapolveri e Scope meccaniche   0 100 
B 27 Trapani   0 100 

B 28 Tagliaerba elettrici (che si ricaricano a 
corrente)    0 100 

B 29 Macchine per cucire   0 100 
B 30 Idropulitrici    0 100 
 
D1-CP) Passiamo quindi agli APPARECCHI PER LA CURA DELLA PERSONA.  
Indichi quali e quanti di questi prodotti la sua famiglia possiede 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   APPARECCHI PER LA CURA DELLA 
PERSONA   

  

C 31 Rasoi/Epilatori   0 100 
C 32 Asciugacapelli   0 100 
C 33 Spazzolini da denti elettrici   0 100 
 



 

D1-AI) Passiamo quindi agli APPARECCHI APPARECCHI INFORMATICI.  
Indichi quali e quanti di questi prodotti la sua famiglia possiede 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare N.  Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   APPARECCHI INFORMATICI     
C 34 Tastiere   0 100 
C 35 Mouse   0 100 

A 36 Desktop PC (esclusi monitor ed altri 
accessori)   

0 100 

A 37 Laptop (Laptop, Notebooks, Netbooks, 
esclusi accessori)   

0 100 

A 38 Stampanti + Stampanti Multifunzione 
(stampante, copiatrice, scanner,..)   

0 100 

A 39 Monitor a tubo catodico (CRT)   0 100 

B 40 Monitor schermo piatto (LCD, Plasma, Led)    
0 100 

B 41 Tablets   0 100 
B 42 Navigatori Satellitari   0 100 
 
 
D1-HIFI) Passiamo quindi agli AUDIO-VIDEO, HI-FI, GIOCHI.  
Indichi quali e quanti di questi prodotti la sua famiglia possiede 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   AUDIO VIDEO, HI -FI, GIOCHI     

C 43 
Cuffie con microfono integrato oppure 
wireless (escluse quelle semplici da ipod o 
walkman)  

  
0 100 

B 44 Mp3 players   0 100 

B 45 Apparecchiature Audio/Video portatili (lettori 
CD, video)   

0 100 

B 46 Impianto Stereo integrato (amplificatore, 
lettore CD, Radio,…)   

0 100 

B 47 Amplificatori   0 100 
B 48 Videoregistratori   0 100 
B 49 DVD Players   0 100 
B 50 Decoder Digitale terrestre   0 100 
C 51 Altoparlanti (set di altoparlanti)   0 100 
C 52 Macchine fotografiche digitali   0 100 
C 53 Videocamere   0 100 
A 54 TV a tubo catodico (CRT)   0 100 
A 55 TV schermo piatto   0 100 

C 56 
Videogames e consolles da collegare ad uno 
schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, 
Playstation,…) 

  
0 100 

C 57 Videogiochi portatili (es. Nintendo DS,...)   0 100 
C 58 Pianole   0 100 
 
 
 



 

 
 
D1-TEL) Passiamo quindi alla TELEFONIA.  
Indichi quali e quanti di questi prodotti la sua famiglia possiede 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   TELEFONIA     
C 59 Telefoni con/senza filo (cordless)   0 100 
A 60 Telefoni Cellulari   0 100 
 
 
D1-LAMP) Infine passiamo agli apparecchi di ILLUMINAZIONE, LAMPADARI, LAMPADE, LUCI.  
Indichi quali e quanti di questi prodotti la sua famiglia possiede 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   LUCI, LAMPADARI     

A 61 
Apparecchi di illuminazione, lampade, torce a 
batteria/pile (escluse le sorgenti 
luminose/lampadine) 

  
0 100 

 
 



 

 Le prossime domande sono un approfondimento sulle attrezzature che lei/ la sua famiglia possiede. 
Per ciascuna attrezzatura posseduta, sarà necessario indicare alcune informazioni ad esempio,  

1. quanti di questi  NON SONO PIU’ FUNZIONANTI,  
2. quanti erano GIA’ USATI al momento in cui ne è entrato in possesso (ad esempio perché 

acquistati di seconda mano oppure ricevuti in dono da qualche amico /parente), oppure erano 
già presenti nel’abitazione (in caso di subentro ad una abitazione precedentemente abitata) 

3. DA QUANTI ANNI L’OGGETTO È IN POSSESSO SUO/ DELLA SUA FAMIGLIA 
 
(ripetere D3.1/D3.1.1/D3.1.2 per ciascuna apparecchiatura posseduta e selezionata .) 
D3.1 - Questo oggetto è funzionante ?  

1. Si, e in uso 
2. Si ma non più utilizzato 
3. NO 
4. Non ricorda/ non sa 

 

GRUPPO  Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   GRANDI ELETTRODOMESTICI    
B 1 Boilers elettrici (esclusi quelli a gas)     2 98 
A 2 Lavastoviglie   0 100 

B 3 Piani cottura elettrici (ad incasso con 
accensione elettrica (piezometrica)    

1 99 

B 4 Forni ad incasso o stand-alone   1 99 
B 5 Cucine stand alone con forno integrato    1 99 
A 6 Lavatrice, Lavasciuga   0 100 
A 7 Asciugatrice   4 96 
B 8 Cappe aspiranti   0 100 
A 9 Frigorifero (solo frigorifero)   1 99 
A 10 Congelatore, Freezer   0 100 
A 11 Combi (Frigorifero + Congelatore)    0 100 
B 12 Condizionatori fissi (unità esterna)    0 100 
B 13 Condizionatori portatili    1 99 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   ELETTRODOMESTICI PER LA CASA-
HOBBISTICA     

A 14 Forni a microonde   0 100 
B 15 Ferri da Stiro   0 100 

B 16 Ventilatori da tavolo o su supporto (esclusi 
quelli a soffitto)   

0 100 

B 17 Ventilatori a parete (soffitto)   2 98 
C 18 Tostapane   0 100 
C 19 Friggitrice   1 99 
C 20 Frullatori   1 99 
C 21 Robot per cucina (es. Mixer, bimbi)   0 100 
C 22 Macinacaffè     2 98 
C 23 Bistecchiere/Grill elettrici   1 99 
C 24 Bollitori   3 97 
C 25 Macchine per caffè     1 99 
A 26 Aspirapolveri e Scope meccaniche   0 100 
B 27 Trapani   1 99 



 

B 28 Tagliaerba elettrici (che si ricaricano a 
corrente)    2 98 

B 29 Macchine per cucire   0 100 
B 30 Idropulitrici    2 98 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   APPARECCHI PER LA CURA DELLA 
PERSONA   

  

C 31 Rasoi/Epilatori   0 100 
C 32 Asciugacapelli   0 100 
C 33 Spazzolini da denti elettrici   0 100 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare N.  Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   APPARECCHI INFORMATICI     
C 34 Tastiere   1 99 
C 35 Mouse   1 99 

A 36 Desktop PC (esclusi monitor ed altri 
accessori)   

1 99 

A 37 Laptop (Laptop, Notebooks, Netbooks, 
esclusi accessori)   

1 99 

A 38 Stampanti + Stampanti Multifunzione 
(stampante, copiatrice, scanner,..)   

0 100 

A 39 Monitor a tubo catodico (CRT)   3 97 

B 40 Monitor schermo piatto (LCD, Plasma, Led)    
1 99 

B 41 Tablets   1 99 
B 42 Navigatori Satellitari   1 99 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   AUDIO VIDEO, HI -FI, GIOCHI     

C 43 
Cuffie con microfono integrato oppure 
wireless (escluse quelle semplici da ipod o 
walkman)  

  
2 98 

B 44 Mp3 players   2 98 

B 45 Apparecchiature Audio/Video portatili (lettori 
CD, video)   

2 98 

B 46 Impianto Stereo integrato (amplificatore, 
lettore CD, Radio,…)   

1 99 

B 47 Amplificatori   2 98 
B 48 Videoregistratori   1 99 
B 49 DVD Players   1 99 
B 50 Decoder Digitale terrestre   0 100 
C 51 Altoparlanti (set di altoparlanti)   2 98 
C 52 Macchine fotografiche digitali   0 100 
C 53 Videocamere   1 99 
A 54 TV a tubo catodico (CRT)   1 99 
A 55 TV schermo piatto   0 100 



 

C 56 
Videogames e consolles da collegare ad uno 
schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, 
Playstation,…) 

  
1 99 

C 57 Videogiochi portatili (es. Nintendo DS,...)   1 99 
C 58 Pianole   1 99 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   TELEFONIA     
C 59 Telefoni con/senza filo (cordless)   0 100 
A 60 Telefoni Cellulari   0 100 
 
 
D3.1.1. Questo oggetto è stato acquistato nuovo oppure di seconda mano (o qualcuno gliene ha fatto 
dono) 

1. Nuovo 
2. Usato/ Di seconda mano/ Oggetto ricevuto in dono/ereditato da abitazione precedente 
3. Non ricorda/ non sa 

 
 

GRUPPO  Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   GRANDI ELETTRODOMESTICI    
B 1 Boilers elettrici (esclusi quelli a gas)     6 94 
A 2 Lavastoviglie   0 100 

B 3 Piani cottura elettrici (ad incasso con 
accensione elettrica (piezometrica)    

3 97 

B 4 Forni ad incasso o stand-alone   1 99 
B 5 Cucine stand alone con forno integrato    3 97 
A 6 Lavatrice, Lavasciuga   1 99 
A 7 Asciugatrice   9 91 
B 8 Cappe aspiranti   1 99 
A 9 Frigorifero (solo frigorifero)   1 99 
A 10 Congelatore, Freezer   3 97 
A 11 Combi (Frigorifero + Congelatore)    1 99 
B 12 Condizionatori fissi (unità esterna)    1 99 
B 13 Condizionatori portatili    2 98 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   ELETTRODOMESTICI PER LA CASA-
HOBBISTICA     

A 14 Forni a microonde   0 100 
B 15 Ferri da Stiro   1 99 

B 16 Ventilatori da tavolo o su supporto (esclusi 
quelli a soffitto)   

2 98 

B 17 Ventilatori a parete (soffitto)   4 96 
C 18 Tostapane   1 99 
C 19 Friggitrice   3 97 
C 20 Frullatori   2 98 



 

C 21 Robot per cucina (es. Mixer, bimbi)   2 98 
C 22 Macinacaffè     6 94 
C 23 Bistecchiere/Grill elettrici   3 97 
C 24 Bollitori   6 94 
C 25 Macchine per caffè     1 99 
A 26 Aspirapolveri e Scope meccaniche   1 99 
B 27 Trapani   3 97 

B 28 Tagliaerba elettrici (che si ricaricano a 
corrente)    5 95 

B 29 Macchine per cucire   4 96 
B 30 Idropulitrici    4 96 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   APPARECCHI PER LA CURA DELLA 
PERSONA   

  

C 31 Rasoi/Epilatori   1 99 
C 32 Asciugacapelli   1 99 
C 33 Spazzolini da denti elettrici   1 99 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare N.  Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   APPARECCHI INFORMATICI     
C 34 Tastiere   5 95 
C 35 Mouse   2 98 

A 36 Desktop PC (esclusi monitor ed altri 
accessori)   

2 98 

A 37 Laptop (Laptop, Notebooks, Netbooks, 
esclusi accessori)   

1 99 

A 38 Stampanti + Stampanti Multifunzione 
(stampante, copiatrice, scanner,..)   

1 99 

A 39 Monitor a tubo catodico (CRT)   6 94 

B 40 Monitor schermo piatto (LCD, Plasma, Led)    
2 98 

B 41 Tablets   2 98 
B 42 Navigatori Satellitari   2 98 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   AUDIO VIDEO, HI -FI, GIOCHI     

C 43 
Cuffie con microfono integrato oppure 
wireless (escluse quelle semplici da ipod o 
walkman)  

  
3 97 

B 44 Mp3 players   3 97 

B 45 Apparecchiature Audio/Video portatili (lettori 
CD, video)   

4 96 

B 46 Impianto Stereo integrato (amplificatore, 
lettore CD, Radio,…)   

2 98 

B 47 Amplificatori   5 95 
B 48 Videoregistratori   3 97 



 

B 49 DVD Players   3 97 
B 50 Decoder Digitale terrestre   1 99 
C 51 Altoparlanti (set di altoparlanti)   4 96 
C 52 Macchine fotografiche digitali   1 99 
C 53 Videocamere   2 98 
A 54 TV a tubo catodico (CRT)   2 98 
A 55 TV schermo piatto   1 99 

C 56 
Videogames e consolles da collegare ad uno 
schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, 
Playstation,…) 

  
2 98 

C 57 Videogiochi portatili (es. Nintendo DS,...)   2 98 
C 58 Pianole   5 95 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   TELEFONIA     
C 59 Telefoni con/senza filo (cordless)   1 99 
A 60 Telefoni Cellulari   1 99 
 
 
 
D3.1.2 Qual è l’età approssimativa di questo oggetto? (se l’oggetto era già usato al momento in cui ne è 
entrato in possesso indichi l’età complessiva, includendo il periodo precedente all’acquisizione da 
parte sua) 

1. meno di un anno 
2. 1 anno 
3. 2 anni  
4. 3 anni  
5. 4 -5 anni 
6. 6-10 anni 
7. 11-15 anni 
8. 16-20 anni 
9. 21-40 anni 
10. >40 anni 
11. non ricorda/ non sa 

 

GRUPPO  Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   GRANDI ELETTRODOMESTICI    
B 1 Boilers elettrici (esclusi quelli a gas)     8 92 
A 2 Lavastoviglie   2 98 

B 3 Piani cottura elettrici (ad incasso con 
accensione elettrica (piezometrica)    

5 95 

B 4 Forni ad incasso o stand-alone   3 97 
B 5 Cucine stand alone con forno integrato    5 95 
A 6 Lavatrice, Lavasciuga   2 98 
A 7 Asciugatrice   4 96 
B 8 Cappe aspiranti   4 96 
A 9 Frigorifero (solo frigorifero)   3 97 
A 10 Congelatore, Freezer   3 97 
A 11 Combi (Frigorifero + Congelatore)    3 97 
B 12 Condizionatori fissi (unità esterna)    3 97 
B 13 Condizionatori portatili    3 97 



 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   ELETTRODOMESTICI PER LA CASA-
HOBBISTICA     

A 14 Forni a microonde   2 98 
B 15 Ferri da Stiro   3 97 

B 16 Ventilatori da tavolo o su supporto (esclusi 
quelli a soffitto)   

5 95 

B 17 Ventilatori a parete (soffitto)   5 95 
C 18 Tostapane   4 96 
C 19 Friggitrice   5 95 
C 20 Frullatori   4 96 
C 21 Robot per cucina (es. Mixer, bimbi)   3 97 
C 22 Macinacaffè     7 93 
C 23 Bistecchiere/Grill elettrici   4 96 
C 24 Bollitori   8 92 
C 25 Macchine per caffè     4 96 
A 26 Aspirapolveri e Scope meccaniche   2 98 
B 27 Trapani   10 90 

B 28 Tagliaerba elettrici (che si ricaricano a 
corrente)    8 92 

B 29 Macchine per cucire   4 96 
B 30 Idropulitrici    7 93 

 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   APPARECCHI PER LA CURA DELLA 
PERSONA   

  

C 31 Rasoi/Epilatori   3 97 
C 32 Asciugacapelli   3 97 
C 33 Spazzolini da denti elettrici   4 96 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare N.  Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   APPARECCHI INFORMATICI     
C 34 Tastiere   8 92 
C 35 Mouse   6 94 

A 36 Desktop PC (esclusi monitor ed altri 
accessori)   

4 96 

A 37 Laptop (Laptop, Notebooks, Netbooks, 
esclusi accessori)   

3 97 

A 38 Stampanti + Stampanti Multifunzione 
(stampante, copiatrice, scanner,..)   

4 96 

A 39 Monitor a tubo catodico (CRT)   10 90 

B 40 Monitor schermo piatto (LCD, Plasma, Led)    
3 97 

B 41 Tablets   2 98 
B 42 Navigatori Satellitari   2 98 

 



 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   AUDIO VIDEO, HI -FI, GIOCHI     

C 43 
Cuffie con microfono integrato oppure 
wireless (escluse quelle semplici da ipod o 
walkman)  

  
8 92 

B 44 Mp3 players   7 93 

B 45 Apparecchiature Audio/Video portatili (lettori 
CD, video)   

11 89 

B 46 Impianto Stereo integrato (amplificatore, 
lettore CD, Radio,…)   

8 92 

B 47 Amplificatori   9 91 
B 48 Videoregistratori   6 94 
B 49 DVD Players   7 93 
B 50 Decoder Digitale terrestre   2 98 
C 51 Altoparlanti (set di altoparlanti)   7 93 
C 52 Macchine fotografiche digitali   2 98 
C 53 Videocamere   3 97 
A 54 TV a tubo catodico (CRT)   7 93 
A 55 TV schermo piatto   2 98 

C 56 
Videogames e consolles da collegare ad uno 
schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, 
Playstation,…) 

  
4 96 

C 57 Videogiochi portatili (es. Nintendo DS,...)   4 96 
C 58 Pianole   7 93 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   TELEFONIA     
C 59 Telefoni con/senza filo (cordless)   4 96 
A 60 Telefoni Cellulari   3 97 

 
 
 
  



 

 
Ora ci concentreremo sulle attrezzature che sono uscite dal suo nucleo famigliare, ANCHE IN 
PASSATO. Le domande successive sono quindi rivolte a capire le modalità attraverso le quali queste 
attrezzature sono state dismesse/ smaltite/ gettate via. 
 
Pensi a tutte le apparecchiature che lei/ la sua famiglia ha dato via, ivi incluse quelle che lei/ la sua 
famiglia ha regalato/ donato in beneficienza.  Si intendono quindi  tutte le apparecchiature NON PIU’ 
PRESENTI né nella sua abitazione principale, né in nessun’altra abitazione di sua proprietà o di 
proprietà della sua famiglia,  
 
ATTENZIONE: Non devono essere considerate le apparecchiature in riparazione. 
 
 
APP2 – sullo schermo compariranno alcune categorie di prodotto che mi ha detto di possedere.  
 
Q2.1 Le è capitato / è capitato alla sua famiglia di gettare via/ dismettere/ dare via nel corso della sua 
vita/ della vostra vita il seguente prodotto “XXX”? ( 

1) si  
2) No  
3) Non ricorda/ non sa 

 

GRUPPO  Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   GRANDI ELETTRODOMESTICI    
B 1 Boilers elettrici (esclusi quelli a gas)     8 92 
A 2 Lavastoviglie   2 98 

B 3 Piani cottura elettrici (ad incasso con 
accensione elettrica (piezometrica)    

4 96 

B 4 Forni ad incasso o stand-alone   4 96 
B 5 Cucine stand alone con forno integrato    5 95 
A 6 Lavatrice, Lavasciuga   3 97 
A 7 Asciugatrice   4 96 
B 8 Cappe aspiranti   4 96 
A 9 Frigorifero (solo frigorifero)   5 95 
A 10 Congelatore, Freezer   6 94 
A 11 Combi (Frigorifero + Congelatore)    3 97 
B 12 Condizionatori fissi (unità esterna)    2 98 
B 13 Condizionatori portatili    2 98 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   ELETTRODOMESTICI PER LA CASA-
HOBBISTICA     

A 14 Forni a microonde   3 97 
B 15 Ferri da Stiro   4 96 

B 16 Ventilatori da tavolo o su supporto (esclusi 
quelli a soffitto)   

5 95 

B 17 Ventilatori a parete (soffitto)   2 98 
C 18 Tostapane   5 95 
C 19 Friggitrice   2 98 
C 20 Frullatori   5 95 
C 21 Robot per cucina (es. Mixer, bimbi)   5 95 
C 22 Macinacaffè     3 97 
C 23 Bistecchiere/Grill elettrici   3 97 



 

C 24 Bollitori   6 94 
C 25 Macchine per caffè     3 97 
A 26 Aspirapolveri e Scope meccaniche   4 96 
B 27 Trapani   7 93 

B 28 Tagliaerba elettrici (che si ricaricano a 
corrente)    5 95 

B 29 Macchine per cucire   4 96 
B 30 Idropulitrici    5 95 

4.  
5.  

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   APPARECCHI PER LA CURA DELLA 
PERSONA   

  

C 31 Rasoi/Epilatori   5 95 
C 32 Asciugacapelli   5 95 
C 33 Spazzolini da denti elettrici   4 96 

6.  

GRUPPO   Descrizione Indicare N.  Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   APPARECCHI INFORMATICI     
C 34 Tastiere   5 95 
C 35 Mouse   5 95 

A 36 Desktop PC (esclusi monitor ed altri 
accessori)   

5 95 

A 37 Laptop (Laptop, Notebooks, Netbooks, 
esclusi accessori)   

4 96 

A 38 Stampanti + Stampanti Multifunzione 
(stampante, copiatrice, scanner,..)   

4 96 

A 39 Monitor a tubo catodico (CRT)   7 93 

B 40 Monitor schermo piatto (LCD, Plasma, Led)    
4 96 

B 41 Tablets   4 96 
B 42 Navigatori Satellitari   2 98 

7.  

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   AUDIO VIDEO, HI -FI, GIOCHI     

C 43 
Cuffie con microfono integrato oppure 
wireless (escluse quelle semplici da ipod o 
walkman)  

  
4 96 

B 44 Mp3 players   3 97 

B 45 Apparecchiature Audio/Video portatili (lettori 
CD, video)   

4 96 

B 46 Impianto Stereo integrato (amplificatore, 
lettore CD, Radio,…)   

3 97 

B 47 Amplificatori   4 96 
B 48 Videoregistratori   4 96 
B 49 DVD Players   3 97 
B 50 Decoder Digitale terrestre   2 98 
C 51 Altoparlanti (set di altoparlanti)   3 97 



 

C 52 Macchine fotografiche digitali   2 98 
C 53 Videocamere   2 98 
A 54 TV a tubo catodico (CRT)   4 96 
A 55 TV schermo piatto   2 98 

C 56 
Videogames e consolles da collegare ad uno 
schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, 
Playstation,…) 

  
3 97 

C 57 Videogiochi portatili (es. Nintendo DS,...)   3 97 
C 58 Pianole   5 95 

8.  

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   TELEFONIA     
C 59 Telefoni con/senza filo (cordless)   4 96 
A 60 Telefoni Cellulari   3 97 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   LUCI, LAMPADARI     

A 61 
Apparecchi di illuminazione, lampade, torce a 
batteria/pile (escluse le sorgenti 
luminose/lampadine) 

  
7 93 

 
Si focalizzi ora sull’ultimo “XXX” eliminato 
 
Q2.1.3  –In che modo ha eliminato l’apparecchiatura? Indichi solo una risposta. 
 

1. L’ho resa al negozio in cui ho effettuato il nuovo acquisto 
2. Il negozio presso cui ho acquistato la nuova è passato a ritirare il vecchio  
3. l’ho portata direttamente all’isola ecologica/eco-centro o in uno dei luoghi realizzati dalle 

amministrazioni locali per la raccolta differenziata dei rifiuti. 
4. l’ho consegnata all’azienda che si occupa di igiene urbana nel mio comune 
5. l’ho regalata/venduta (e-bay od altro)/donata in beneficienza ad amici/parenti/altre persone 
6. l’ho lasciata nella vecchia abitazione 
7. L’ho data ad un rigattiere 
8. l’ho eliminata con i rifiuti generici 
9. l’ho eliminata nel contenitore della plastica 
10. Non so, non sono stato io direttamente ad occuparmene 

 
 

GRUPPO  Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   GRANDI ELETTRODOMESTICI    
B 1 Boilers elettrici (esclusi quelli a gas)     5 95 
A 2 Lavastoviglie   2 98 

B 3 Piani cottura elettrici (ad incasso con 
accensione elettrica (piezometrica)    

1 99 

B 4 Forni ad incasso o stand-alone   5 95 
B 5 Cucine stand alone con forno integrato    7 93 
A 6 Lavatrice, Lavasciuga   3 97 
A 7 Asciugatrice   0 100 
B 8 Cappe aspiranti   7 93 
A 9 Frigorifero (solo frigorifero)   6 94 



 

A 10 Congelatore, Freezer   2 98 
A 11 Combi (Frigorifero + Congelatore)    2 98 
B 12 Condizionatori fissi (unità esterna)    6 94 
B 13 Condizionatori portatili    0 100 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   ELETTRODOMESTICI PER LA CASA-
HOBBISTICA     

A 14 Forni a microonde   4 96 
B 15 Ferri da Stiro   9 91 

B 16 Ventilatori da tavolo o su supporto (esclusi 
quelli a soffitto)   

5 95 

B 17 Ventilatori a parete (soffitto)   47 53 
C 18 Tostapane   9 91 
C 19 Friggitrice   2 98 
C 20 Frullatori   4 96 
C 21 Robot per cucina (es. Mixer, bimbi)   5 95 
C 22 Macinacaffè     14 86 
C 23 Bistecchiere/Grill elettrici   8 92 
C 24 Bollitori   1 99 
C 25 Macchine per caffè     8 92 
A 26 Aspirapolveri e Scope meccaniche   5 95 
B 27 Trapani   8 92 

B 28 Tagliaerba elettrici (che si ricaricano a 
corrente)    3 97 

B 29 Macchine per cucire   2 98 
B 30 Idropulitrici    17 83 

1.  
2.  

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   APPARECCHI PER LA CURA DELLA 
PERSONA   

  

C 31 Rasoi/Epilatori   5 95 
C 32 Asciugacapelli   5 95 
C 33 Spazzolini da denti elettrici   4 96 

3.  

GRUPPO   Descrizione Indicare N.  Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   APPARECCHI INFORMATICI     
C 34 Tastiere   5 95 
C 35 Mouse   5 95 

A 36 Desktop PC (esclusi monitor ed altri 
accessori)   

5 95 

A 37 Laptop (Laptop, Notebooks, Netbooks, 
esclusi accessori)   

4 96 

A 38 Stampanti + Stampanti Multifunzione 
(stampante, copiatrice, scanner,..)   

4 96 

A 39 Monitor a tubo catodico (CRT)   7 93 



 

B 40 Monitor schermo piatto (LCD, Plasma, Led)    
4 96 

B 41 Tablets   4 96 
B 42 Navigatori Satellitari   2 98 

4.  

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   AUDIO VIDEO, HI -FI, GIOCHI     

C 43 
Cuffie con microfono integrato oppure 
wireless (escluse quelle semplici da ipod o 
walkman)  

  
4 96 

B 44 Mp3 players   3 97 

B 45 Apparecchiature Audio/Video portatili (lettori 
CD, video)   

4 96 

B 46 Impianto Stereo integrato (amplificatore, 
lettore CD, Radio,…)   

3 97 

B 47 Amplificatori   4 96 
B 48 Videoregistratori   4 96 
B 49 DVD Players   3 97 
B 50 Decoder Digitale terrestre   2 98 
C 51 Altoparlanti (set di altoparlanti)   3 97 
C 52 Macchine fotografiche digitali   2 98 
C 53 Videocamere   2 98 
A 54 TV a tubo catodico (CRT)   4 96 
A 55 TV schermo piatto   2 98 

C 56 
Videogames e consolles da collegare ad uno 
schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, 
Playstation,…) 

  
3 97 

C 57 Videogiochi portatili (es. Nintendo DS,...)   3 97 
C 58 Pianole   5 95 

5.  

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   TELEFONIA     
C 59 Telefoni con/senza filo (cordless)   4 96 
A 60 Telefoni Cellulari   3 97 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   LUCI, LAMPADARI     

A 61 
Apparecchi di illuminazione, lampade, torce a 
batteria/pile (escluse le sorgenti 
luminose/lampadine) 

  
7 93 

 
Q2.1.2 Qual era l’età dell’oggetto al momento in cui è stato eliminato? (se l’oggetto era già usato al 
momento in cui ne è entrato in possesso indichi l’età complessiva, includendo il periodo precedente 
all’acquisizione da parte sua) 
 

1. meno di un anno 
2. 1 anno 
3. 2 anni  
4. 3 anni  
5. 4 -5 anni 



 

6. 6-10 anni 
7. 11-15 anni 
8. 16-20 anni 
9. 21-40 anni 
10. >40 anni 
11. non ricorda/ non sa 

  

GRUPPO  Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   GRANDI ELETTRODOMESTICI    
B 1 Boilers elettrici (esclusi quelli a gas)     9 91 
A 2 Lavastoviglie   3 97 

B 3 Piani cottura elettrici (ad incasso con 
accensione elettrica (piezometrica)    

4 96 

B 4 Forni ad incasso o stand-alone   6 94 
B 5 Cucine stand alone con forno integrato    5 95 
A 6 Lavatrice, Lavasciuga   5 95 
A 7 Asciugatrice   7 93 
B 8 Cappe aspiranti   3 97 
A 9 Frigorifero (solo frigorifero)   3 97 
A 10 Congelatore, Freezer   3 97 
A 11 Combi (Frigorifero + Congelatore)    6 94 
B 12 Condizionatori fissi (unità esterna)    2 98 
B 13 Condizionatori portatili    42 58 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   ELETTRODOMESTICI PER LA CASA-
HOBBISTICA     

A 14 Forni a microonde   5 95 
B 15 Ferri da Stiro   7 93 

B 16 Ventilatori da tavolo o su supporto (esclusi 
quelli a soffitto)   

7 93 

B 17 Ventilatori a parete (soffitto)   34 66 
C 18 Tostapane   6 94 
C 19 Friggitrice   4 96 
C 20 Frullatori   9 91 
C 21 Robot per cucina (es. Mixer, bimbi)   6 94 
C 22 Macinacaffè     3 97 
C 23 Bistecchiere/Grill elettrici   4 96 
C 24 Bollitori   3 97 
C 25 Macchine per caffè     5 95 
A 26 Aspirapolveri e Scope meccaniche   4 96 
B 27 Trapani   3 97 

B 28 Tagliaerba elettrici (che si ricaricano a 
corrente)    0 100 

B 29 Macchine per cucire   4 96 
B 30 Idropulitrici    14 86 

 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 



 

   APPARECCHI PER LA CURA DELLA 
PERSONA   

  

C 31 Rasoi/Epilatori   5 95 
C 32 Asciugacapelli   7 93 
C 33 Spazzolini da denti elettrici   3 97 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare N.  Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   APPARECCHI INFORMATICI     
C 34 Tastiere   9 91 
C 35 Mouse   8 92 

A 36 Desktop PC (esclusi monitor ed altri 
accessori)   

6 94 

A 37 Laptop (Laptop, Notebooks, Netbooks, 
esclusi accessori)   

2 98 

A 38 Stampanti + Stampanti Multifunzione 
(stampante, copiatrice, scanner,..)   

3 97 

A 39 Monitor a tubo catodico (CRT)   11 89 

B 40 Monitor schermo piatto (LCD, Plasma, Led)    
5 95 

B 41 Tablets   0 100 
B 42 Navigatori Satellitari   5 95 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   AUDIO VIDEO, HI -FI, GIOCHI     

C 43 
Cuffie con microfono integrato oppure 
wireless (escluse quelle semplici da ipod o 
walkman)  

  
8 92 

B 44 Mp3 players   5 95 

B 45 Apparecchiature Audio/Video portatili (lettori 
CD, video)   

13 87 

B 46 Impianto Stereo integrato (amplificatore, 
lettore CD, Radio,…)   

5 95 

B 47 Amplificatori   0 100 
B 48 Videoregistratori   12 88 
B 49 DVD Players   3 97 
B 50 Decoder Digitale terrestre   5 95 
C 51 Altoparlanti (set di altoparlanti)   3 97 
C 52 Macchine fotografiche digitali   3 97 
C 53 Videocamere   0 100 
A 54 TV a tubo catodico (CRT)   4 96 
A 55 TV schermo piatto   4 96 

C 56 
Videogames e consolles da collegare ad uno 
schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, 
Playstation,…) 

  
3 97 

C 57 Videogiochi portatili (es. Nintendo DS,...)   10 90 
C 58 Pianole   0 100 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 



 

   TELEFONIA     
C 59 Telefoni con/senza filo (cordless)   8 92 
A 60 Telefoni Cellulari   5 95 

 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   LUCI, LAMPADARI     

A 61 
Apparecchi di illuminazione, lampade, torce a 
batteria/pile (escluse le sorgenti 
luminose/lampadine) 

  
13 97 

 
 
Q2.1.4 Contestualmente all’eliminazione (nei sei mesi precedenti o successivi) ha acquistato un oggetto 
dello stesso tipo? 
 

1) si 
2) no 
3) non ricorda/ non sa 

 

GRUPPO  Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   GRANDI ELETTRODOMESTICI    
B 1 Boilers elettrici (esclusi quelli a gas)     2 98 
A 2 Lavastoviglie   2 98 

B 3 Piani cottura elettrici (ad incasso con 
accensione elettrica (piezometrica)    

2 98 

B 4 Forni ad incasso o stand-alone   3 97 
B 5 Cucine stand alone con forno integrato    1 99 
A 6 Lavatrice, Lavasciuga   2 98 
A 7 Asciugatrice   3 97 
B 8 Cappe aspiranti   2 98 
A 9 Frigorifero (solo frigorifero)   3 97 
A 10 Congelatore, Freezer   4 96 
A 11 Combi (Frigorifero + Congelatore)    1 99 
B 12 Condizionatori fissi (unità esterna)    4 96 
B 13 Condizionatori portatili    2 98 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   ELETTRODOMESTICI PER LA CASA-
HOBBISTICA     

A 14 Forni a microonde   1 99 
B 15 Ferri da Stiro   2 98 

B 16 Ventilatori da tavolo o su supporto (esclusi 
quelli a soffitto)   

5 95 

B 17 Ventilatori a parete (soffitto)   0 100 
C 18 Tostapane   4 96 
C 19 Friggitrice   1 99 
C 20 Frullatori   3 97 
C 21 Robot per cucina (es. Mixer, bimbi)   2 98 



 

C 22 Macinacaffè     7 93 
C 23 Bistecchiere/Grill elettrici   2 98 
C 24 Bollitori   0 100 
C 25 Macchine per caffè     2 98 
A 26 Aspirapolveri e Scope meccaniche   1 99 
B 27 Trapani   6 94 

B 28 Tagliaerba elettrici (che si ricaricano a 
corrente)    0 100 

B 29 Macchine per cucire   1 99 
B 30 Idropulitrici    0 100 

 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 

   APPARECCHI PER LA CURA DELLA 
PERSONA   

  

C 31 Rasoi/Epilatori   3 97 
C 32 Asciugacapelli   2 98 
C 33 Spazzolini da denti elettrici   1 99 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare N.  Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   APPARECCHI INFORMATICI     
C 34 Tastiere   4 96 
C 35 Mouse   3 97 

A 36 Desktop PC (esclusi monitor ed altri 
accessori)   

1 99 

A 37 Laptop (Laptop, Notebooks, Netbooks, 
esclusi accessori)   

1 99 

A 38 Stampanti + Stampanti Multifunzione 
(stampante, copiatrice, scanner,..)   

2 98 

A 39 Monitor a tubo catodico (CRT)   3 97 

B 40 Monitor schermo piatto (LCD, Plasma, Led)    
1 99 

B 41 Tablets   1 99 
B 42 Navigatori Satellitari   13 87 

4)  

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   AUDIO VIDEO, HI -FI, GIOCHI     

C 43 
Cuffie con microfono integrato oppure 
wireless (escluse quelle semplici da ipod o 
walkman)  

  
3 97 

B 44 Mp3 players   6 94 

B 45 Apparecchiature Audio/Video portatili (lettori 
CD, video)   

9 91 

B 46 Impianto Stereo integrato (amplificatore, 
lettore CD, Radio,…)   

10 90 

B 47 Amplificatori   0 100 
B 48 Videoregistratori   6 94 
B 49 DVD Players   7 93 



 

B 50 Decoder Digitale terrestre   3 97 
C 51 Altoparlanti (set di altoparlanti)   2 98 
C 52 Macchine fotografiche digitali   1 99 
C 53 Videocamere   8 92 
A 54 TV a tubo catodico (CRT)   1 99 
A 55 TV schermo piatto   0 100 

C 56 
Videogames e consolles da collegare ad uno 
schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, 
Playstation,…) 

  
10 90 

C 57 Videogiochi portatili (es. Nintendo DS,...)   0 100 
C 58 Pianole   0 100 

 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   TELEFONIA     
C 59 Telefoni con/senza filo (cordless)   4 96 
A 60 Telefoni Cellulari   2 98 

 
 
 

GRUPPO   Descrizione Indicare 
N.  

Non sa 
% 

Tot 
Rispondenti 

% 
   LUCI, LAMPADARI     

A 61 
Apparecchi di illuminazione, lampade, torce a 
batteria/pile (escluse le sorgenti 
luminose/lampadine) 

  
6 94 

 
 
Dem 4 Professione 
Qual è la sua professione? 
 

1. Imprenditore 
2. Libero professionista iscritto ad un albo  
3. Amministratore Unico/ Direttore Generale / Amm.re Delegato 
4. Impiegato 
5. Dirigente / Quadro / Direttivo 
6. Esercente / Commerciante / Artigiano 
7. Operaio / Lavoratore Agricolo / Agricoltore 
8. Altro lavoratore autonomo 
9. Altro lavoratore dipendente 
10. Insegnante / Docente 
11. Studente                                          
12. Casalinga                                        
13. Pensionato  
14. Disoccupato                                     

 
[non sa 0%  - Totale rispondenti 100%] 
 
 
RED) Classi di reddito 
In quali delle seguenti classi è compreso il reddito annuo della sua famiglia? Per cortesia consideri tutti 
i redditi percepiti da tutti i componenti della famiglia AL NETTO delle imposte e dei contributi sociali: 
 

1) meno di 10.000 euro 
2) da 10.000 a 20.000 Euro 
3) da 20.001 a 40.000 Euro 



 

4) da 40.001 a 70.000 Euro 
5) da 70.001 a 100.000 Euro 
6) >100.000 Euro 
7) Preferisco non rispondere 

 
[non sa 22%  - Totale rispondenti 78%] 
 
 
Verifica della coerenza delle risposte: 
controllo preventivo effettuato tramite sistema CAWI e CATI, controllo su operato intervistatori secondo gli 
standard di qualità ASSIRM. 
 
 
  



 

ALLEGATO A 
 
Elenco dei Comuni italiani presso i quali è stata effettuata almeno un’intervista   
     
Comuni 
 

ABANO TERME - PD 
ABBIATEGRASSO - MI 
ACCADIA - FG 
ACERRA - NA 
ACI CASTELLO - CT 
ACI CATENA - CT 
ACI SANT ANTONIO - CT 
ACIREALE - CT 
ACQUAFORMOSA - CS 
ACQUASANTA TERME - AP 
ACQUASPARTA - TR 
ACQUAVIVA DELLE FONTI - BA 
ACQUI TERME - AL 
ACRI - CS 
ADRANO - CT 
ADRIA - RO 
AFRAGOLA - NA 
AGRATE BRIANZA - MB 
AGRIGENTO - AG 
AGROPOLI - SA 
AGUGLIANO - AN 
AIDONE - EN 
ALATRI - FR 
ALBA - CN 
ALBA ADRIATICA - TE 
ALBAIRATE - MI 
ALBANELLA - SA 
ALBANO LAZIALE - RM 
ALBANO SANT ALESSANDRO - BG 
ALBIATE - MB 
ALBIGNASEGO - PD 
ALBINO - BG 
ALCAMO - TP 
ALESSANDRIA - AL 
ALGHERO - SS 
ALLISTE - LE 
ALMESE - TO 
ALPIGNANO - TO 
ALTAMURA - BA 

ALTAVILLA SILENTINA - SA 
ALTOFONTE - PA 
ALTOPASCIO - LU 
AMATRICE - RI 
ANAGNI - FR 
ANCONA - AN 
ANDRIA - BT 
ANGRI - SA 
ANGUILLARA SABAZIA - RM 
ANZIO - RM 
AOSTA - AO 
APRILIA - LT 
AQUILONIA - AV 
AQUINO - FR 
ARAGONA - AG 
ARBUS - VS 
ARCADE - TV 
ARCORE - MB 
ARDEA - RM 
ARENZANO 
ARGELATO - BO 
ARGENTA - FE 
ARIANO IRPINO - AV 
ARICCIA - RM 
ARPINO - FR 
ARSIE - BL 
ARSOLI 
ARTENA - RM 
ARZANO - NA 
ARZIGNANO - VI 
ASCOLI PICENO - AP 
ASSAGO - MI 
ASSEMINI - CA 
ATINA - FR 
ATRIPALDA - AV 
AUGUSTA - SR 
AULLA - MS 
AVELLINO - AV 
AVERSA - CE 

AVEZZANO 
AVIGLIANO UMBRO - TR 
AVOLA - SR 
BAGHERIA - PA 
BAGNO A RIPOLI - FI 
BAGNOLO CREMASCO - CR 
BAGNOLO IN PIANO - RE 
BAIANO - AV 
BAONE - PD 
BARANO D ISCHIA - NA 
BARANZATE - MI 
BARBERINO VAL D ELSA - FI 
BARBONA - PD 
BARCELLONA POZZO DI GOTTO - ME 
BARCHI - PU 
BARDOLINO - VR 
BAREGGIO - MI 
BARENGO - NO 
BARI - BA 
BARLETTA - BT 
BARONISSI - SA 
BARZANO - LC 
BASCHI - TR 
BASSANO DEL GRAPPA - VI 
BASSANO ROMANO - VT 
BASTIA UMBRA - PG 
BATTAGLIA TERME - PD 
BATTIPAGLIA - SA 
BEDONIA - PR 
BEDULITA 
BELFIORE - VR 
BELGIRATE - VB 
BELLINZAGO NOVARESE - NO 
BELLIZZI - SA 
BELLONA - CE 
BELLUNO - BL 
BELMONTE MEZZAGNO - PA 
BELPASSO - CT 
BENEVENTO - BN 



 

BENTIVOGLIO - BO 
BERGAMO - BG 
BERGANTINO - RO 
BERNAREGGIO - MB 
BERNATE TICINO - MI 
BERRA - FE 
BESANA IN BRIANZA - MB 
BESNATE - VA 
BIANCAVILLA - CT 
BIBBIANO - RE 
BIBBIENA - AR 
BIELLA - BI 
BIENTINA - PI 
BINASCO - MI 
BISACQUINO - PA 
BISTAGNO 
BITETTO - BA 
BOBBIO - PC 
BOFFALORA SOPRA TICINO - MI 
BOLLATE - MI 
BOLOGNA - BO 
BOLZANO - BZ 
BONDENO - FE 
BONEMERSE - CR 
BORETTO - RE 
BORGHI - FC 
BORGO SAN DALMAZZO - CN 
BORGOMANERO - NO 
BORGOSATOLLO - BS 
BORGOSESIA - VC 
BORMIO - SO 
BOSCO CHIESANUOVA - VR 
BOSCOTRECASE - NA 
BOVA MARINA - RC 
BOVISIO MASCIAGO - MB 
BRACCIANO - RM 
BRANDICO - BS 
BRANDIZZO - TO 
BREBBIA - VA 
BREDA DI PIAVE - TV 
BRENDOLA - VI 
BRESCIA - BS 
BRESSO - MI 
BRINDISI - BR 
BROLO - ME 

BRONTE - CT 
BROSSO - TO 
BRUSCIANO - NA 
BUCCINASCO - MI 
BUCCINO - SA 
BUDOIA - PN 
BUDRIO - BO 
BUGGIANO - PT 
BUSETO PALIZZOLO - TP 
BUSTO ARSIZIO - VA 
BUTERA - CL 
BUTI - PI 
BUTTRIO - UD 
CABRAS - OR 
CADELBOSCO DI SOPRA - RE 
CAGLIARI - CA 
CAIANELLO - CE 
CAIAZZO - CE 
CAIRATE - VA 
CAIRO MONTENOTTE - SV 
CAIVANO - NA 
CALAMANDRANA - AT 
CALAMONACI - AG 
CALASETTA - CI 
CALATAFIMI SEGESTA - TP 
CALCIO - BG 
CALCO - LC 
CALDERARA DI RENO - BO 
CALDOGNO - VI 
CALENZANO - FI 
CALOLZIOCORTE - LC 
CALTAGIRONE - CT 
CALTANISSETTA - CL 
CALUSO - TO 
CALVIZZANO - NA 
CAMAIORE - LU 
CAMERI - NO 
CAMPAGNOLA EMILIA - RE 
CAMPEGINE - RE 
CAMPI BISENZIO - FI 
CAMPOBASSO - CB 
CAMPOBELLO DI MAZARA - TP 
CAMPODARSEGO - PD 
CAMPOFELICE DI ROCCELLA - PA 
CAMPOGALLIANO - MO 

CAMPONOGARA - VE 
CANICATTI - AG 
CANINO - VT 
CANOSA DI PUGLIA - BT 
CANTALUPO NEL SANNIO - IS 
CANTU - CO 
CAPACI - PA 
CAPENA - RM 
CAPOTERRA - CA 
CAPPELLA MAGGIORE - TV 
CAPRI - NA 
CAPURSO - BA 
CARBONERA - TV 
CARBONIA - CI 
CARDEDU - OG 
CARIGNANO - TO 
CARIMATE - CO 
CARINI - PA 
CARLOFORTE - CI 
CARMAGNOLA - TO 
CARPENEDOLO - BS 
CARPI - MO 
CARRE - VI 
CARTOCETO - PU 
CASAGIOVE - CE 
CASALE SUL SILE - TV 
CASALECCHIO DI RENO - BO 
CASALEONE - VR 
CASALETTO LODIGIANO - LO 
CASALETTO VAPRIO - CR 
CASALGRANDE - RE 
CASALNUOVO DI NAPOLI - NA 
CASALPUSTERLENGO - LO 
CASALSERUGO - PD 
CASALVIERI - FR 
CASAMASSIMA - BA 
CASANDRINO - NA 
CASAPULLA - CE 
CASARANO - LE 
CASARSA DELLA DELIZIA - PN 
CASAVATORE - NA 
CASCIAGO - VA 
CASCINA - PI 
CASELLE TORINESE - TO 
CASERTA - CE 



 

CASIER - TV 
CASIRATE D ADDA - BG 
CASOREZZO - MI 
CASORIA - NA 
CASSANO ALLO IONIO - CS 
CASSANO D ADDA - MI 
CASSANO DELLE MURGE - BA 
CASSANO MAGNAGO - VA 
CASSINA DE PECCHI - MI 
CASSINO - FR 
CASTEGNATO - BS 
CASTEL BARONIA - AV 
CASTEL DI IUDICA - CT 
CASTEL DI LAMA - AP 
CASTEL DI SASSO - CE 
CASTEL FOCOGNANO 
CASTEL FRENTANO - CH 
CASTEL GANDOLFO - RM 
CASTEL GIORGIO - TR 
CASTEL MAGGIORE - BO 
CASTEL MELLA - BS 
CASTEL MORRONE - CE 
CASTEL SAN GIOVANNI - PC 
CASTEL SAN PIETRO TERME - BO 
CASTEL VOLTURNO - CE 
CASTELBELLINO - AN 
CASTELCOVATI - BS 
CASTELFIDARDO - AN 
CASTELFIORENTINO - FI 
CASTELFRANCO DI SOTTO - PI 
CASTELFRANCO EMILIA - MO 
CASTELGOMBERTO - VI 
CASTELLABATE - SA 
CASTELLAMMARE DEL GOLFO - TP 
CASTELLAMMARE DI STABIA - NA 
CASTELLAMONTE - TO 
CASTELLANA GROTTE - BA 
CASTELLARANO - RE 
CASTELLIRI - FR 
CASTELLO D ARGILE - BO 
CASTELLO DI CISTERNA - NA 
CASTELNOVETTO - PV 
CASTELNOVO DI SOTTO - RE 
CASTELNUOVO DEL GARDA - VR 
CASTELNUOVO DI PORTO - RM 

CASTELNUOVO DI VAL DI CECINA - PI 
CASTELPLANIO - AN 
CASTELSEPRIO - VA 
CASTELVECCHIO SUBEQUO - AQ 
CASTELVETERE SUL CALORE - AV 
CASTELVETRO PIACENTINO - PC 
CASTENEDOLO - BS 
CASTIGLIONE DEI PEPOLI - BO 
CASTIGLIONE DEL GENOVESI - SA 
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE - MN 
CASTIGLIONE MESSER RAIMONDO - TE 
CASTRO - LE 
CASTROLIBERO - CS 
CASTROVILLARI - CS 
CATANIA - CT 
CATANZARO - CZ 
CAVA DE TIRRENI - SA 
CAVALLINO - LE 
CAVARZERE - VE 
CAVENAGO DI BRIANZA - MB 
CAVEZZO - MO 
CAVOUR - TO 
CAVRIAGO - RE 
CAZZAGO SAN MARTINO - BS 
CECCANO - FR 
CECINA - LI 
CEFALU - PA 
CENE - BG 
CENTO - FE 
CENTURIPE - EN 
CEPRANO - FR 
CERCOLA - NA 
CEREA - VR 
CEREGNANO - RO 
CERIGNOLA - FG 
CERMENATE - CO 
CERNOBBIO - CO 
CERRETO D ESI - AN 
CERRO AL LAMBRO - MI 
CERTALDO - FI 
CERVETERI - RM 
CERVIA - RA 
CERVIGNANO DEL FRIULI - UD 
CERVINARA - AV 
CESANO BOSCONE - MI 

CESENA - FC 
CESENATICO - FC 
CESINALI - AV 
CESIOMAGGIORE - BL 
CHIARI - BS 
CHIAVARI - GE 
CHIERI - TO 
CHIETI - CH 
CHIOGGIA - VE 
CHIUPPANO - VI 
CIAMPINO - RM 
CIMITILE - NA 
CINISELLO BALSAMO - MI 
CINISI - PA 
CIRIE - TO 
CIRO MARINA - KR 
CISANO BERGAMASCO - BG 
CISTERNA DI LATINA - LT 
CITERNA - PG 
CITTA DI CASTELLO - PG 
CITTADELLA - PD 
CITTADUCALE - RI 
CITTANOVA - RC 
CIVIDATE AL PIANO - BG 
CIVITAVECCHIA - RM 
CLOZ - TN 
CODEVIGO - PD 
CODIGORO - FE 
CODROIPO - UD 
COLLE DI VAL D ELSA - SI 
COLLE UMBERTO - TV 
COLLECCHIO - PR 
COLLEFERRO - RM 
COLLEGNO - TO 
COLOGNA VENETA - VR 
COLONNA - RM 
COLORNO - PR 
COMACCHIO - FE 
COMERIO - VA 
COMISO - RG 
COMO - CO 
COMUN NUOVO - BG 
CONCESIO - BS 
CONDOFURI - RC 
CONEGLIANO - TV 



 

CONSELICE - RA 
CONSELVE - PD 
CONTIGLIANO - RI 
CONTRADA - AV 
CONTURSI TERME - SA 
COPPARO - FE 
CORATO - BA 
CORBETTA - MI 
COREGLIA ANTELMINELLI - LU 
CORIGLIANO CALABRO - CS 
CORLEONE - PA 
CORMANO - MI 
CORNAREDO - MI 
CORNATE D ADDA - MB 
CORNEDO ALL ISARCO - BZ 
CORREGGIO - RE 
CORRIDONIA - MC 
CORSICO - MI 
CORTENO GOLGI - BS 
COURMAYEUR - AO 
COVO - BG 
CREMA - CR 
CREMONA - CR 
CREVACUORE - BI 
CREVALCORE - BO 
CRISPANO - NA 
CRODO - VB 
CROTONE - KR 
CUASSO AL MONTE - VA 
CUNEO - CN 
CURNO - BG 
CURTAROLO - PD 
CUSANO MILANINO - MI 
DALMINE - BG 
DELEBIO - SO 
DELIANUOVA - RC 
DELLO - BS 
DESENZANO DEL GARDA - BS 
DESIO - MB 
DOMODOSSOLA - VB 
DOMUSNOVAS - CI 
DORGALI - NU 
DRESANO - MI 
DRUENTO - TO 
DUBINO - SO 

DURAZZANO - BN 
EBOLI - SA 
EGNA - BZ 
ENNA - EN 
ENVIE - CN 
ERACLEA - VE 
ERBUSCO - BS 
ERCOLANO - NA 
ERICE - TP 
ESTE - PD 
FABBRICO - RE 
FABRICA DI ROMA - VT 
FAEDIS - UD 
FAENZA - RA 
FAGNANO OLONA - VA 
FALCONARA ALBANESE - CS 
FALCONARA MARITTIMA - AN 
FALERNA - CZ 
FASANO - BR 
FELETTO - TO 
FELITTO - SA 
FELTRE - BL 
FERENTINO - FR 
FERRARA - FE 
FIANO ROMANO - RM 
FICARAZZI - PA 
FIDENZA - PR 
FIESOLE - FI 
FIESSO D ARTICO - VE 
FIGINO SERENZA - CO 
FIGLINE VALDARNO - FI 
FIORANO MODENESE - MO 
FIORENZUOLA D ARDA - PC 
FIRENZE - FI 
FISCIANO - SA 
FIUGGI - FR 
FIUMICINO - RM 
FLERO - BS 
FLORIDIA - SR 
FLUMERI - AV 
FOGGIA - FG 
FOLIGNANO - AP 
FOLLO - SP 
FONTANAFREDDA - PN 
FONTANELLATO - PR 

FONTANIVA - PD 
FONTE NUOVA - RM 
FONZASO - BL 
FORESTO SPARSO - BG 
FORIO - NA 
FORLI - FC 
FORLIMPOPOLI - FC 
FORMELLO - RM 
FORMIA - LT 
FORMIGINE - MO 
FORNOVO DI TARO - PR 
FOSDINOVO - MS 
FOSSANO - CN 
FOSSO - VE 
FOSSOMBRONE - PU 
FRAGNETO MONFORTE - BN 
FRANCAVILLA AL MARE - CH 
FRANCAVILLA DI SICILIA - ME 
FRANCAVILLA FONTANA - BR 
FRASCATI - RM 
FRASSINELLE POLESINE - RO 
FRATTAMAGGIORE - NA 
FROSINONE - FR 
FUMANE - VR 
FURCI SICULO - ME 
FUSCALDO - CS 
FUSIGNANO - RA 
FUTANI - SA 
GAGGIANO - MI 
GAGLIANICO - BI 
GAIBA - RO 
GALATINA - LE 
GALLARATE - VA 
GALLIATE - NO 
GAMBETTOLA - FC 
GAMBOLO - PV 
GANGI - PA 
GARBAGNATE MILANESE - MI 
GARLASCO - PV 
GARLATE - LC 
GAVORRANO - GR 
GAZOLDO DEGLI IPPOLITI - MN 
GELA - CL 
GEMONA DEL FRIULI - UD 
GENOVA - GE 



 

GENZANO DI LUCANIA - PZ 
GENZANO DI ROMA - RM 
GESSATE - MI 
GESUALDO - AV 
GHEDI - BS 
GHILARZA - OR 
GIARDINI NAXOS - ME 
GIARRE - CT 
GIAVERA DEL MONTELLO - TV 
GIBA - CI 
GIFFLENGA - BI 
GIFFONI SEI CASALI - SA 
GIFFONI VALLE PIANA - SA 
GINESTRA - PZ 
GINOSA - TA 
GIOIA DEL COLLE - BA 
GIOIA TAURO - RC 
GIOVINAZZO - BA 
GIUGLIANO IN CAMPANIA - NA 
GIULIANOVA - TE 
GIUSSAGO - PV 
GODEGA DI SANT URBANO - TV 
GOITO - MN 
GONNESA - CI 
GORGO AL MONTICANO - TV 
GORIZIA - GO 
GORLA MAGGIORE - VA 
GORLAGO - BG 
GORNO - BG 
GRAGNANO - NA 
GRAGNANO TREBBIENSE - PC 
GRANAROLO DELL EMILIA - BO 
GRANCONA - VI 
GRANTORTO - PD 
GRASSOBBIO - BG 
GRAVELLONA TOCE - VB 
GRAVINA DI CATANIA - CT 
GREVE IN CHIANTI - FI 
GRISIGNANO DI ZOCCO - VI 
GRIZZANA MORANDI - BO 
GROSSETO - GR 
GROTTAFERRATA - RM 
GROTTAMMARE - AP 
GRUGLIASCO - TO 
GRUMO APPULA - BA 

GRUMO NEVANO - NA 
GRUMOLO DELLE ABBADESSE - VI 
GUALDO CATTANEO - PG 
GUARDIA PIEMONTESE - CS 
GUARDIAGRELE - CH 
GUASILA - CA 
GUBBIO - PG 
GUIDONIA MONTECELIO - RM 
GUSPINI - VS 
IGLESIAS - CI 
ILLASI - VR 
IMOLA - BO 
IMPERIA - IM 
INVERIGO - CO 
INVERNO E MONTELEONE - PV 
INZAGO - MI 
IRSINA - MT 
ISCHIA - NA 
ISOLA VICENTINA - VI 
ISOLABELLA - TO 
ISTRANA - TV 
ITALA - ME 
ITRI - LT 
IVREA - TO 
JESI - AN 
JOLANDA DI SAVOIA - FE 
L AQUILA - AQ 
LA CASSA - TO 
LA MADDALENA - OT 
LA SPEZIA - SP 
LACCHIARELLA - MI 
LADISPOLI - RM 
LAINATE - MI 
LAIVES - BZ 
LALLIO - BG 
LAMEZIA TERME - CZ 
LAMPEDUSA E LINOSA - AG 
LANCIANO - CH 
LANGHIRANO - PR 
LANUSEI - OG 
LANUVIO - RM 
LANZO D INTELVI - CO 
LANZO TORINESE - TO 
LAPIO - AV 
LARCIANO - PT 

LARINO - CB 
LASTRA A SIGNA - FI 
LATINA - LT 
LATISANA - UD 
LAVIS - TN 
LECCE - LE 
LECCO - LC 
LEGNAGO - VR 
LEGNANO - MI 
LEGNARO - PD 
LEINI - TO 
LENDINARA - RO 
LENTINI - SR 
LEONFORTE - EN 
LEVATE - BG 
LEVICO TERME - TN 
LICATA - AG 
LIMBADI - VV 
LIONI - AV 
lipomo 
LISSONE - MB 
LIVINALLONGO DEL COL DI LANA - BL 
LIVORNO - LI 
LIZZANELLO - LE 
LOCATE DI TRIULZI - MI 
LOCATE VARESINO - CO 
LOCRI - RC 
LODI - LO 
LOGRATO - BS 
LONATE POZZOLO - VA 
LONATO DEL GARDA - BS 
LONGARE - VI 
LONIGO - VI 
LORETO - AN 
LORETO APRUTINO - PE 
LORIA - TV 
LOVERO - SO 
LOZZA - VA 
LUCCA - LU 
LUGO - RA 
LUINO - VA 
LUMEZZANE - BS 
LUNGRO - CS 
MACERATA - MC 
MACERATA CAMPANIA - CE 



 

MACOMER 
MAGENTA - MI 
MANERBIO - BS 
MANFREDONIA - FG 
MANIAGO - PN 
MANTOVA - MN 
MANZIANA - RM 
MARANELLO - MO 
MARANO DI NAPOLI - NA 
MARANO DI VALPOLICELLA - VR 
MARANO VICENTINO - VI 
MARCARIA - MN 
MARCHIROLO - VA 
MARCIANISE - CE 
MARCON - VE 
MARENO DI PIAVE - TV 
MARIANO COMENSE - CO 
MARIGLIANELLA - NA 
MARIGLIANO - NA 
MARINO - RM 
MARSALA - TP 
MARSICOVETERE - PZ 
MARTELLAGO - VE 
MARTINSICURO - TE 
MARUGGIO - TA 
MASCALI - CT 
MASCALUCIA - CT 
MASSA - MS 
MASSA E COZZILE - PT 
MASSA LOMBARDA - RA 
MASSANZAGO - PD 
MASSAROSA - LU 
MATELICA - MC 
MATERA - MT 
MAZARA DEL VALLO - TP 
MAZZANO - BS 
MAZZE - TO 
MEDA - MB 
MEDE - PV 
MEDICINA - BO 
MEDIGLIA - MI 
MEDOLLA - MO 
MELEGNANO - MI 
MELFI - PZ 
MELITO DI NAPOLI - NA 

MELZO - MI 
MENFI - AG 
MENTANA - RM 
MERCATO SAN SEVERINO - SA 
MERCATO SARACENO - FC 
MERCOGLIANO - AV 
MERETO DI TOMBA - UD 
MERONE - CO 
MESAGNE - BR 
MESSINA - ME 
MEZZANI - PR 
MIGLIARINO - FE 
milano 
MILANO - MI 
MILAZZO - ME 
MINEO - CT 
MINERBIO - BO 
MINTURNO - LT 
MIRA - VE 
MIRABELLA ECLANO - AV 
MIRABELLA IMBACCARI - CT 
MIRANO - VE 
MISANO ADRIATICO - RN 
MISSAGLIA - LC 
MISTERBIANCO - CT 
MISTRETTA - ME 
MODENA - MO 
MODICA - RG 
MODUGNO - BA 
MOGLIANO VENETO - TV 
MONALE - AT 
MONASTIR - CA 
MONCALIERI - TO 
MONDAINO - RN 
MONDRAGONE - CE 
MONREALE - PA 
MONSERRATO - CA 
MONTAGNANA - PD 
MONTALBANO JONICO - MT 
MONTALTO DI CASTRO - VT 
MONTALTO UFFUGO - CS 
MONTANASO LOMBARDO - LO 
MONTANO LUCINO - CO 
MONTE COLOMBO - RN 
MONTE COMPATRI - RM 

MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO - FR 
MONTE SAN PIETRO - BO 
MONTE SAN SAVINO - AR 
MONTE SAN VITO - AN 
MONTE SANT ANGELO - FG 
MONTE URANO - FM 
MONTEBELLUNA - TV 
MONTECASSIANO - MC 
MONTECATINI TERME - PT 
MONTECCHIA DI CROSARA - VR 
MONTECCHIO EMILIA - RE 
MONTECCHIO MAGGIORE - VI 
MONTECORVINO ROVELLA - SA 
MONTEFIASCONE - VT 
MONTEFIORINO - MO 
MONTEFORTE IRPINO - AV 
MONTEGALDELLA - VI 
MONTELIBRETTI - RM 
MONTELLA - AV 
MONTELUPO FIORENTINO - FI 
MONTEMARCIA 
MONTEMESOLA - TA 
MONTENERO DI BISACCIA - CB 
MONTEPRANDONE - AP 
MONTERENZIO - BO 
MONTEROTONDO - RM 
MONTEVARCHI - AR 
MONTEVEGLIO - BO 
MONTICELLI D ONGINA - PC 
MONTICELLO BRIANZA - LC 
MONTOTTONE - FM 
MONZA - MB 
MONZUNO - BO 
MORCONE - BN 
MORGANO - TV 
MORLUPO - RM 
MOROZZO - CN 
MORRO D ORO - TE 
MORTEGLIANO - UD 
MOTTA BALUFFI - CR 
MOTTA DI LIVENZA - TV 
MOTTA SANT ANASTASIA - CT 
MOZZO - BG 
MUGGIA - TS 
MUGNANO DI NAPOLI - NA 



 

MULAZZANO - LO 
MUSSOMELI - CL 
NAGO TORBOLE - TN 
NAPOLI - NA 
NARDO - LE 
NARNI - TR 
NAVE - BS 
NEGRAR - VR 
NEMBRO - BG 
NEMOLI - PZ 
NERVIANO - MI 
NETTUNO - RM 
NICHELINO - TO 
NICOSIA - EN 
NISCEMI - CL 
NOALE - VE 
NOCERA INFERIORE - SA 
NOCERA SUPERIORE - SA 
NOCETO - PR 
NOCI - BA 
NONANTOLA - MO 
NOTO - SR 
NOVA MILANESE - MB 
NOVARA - NO 
NOVATE MILANESE - MI 
NOVELLARA - RE 
NOVENTA PADOVANA - PD 
NOVENTA VICENTINA - VI 
NOVIGLIO 
NUMANA - AN 
NUVOLERA - BS 
OCCHIOBELLO - RO 
ODERZO - TV 
OGGIONO - LC 
OLEVANO ROMANO - RM 
OLEVANO SUL TUSCIANO - SA 
OLGIATE COMASCO - CO 
OLGIATE OLONA - VA 
OLIVADI - CZ 
OLLASTRA - OR 
OMEGNA - VB 
OPERA - MI 
OPPEANO - VR 
ORBASSANO - TO 
ORISTANO - OR 

ORMELLE - TV 
ORTE - VT 
ORZINUOVI - BS 
OSIMO - AN 
OSIO SOPRA - BG 
OSIO SOTTO - BG 
OSPEDALETTO EUGANEO - PD 
OSTUNI - BR 
OTTAVIANO - NA 
OVADA - AL 
OZZANO DELL EMILIA - BO 
OZZERO - MI 
PACECO - TP 
PADERNO DUGNANO - MI 
PADOVA - PD 
PADULA - SA 
PADULI - BN 
PAESE - TV 
PAGANI - SA 
PAGAZZANO - BG 
PALAGIANELLO - TA 
PALAGIANO - TA 
PALAGONIA - CT 
PALAU - OT 
PALERMITI - CZ 
PALERMO - PA 
PALESTRINA - RM 
PALIANO - FR 
PALIZZI - RC 
PALMANOVA - UD 
PALMARIGGI - LE 
PALO DEL COLLE - BA 
PANTELLERIA - TP 
PANTIGLIATE - MI 
PARMA - PR 
PARONA - PV 
PARTANNA - TP 
PARTINICO - PA 
PASIANO DI PORDENONE - PN 
PASSIRANO - BS 
PASTENA - FR 
PASTURO - LC 
PATERNO - CT 
PAULLO - MI 
PAVIA - PV 

PAVULLO NEL FRIGNANO - MO 
PEDARA - CT 
PEDEROBBA - TV 
PEDRENGO - BG 
PEGOGNAGA - MN 
PELLEZZANO - SA 
PENNE - PE 
PERGINE VALSUGANA - TN 
PERINALDO - IM 
PERO - MI 
PERSICO DOSIMO - CR 
PERUGIA - PG 
PESARO - PU 
PESCAGLIA - LU 
PESCARA - PE 
PESCHIERA BORROMEO - MI 
PESCIA - PT 
PESSANO CON BORNAGO - MI 
PETRALIA SOPRANA - PA 
PETRALIA SOTTANA - PA 
PIACENZA - PC 
PIANA DEGLI ALBANESI - PA 
PIANA DI MONTE VERNA - CE 
PIANEZZA - TO 
PIANEZZE - VI 
PIANIGA - VE 
PIANO DI SORRENTO - NA 
PIANORO - BO 
PIATEDA - SO 
PIAZZA ARMERINA - EN 
PIAZZATORRE - BG 
PICO - FR 
PIEDIMONTE MATESE - CE 
PIEDIMONTE SAN GERMANO - FR 
PIEVE SAN GIACOMO - CR 
PIMENTEL - CA 
PINEROLO - TO 
PIOMBINO - LI 
PIOMBINO DESE - PD 
PIOVE DI SACCO - PD 
PIRAINO - ME 
PISA - PI 
PISTOIA - PT 
PIURO - SO 
PIZZIGHETTONE - CR 



 

POGGIBONSI - SI 
POGGIO A CAIANO - PO 
POGGIO MIRTETO - RI 
POGGIO MOIANO - RI 
POGGIRIDENTI - SO 
POLESELLA - RO 
POLIGNANO A MARE - BA 
POLLICA - SA 
POLVERIGI - AN 
POMEZIA - RM 
POMIGLIANO D ARCO - NA 
POMPEI - NA 
PONT SAINT MARTIN - AO 
PONTE NELLE ALPI - BL 
PONTE SAN NICOLO - PD 
PONTE SAN PIETRO - BG 
PONTECAGNANO FAIANO - SA 
PONTECCHIO POLESINE - RO 
PONTECORVO - FR 
PONTEDERA - PI 
PONTELONGO - PD 
PONTINIA - LT 
PONTREMOLI - MS 
PONZANO VENETO - TV 
POPPI - AR 
PORDENONE - PN 
PORTICI - NA 
PORTO EMPEDOCLE - AG 
PORTO MANTOVANO - MN 
PORTO SANT ELPIDIO - FM 
PORTO VIRO - RO 
PORTOGRUARO - VE 
PORTOSCUSO - CI 
POSTA FIBRENO - FR 
POTENZA - PZ 
POVE DEL GRAPPA - VI 
POVIGLIO - RE 
POZZALLO - RG 
POZZUOLI - NA 
POZZUOLO DEL FRIULI - UD 
POZZUOLO MARTESANA - MI 
PRAROSTINO - TO 
PRATA CAMPORTACCIO - SO 
PRATA DI PRINCIPATO ULTRA - AV 
PRATA SANNITA - CE 

PRATO - PO 
PRATO SESIA - NO 
PRATOLA PELIGNA - AQ 
PREVALLE - BS 
PRIOLO GARGALLO - SR 
PRIZZI - PA 
PUOS D ALPAGO - BL 
PUTIGNANO - BA 
QUALIANO - NA 
QUART - AO 
QUARTO - NA 
QUARTO D ALTINO - VE 
QUARTU SANT ELENA - CA 
QUARTUCCIU - CA 
QUISTELLO - MN 
RACCONIGI - CN 
RADDUSA - CT 
RAGOGNA - UD 
RAGUSA - RG 
RANCO - VA 
RANDAZZO - CT 
RAPOLLA - PZ 
RAVENNA - RA 
RECANATI - MC 
REGGIO CALABRIA - RC 
REGGIO EMILIA - RE 
REMEDELLO - BS 
RESANA - TV 
RHO - MI 
RIANO - RM 
RIBERA - AG 
RICCIONE - RN 
RIETI - RI 
RIGNANO FLAMINIO - RM 
RIMINI - RN 
RIONERO IN VULTURE - PZ 
RIPI - FR 
RIPOSTO - CT 
RIVERGARO - PC 
RIVIGNANO - UD 
RIVOLI - TO 
ROANA - VI 
ROBBIATE - LC 
ROCCA D EVANDRO - CE 
ROCCA DI PAPA - RM 

ROCCADASPIDE - SA 
ROCCAFRANCA - BS 
RODENGO SAIANO - BS 
ROGNO - BG 
ROMA - RM 
ROMANO D EZZELINO - VI 
ROMETTA - ME 
RONCOFERRARO - MN 
RONCOFREDDO - FC 
ROSETO DEGLI ABRUZZI - TE 
ROSIGNANO MARITTIMO - LI 
ROTTOFRENO - PC 
ROVAGNATE - LC 
ROVATO - BS 
ROVELLASCA - CO 
ROVIGO - RO 
ROZZANO - MI 
RUBANO - PD 
RUBIERA - RE 
RUTIGLIANO - BA 
s nicola la strada 
SABAUDIA - LT 
SABBIONETA - MN 
SAINT RHEMY EN BOSSES - AO 
SALA CONSILINA - SA 
SALEMI - TP 
SALERNO - SA 
SALSOMAGGIORE TERME - PR 
SALUZZO - CN 
SALVE - LE 
SALZANO - VE 
SAN BENEDETTO DEL TRONTO - AP 
SAN BENEDETTO PO - MN 
SAN BIAGIO DI CALLALTA - TV 
SAN BONIFACIO - VR 
SAN CATALDO - CL 
SAN CESAREO - RM 
SAN CESARIO SUL PANARO - MO 
SAN CIPRIANO PICENTINO - SA 
SAN COLOMBANO AL LAMBRO - MI 
SAN COSTANZO - PU 
SAN DANIELE DEL FRIULI - UD 
SAN DONA DI PIAVE - VE 
SAN DONACI - BR 
SAN DONATO DI NINEA - CS 



 

SAN DONATO MILANESE - MI 
SAN FELICE A CANCELLO - CE 
SAN FELICE SUL PANARO - MO 
SAN FERDINANDO DI PUGLIA - BT 
SAN GINESIO - MC 
SAN GIORGIO A CREMANO - NA 
SAN GIORGIO A LIRI - FR 
SAN GIORGIO DELLE PERTICHE - PD 
SAN GIORGIO DI PIANO - BO 
SAN GIORGIO IONICO - TA 
SAN GIORGIO LA MOLARA 
SAN GIORGIO SU LEGNANO - MI 
SAN GIORIO DI SUSA - TO 
SAN GIOVANNI GEMINI - AG 
SAN GIOVANNI IN PERSICETO - BO 
SAN GIOVANNI LA PUNTA - CT 
SAN GIOVANNI LUPATOTO - VR 
SAN GIOVANNI ROTONDO - FG 
SAN GIOVANNI SUERGIU - CI 
SAN GIOVANNI VALDARNO - AR 
SAN GIULIANO DEL SANNIO - CB 
SAN GIULIANO TERME - PI 
SAN GIUSEPPE VESUVIANO - NA 
SAN GREGORIO DI CATANIA - CT 
SAN LAZZARO DI SAVENA - BO 
SAN LEUCIO DEL SANNIO - BN 
SAN LORENZELLO - BN 
SAN MANGO PIEMONTE - SA 
SAN MARCELLINO - CE 
SAN MARTINO BUON ALBERGO - VR 
SAN MARTINO SICCOMARIO - PV 
SAN MARTINO VALLE CAUDINA - AV 
SAN MARZANO SUL SARNO - SA 
SAN MAURIZIO CANAVESE - TO 
SAN MAURO PASCOLI - FC 
SAN MAURO TORINESE - TO 
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO - VE 
SAN MICHELE ALL ADIGE - TN 
SAN MINIATO - PI 
SAN NAZZARO - BN 
SAN NICANDRO GARGANICO - FG 
SAN NICOLA LA STRADA - CE 
SAN PANCRAZIO SALENTINO - BR 
SAN PIETRO AL TANAGRO - SA 
SAN PIETRO CLARENZA - CT 

SAN PIETRO DI CADORE - BL 
SAN PIETRO IN CASALE - BO 
SAN PIETRO VIMINARIO - PD 
SAN PRISCO - CE 
SAN PROSPERO - MO 
SAN SEBASTIANO AL VESUVIO - NA 
SAN SECONDO PARMENSE - PR 
SAN SPERATE - CA 
SAN VENDEMIANO - TV 
SAN VINCENZO - LI 
SAN VITO ROMANO - RM 
SAN ZENONE AL LAMBRO - MI 
SANT'AMBROGIO 
SANGUINETTO - VR 
SANLURI - VS 
SANNICOLA - LE 
SANREMO - IM 
SANT AGAPITO - IS 
SANT AGATA DI MILITELLO - ME 
SANT AGATA SUL SANTERNO - RA 
SANT AGNELLO - NA 
SANT AGOSTINO - FE 
SANT ANTIMO - NA 
SANT ANTIOCO - CI 
SANT ANTONIO ABATE - NA 
SANT ARPINO - CE 
SANT EGIDIO ALLA VIBRATA - TE 
SANT ELENA - PD 
SANT ILARIO D ENZA - RE 
SANT ORESTE - RM 
SANTA CROCE CAMERINA - RG 
SANTA CROCE SULL ARNO - PI 
SANTA DOMENICA VITTORIA - ME 
SANTA LUCE - PI 
SANTA LUCIA DI PIAVE - TV 
SANTA LUCIA DI SERINO - AV 
SANTA MARIA A VICO - CE 
SANTA MARIA CAPUA VETERE - CE 
SANTA MARIA DI LICODIA - CT 
SANTA MARINA SALINA - ME 
SANTA MARINELLA - RM 
SANTA NINFA - TP 
SANTERAMO IN COLLE - BA 
SANTHIA - VC 
SANTI COSMA E DAMIANO - LT 

SANTO STEFANO DI CADORE - BL 
SANTO STEFANO DI MAGRA - SP 
SAPONARA - ME 
SAPRI - SA 
SARDARA - VS 
SAREGO - VI 
SARMEDE - TV 
SARNO - SA 
SARONNO - VA 
SASSARI - SS 
SASSUOLO - MO 
SAVA - TA 
SAVIANO - NA 
SAVIGNANO SUL RUBICONE - FC 
SAVONA - SV 
SCAFATI - SA 
SCALEA 
SCANDIANO - RE 
SCANDICCI - FI 
SCANDOLARA RAVARA - CR 
SCANSANO - GR 
SCHILPARIO - BG 
SCHIO - VI 
SCIACCA - AG 
SCIARA - PA 
SCICLI - RG 
SCORDIA - CT 
SEDRIANO - MI 
SEGNI - RM 
SELARGIUS - CA 
SELVAZZANO DENTRO - PD 
SENAGO - MI 
SENIGALLIA - AN 
SERAVEZZA - LU 
SEREGNO - MB 
SERGNANO - CR 
SERMONETA - LT 
SERRAMAZZONI - MO 
SERRARA FONTANA - NA 
SERRAVALLE SESIA - VC 
SESTO FIORENTINO - FI 
SESTO SAN GIOVANNI - MI 
SESTU - CA 
SETTALA - MI 
SETTIMO MILANESE - MI 



 

SEVESO - MB 
SEZZE - LT 
SIANO - SA 
SIENA - SI 
SILEA - TV 
SINALUNGA - SI 
SINNAI - CA 
SIRACUSA - SR 
SOAVE - VR 
SOLARO - MI 
SOLAROLO - RA 
SOLBIATE OLONA - VA 
SOLESINO - PD 
SOLOFRA - AV 
SOMMA LOMBARDO - VA 
SOMMA VESUVIANA - NA 
SONA - VR 
SONDALO - SO 
SONDRIO - SO 
SORIANO CALABRO - VV 
SORISOLE - BG 
SORRENTO - NA 
SOVERATO - CZ 
SPARANISE - CE 
SPINEA - VE 
SPINO D ADDA - CR 
SPOLTORE - PE 
SPRESIANO - TV 
STANGHELLA - PD 
STATTE - TA 
STELLA CILENTO - SA 
STIMIGLIANO - RI 
STRAMBINO - TO 
SUNO - NO 
SUSA - TO 
SUSEGANA - TV 
SUTRI - VT 
TALAMONA - SO 
TAORMINA - ME 
TARANTO - TA 
TARQUINIA - VT 
TAURASI - AV 
TAURIANOVA - RC 
TAVAGNACCO - UD 
TAVIANO - LE 

TAVULLIA - PU 
TEGLIO VENETO - VE 
TENNO - TN 
TERAMO - TE 
TERLIZZI - BA 
TERMINI IMERESE - PA 
TERNI - TR 
TERNO D ISOLA - BG 
TERRACINA - LT 
TERRALBA - OR 
TEULADA - CA 
THIENE - VI 
TIGLIOLE - AT 
TIRANO - SO 
TIVOLI - RM 
TODI - PG 
TOLENTINO - MC 
TOLMEZZO - UD 
TOMBOLO - PD 
TORINO - TO 
TORRE ANNUNZIATA - NA 
TORRE BOLDONE - BG 
TORRE DE ROVERI - BG 
TORRE DEL GRECO - NA 
TORREGROTTA - ME 
TORREMAGGIORE - FG 
TORRIANA - RN 
TORRICE - FR 
TORRICELLA - TA 
TORTOLI - OG 
TOSCOLANO MADERNO - BS 
TRABIA - PA 
TRANI - BT 
TRAPANI - TP 
TRECASTAGNI - CT 
TRECATE - NO 
TREGLIO - CH 
TREMESTIERI ETNEO - CT 
TRENTO - TN 
TRENTOLA DUCENTA - CE 
TREVI - PG 
TREVIGLIO - BG 
TREVISO - TV 
TREZZANO SUL NAVIGLIO - MI 
TREZZO SULL ADDA - MI 

TRICHIANA - BL 
TRIESTE - TS 
TRINITA D AGULTU E VIGNOLA - OT 
TROINA - EN 
TRUCCAZZANO - MI 
TUGLIE - LE 
TUORO 
TURI - BA 
UDINE - UD 
URAS - OR 
USINI - SS 
USMATE VELATE - MB 
USSANA - CA 
UTA - CA 
VAL DI NIZZA - PV 
VALDENGO - BI 
VALDERICE - TP 
VALDOBBIADENE - TV 
VALENTANO - VT 
VALLATA - AV 
VALLERMOSA - CA 
VALLO DELLA LUCANIA - SA 
VALMACCA - AL 
VALMADRERA - LC 
VALMONTONE - RM 
VALTOURNENCHE - AO 
VANZAGHELLO - MI 
VARALLO - VC 
VARAZZE - SV 
VAREDO - MB 
VARESE - VA 
VELLETRI - RM 
VENARIA REALE - TO 
VENETICO - ME 
VENEZIA - VE 
VENIANO - CO 
VERBANIA - VB 
VERCELLI - VC 
VERNATE - MI 
VERONA - VR 
VERUCCHIO - RN 
VESCOVANA - PD 
VIAGRANDE - CT 
VIAREGGIO - LU 
VICALVI - FR 



 

VICENZA - VI 
VIDIGULFO - PV 
VIGEVANO - PV 
VIGGIANO - PZ 
VILLA D ALME - BG 
VILLA DI BRIANO - CE 
VILLA LITERNO - CE 
VILLABATE - PA 
VILLACIDRO - VS 
VILLAFRANCA DI VERONA - VR 
VILLAFRANCA PADOVANA - PD 
VILLAFRANCA TIRRENA - ME 

VILLAMAGNA - CH 
VILLANOVA D ASTI - AT 
VILLAR PEROSA - TO 
VILLARICCA - NA 
VILLASOR - CA 
VILLORBA - TV 
VIMERCATE - MB 
VIMODRONE - MI 
VINCI - FI 
VITERBO - VT 
VITTORIA - RG 
VITTORIO VENETO - TV 

VITULAZIO - CE 
VO - PD 
VOGHIERA - FE 
VOLLA - NA 
VOLONGO - CR 
VOLPAGO DEL MONTELLO - TV 
ZAFFERANA ETNEA - CT 
ZELO BUON PERSICO - LO 
ZERFALIU - OR 
ZERO BRANCO - TV 
ZEVIO - VR 
ZOLA PREDOSA - BO 
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