Duepuntozero Research Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
ACQUISTO E CONSUMO DI CAFFE' IN ITALIA

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL

3. SOGGETTO COMMITTENTE
DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
NESSUNO

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 26/06/2012 AL 29/06/2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

MARK-UP

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

OTTOBRE 2012

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

COSTUME (ATTEGGIAMENTO DEGLI ITALIANI SULLE SCELTE D'ACQUISTO E DI CONSUMO DEL
CAFFE)

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

CAMPIONE RAPPRESENTATIVO DELLA POPOLAZIONE ITALIANA ADULTA DI ETA' COMPRESA FRA |
18 E | 54 ANNI, CON ACCESSO AD INTERNET, SELEZIONATO DAL PANEL WEB DI PROPRIETA'".

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E' STATO UTILIZZATO UN CAMPIONE NAZIONALE TRA GLI ISCRITTI AL PANEL WEB DI PROPRIETA'
DI DUEPUNTOZERO RESEARCH SRL

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Adro

Albera Ligure
ALESSANDRIA
ALGHERO
ANCONA
ANZIO

AREZZO
Argegno

Arluno

ASTI

Auletta

AZZANO DECIMO
BALESTRATE
BARCELLONA POzzO DI GOTTO
Barengo

BARI
BATTIPAGLIA
Bella

Belvedere Langhe
BERGAMO
Bergeggi
Besnate

Bione

BITONTO
Bivongi

Bodio Lomnago
Boissano
BOLOGNA

Bova
Brancaleone
Brennero
BRESCIA
Brignano-Frascata
BRINDISI
Broccostella
Bronzolo
BUSSETO
BUSTO ARSIZIO
Caggiano
CAGLIARI

Caino

Calice Ligure
Calliano
Calolziocorte
Calvene

Calvi Risorta

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti

Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE A
QUOTE DI SESSO-ETA'-AREA GEOGRAFICA.

PONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE | DATI RACCOLTI SONO STATI PONDERATI,
ATTRIBUENDO UN PESO (O FATTORE DI PONDERAZIONE) A CIASCUNA INTERVISTA ALLO SCOPO
DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE RISPETTO ALL'UNIVERSO DI RIFERIMENTO.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

IL CAMPIONE UTILIZZATO (510 CASI) E' RAPPRESENTATIVO DEGLI UTILIZZATORI ITALIANI DI
INTERNET ALMENO UNA VOLTA ALLA SETTIMANA, PER FASCIA DI ETA' E AREA GEOGRAFICA.

CON IL CAMPIONE UTILIZZATO (510 CASI) SI CALCOLA UN MARGINE DI ERRORE DEL 4,3% AL
LIVELLO DI CONFIDENZA DEL 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA' DI
DUEPUNTOZERO

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1,726 % ........ 7440
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra...........e. 84 % e 3.62.
Totale interviste effettuate cifra ............ 210, % ........ 2198

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

P1 (RISPONDENTI 100%)
Tu sei?

Uomo

Donna

P2 (RISPONDENTI 100%)
Quanti anni hai?

18-24 anni

25-34 anni

35-44 anni

45-54 anni

P3 AREA (RISPONDENTI 100%)
Nord ovest

Nord est

Centro

Sud e Isole

P4 (RISPONDENTI 100%)
In che regione abiti?
Abruzzo

Basilicata

Calabria

Campania

Emilia Romagna
Friuli Venezia Giulia
Lazio

Liguria

Lombardia

Marche

Molise

Piemonte

Puglia

Sardegna

Sicilia

Toscana

Trentino Alto Adige
Umbria

Valle d'Aosta
Veneto

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Adro
Albera Ligure
ALESSANDRIA
ALGHERO
ANCONA
ANZIO
AREZZO
Argegno
Arluno
ASTI
Auletta
AZZANO DECIMO
BALESTRATE
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
Barengo
BARI
BATTIPAGLIA
Bella
Belvedere Langhe
BERGAMO
Bergeggi
Besnate
Bione
BITONTO
Bivongi
Bodio Lomnago
Boissano
BOLOGNA
Bova
Brancaleone
Brennero
BRESCIA
Brignano-Frascata
BRINDISI
Broccostella
Bronzolo
BUSSETO
BUSTO ARSIZIO
Caggiano
CAGLIARI
Caino
Calice Ligure
Calliano
Calolziocorte
Calvene
Calvi Risorta
CAMAIORE
Camino
Campiglia Cervo
Campo Calabro
CAMPOBASSO
Campomarino
Camporosso
Camposano
Canda
Capua
Caraffa del Bianco
Cardeto
Casacalenda
Casalmoro
Casalnuovo di Napoli
Casoria
Caspoggio
Castelletto d'Orba
Castellina Marittima
Castello del Matese
Castelluccio Valmaggiore
Castelmauro
Castelnovo Bariano
Castelnuovo del Garda
Castiglion Fibocchi
Castropignano
CATANIA
CATANZARO
CAVA MANARA
CECCANO
Ceprano
Cercivento
Ceresara
CERTALDO
CESENA
Cessalto
CHIARAVALLE CENTRALE
Cinquefrondi
Cittareale
Civitacampomarano
CIVITAVECCHIA
Colle d'Anchise
Colle Umberto
Colorno
Comitini
Commessaggio
Comune
Cona
Concorezzo
Conversano
COPERTINO
Corbola
CORIGLIANO CALABRO
Cornate d'Adda
Corno di Rosazzo
Correggio
CORTEMAGGIORE
COSENZA
Cosseria
CREAZZO
CRESPELLANO
Crocefieschi
Crotta d'Adda
Domegge di Cadore
Donori
Duronia
ENNA
Fabriano
Faleria
Farra d'Alpago
FELIZZANO
FERRARA
Fiorano al Serio
FIRENZE
Fiuggi
Fiumara
Fiumicello
Foggia
Fontanigorda
Forli'
Forlimpopoli
FORMIA
Formigine
Frassinoro
FROSINONE
Fusine
Galatro
Gallodoro
Garlenda
Gazoldo degli Ippoliti
Gazzuolo
GIOIOSA IONICA
Goito
Gonnostramatza
GORIZIA
Gravina in Puglia
Grinzane Cavour
GROSSETO
Grotte
Grotteria
Guardialfiera
GUIDONIA MONTECELIO
Impruneta
ISOLA DI CAPO RIZZUTO
Ispra
Isso
Lardaro
LATINA
Lavagna
LECCE
Leivi
Leporano
Lettere
Licodia Eubea
Limosano
Liscate
LIVORNO
Loiano
Lonigo
LUCCA
Maccastorna
Magnacavallo
Malegno
Mantova
Mapello
Mariano del Friuli
MARINO
Masciago Primo
Mason Vicentino
Massa
Massa d'Albe
MATERA
MATINO
Meduna di Livenza
MELARA
MELEGNANO
Melicucco
MESSINA
MILANO
Mirabella Imbaccari
Mirandola
Modena
Molina Aterno
Monguelfo-Tesido
Montaione
Montecarotto
Montecchio Emilia
Montefelcino
Monterosi
MONTEROTONDO
Montorso Vicentino
Monza
Monzambano
Morgongiori
Muggio'
Mulazzano
NAPOLI
Nasino
Neoneli
NETTUNO
Nova Milanese
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVI LIGURE
Oppido Mamertina
Orco Feglino
Oristano
Ortonovo
Ortovero
Osio Sotto
PADOVA
PAESE
Palazzolo Acreide
PALERMO
PALESTRINA
PALMANOVA
Palosco
PARMA
Peia
PIACENZA
PIANORO
Pietracatella
Pieve Ligure
Pieve Santo Stefano
Piobbico
PIOVE DI SACCO
PISA
POGGIBONSI
PORDENONE
PORTO MANTOVANO
POTENZA
POZZOLO FORMIGARO
PRATO
Provvidenti
Raffadali
RAGUSA
Ravarino
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RICCIONE
RIETI
RIMINI
Ripalimosani
RIVOLTA D'ADDA
ROCCADASPIDE
ROMA
Roncoferraro
ROZZANO
RUFINA
Sabbioneta
SALERNO
SALO'
San Cono
San Costanzo
San Giorgio di Nogaro
San Giuliano Terme
San Luca
San Marzano Oliveto
San Mauro La Bruca
San Vito Lo Capo
San Vito Romano
Santa Cristina d'Aspromonte
Santa Giusta
SANTA MARINELLA
Sant'Antonio Abate
Sant'Arsenio
Sant'Ippolito
Santo Stefano Lodigiano
SAVA
SERAVEZZA
SESTO SAN GIOVANNI
SIGNA
SIRACUSA
Solferino
SOMMACAMPAGNA
Sori
SPRESIANO
Sustinente
Tambre
Taranto
Tione degli Abruzzi
Tires
TORINO
TORRE DEL GRECO
TORRIANA
Torrita di Siena
TORTONA
Trento
TREVISO
TRIESTE
Tripi
UDINE
VALEGGIO SUL MINCIO
VALGREGHENTINO
VENEZIA MESTRE
VERONA
VIAREGGIO
VICENZA
Vigonza
VILLA LITERNO
Villimpenta
Vimercate
ZAGAROLO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: PROCEDURA DI SELEZIONE DEI SOGGETTI INTERVISTATI: CAMPIONE SELEZIONATO IN BASE  A QUOTE DI SESSO-ETA'-AREA GEOGRAFICA.

PONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE I DATI RACCOLTI SONO STATI PONDERATI, ATTRIBUENDO UN PESO (O FATTORE DI PONDERAZIONE) A CIASCUNA INTERVISTA ALLO SCOPO DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE RISPETTO ALL'UNIVERSO DI RIFERIMENTO.

	Sostituzioni: 84
	% Sostituzioni: 3.62
	Totale: 510
	% Totale: 21.98
	Testo integrale: P1  (RISPONDENTI 100%)
Tu sei?
Uomo
Donna


P2 (RISPONDENTI 100%)
Quanti anni hai?
18-24 anni
25-34 anni
35-44 anni
45-54 anni


P3  AREA (RISPONDENTI 100%)
Nord ovest
Nord est
Centro
Sud e Isole


P4 (RISPONDENTI 100%)
In che regione abiti?
Abruzzo 
Basilicata 
Calabria 
Campania 
Emilia Romagna 
Friuli Venezia Giulia 
Lazio 
Liguria 
Lombardia 
Marche 
Molise 
Piemonte 
Puglia 
Sardegna 
Sicilia 
Toscana 
Trentino Alto Adige 
Umbria 
Valle d'Aosta 
Veneto 


P5   (RISPONDENTI 100%)
Qual è l'ultimo titolo di studio che hai conseguito?
Master/Dottorato 
Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale 
Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea     
Diploma di scuola media superiore 
Diploma di scuola media inferiore 
Licenza di scuola elementare 
Non ho conseguito nessun titolo di studio


P6 (RISPONDENTI 100%)
Qual è la tua professione?
Imprenditore 
Libero professionista 
Dirigente/Alto funzionario 
Quadro intermedio 
Impiegato 
Operaio 
Insegnante 
Commerciante/Artigiano
Casalinga 
Pensionato 
Non Occupato 
In cerca di prima occupazione 
Studente universitario 
Studente scuola media superiore/inferiore 
Altro 


P7 (RISPONDENTI 100%)
Qual è il tuo stato civile?
Sposato/a o convivente
Nubile/celibe 
Divorziato/a 
Separato/a 
Vedovo/a 
Preferisco non rispondere 


P8 (RISPONDENTI 100%) 
Da quante persone è composto il tuo nucleo familiare (te compresa)?
1
2
3
4 o più
                                      

P9  (RISPONDENTI 100%) 
Ci sono dei bambini o dei ragazzi all'interno della tua famiglia?
Sì, e c'è almeno un figlio/a minore di 14 
Sì, ma ci sono solo figli/e di 14 anni o maggiori
No, non ci sono figli/e nella mia famiglia


Q1 (RISPONDENTI 100%)
Quale di questi prodotti lei non consumerebbe mai?
1. Cereali per la prima colazione
2. Latte fresco confezionato
3. Balsamo per capelli
4. Caffè
5. Snack dolci o salati
6. Nessuno di questi


Q2 (RISPONDENTI 93%)
Quando devi decidere di acquistare un caffè da consumare a casa quanto è importante ciascuno dei seguenti fattori  nella scelta che fai? 
Per favore indica un valore da 1 a 10, dove 1 significa “Poco Importante” e 10 significa “Molto importante”
La marca
Il prezzo
La provenienza del caffè
La disponibilità di più varianti/gusti
Il gusto
L’aroma
Le promozioni / gli sconti
La pubblicità


Q3 (RISPONDENTI 86%)
Fra questi motivi che tu hai indicato come importanti, potresti indicarmi qual è il fattore più importante per te quando devi decidere di acquistare un caffè da consumare a casa?
La marca
Il prezzo
La provenienza del caffè
La disponibilità di più varianti/gusti
Il gusto
L’aroma
Le promozioni / gli sconti
La pubblicità


Q4 (RISPONDENTI 93%)
Tu personalmente con che frequenza bevi caffè a casa tua?
1. Tutti i giorni
2. 5 o 6 volte a settimana
3. 2 o 3 volte a settimana
4. Circa 1 volta a settimana
5. Meno spesso
6. Non bevo mai il caffè in casa ma solo fuori casa


Q5 (RISPONDENTI 92%)
Oltre al caffè che bevi in casa, tu personalmente con che frequenza bevi caffè fuori casa?
1. Tutti i giorni
2. 5 o 6 volte a settimana
3. 2 o 3 volte a settimana
4. Circa 1 volta a settimana
5. Meno spesso
6. Non bevo mai il caffè fuori casa 


Q6 (RISPONDENTI 92%)
Per le prossime domande parleremo del CAFFE’ che lei beve in casa, non pensare a quello che consumi fuori al bar o al lavoro o in giro.
In quale di questi momenti della giornata bevi caffè a casa tua?
Al mattino appena sveglio
A metà mattinata
Dopo il pranzo
A metà pomeriggio
Dopo cena
Prima di andare a letto


Q7 (RISPONDENTI 92%)  
Per ciascuno dei momenti di consumo qui di seguito elencati puoi indicare con chi bevi il caffè a casa tua?
[da solo / Con altri (familiari, amici)]
Al mattino appena sveglio
A metà mattinata
Dopo il pranzo
A metà pomeriggio
Dopo cena
Prima di andare a letto


Q8 (RISPONDENTI 92%)
Quali tipologie di caffè consumi a casa?
Caffè macinato da preparare con la moka/caffettiera
Caffè macinato da preparare con la caffettiera elettrica
Caffè porzionato in capsule/cialde (tipo Nespresso)
Caffè solubile (tipo Netscafè)


Q9 (RISPONDENTI 92%)
Qual è la tipologia di caffè che consumi più spesso a casa?
Caffè macinato da preparare con la moka/caffettiera
Caffè macinato da preparare con la caffettiera elettrica
Caffè porzionato in capsule/cialde (tipo Nespresso)
Caffè solubile (tipo Netscafè)


Q10 (RISPONDENTI 92%)
Hai detto di consumare più spesso a casa XXXXXX.
Puoi indicarmi il tuo livello di soddisfazione generale di questo tipo di caffè?
Per favore indica un valore da 1 a 10, dove 1 significa “Poco soddisfatta” e 10 significa “Molto soddisfatta”


Q11 (RISPONDENTI 92%)
Per ciascuno di queste tipologie di caffè puoi indicare in quali momenti della giornata le consumi? 
(Al mattino appena sveglio, A metà mattinata, Dopo il pranzo, A metà pomeriggio, Dopo cena, Prima di andare a letto)
Caffè macinato da preparare con la moka/caffettiera
Caffè macinato da preparare con la caffettiera elettrica
Caffè porzionato in capsule/cialde (tipo Nespresso)
Caffè solubile (tipo Netscafè)
Caffè macinato da preparare con la moka/caffettiera


Q12 (RISPONDENTI 92%)
Quando bevi il caffè in ciascuno di questi momenti, solitamente come lo consumi?
(Solo caffè senza aggiunta di niente, Aggiungo zucchero, Aggiungo latte)
Al mattino appena sveglio
A metà mattinata 
Dopo il pranzo
A metà pomeriggio
Dopo cena
Prima di andare a letto


Q13 (RISPONDENTI 92%)
In casa tua siete fedeli alla marca di caffè che consumate o viene spesso cambiata?
Più o meno è sempre la stessa
Cambiamo spesso per provare cose nuove
Cambiamo spesso scegliendo tra 2 o 3 marche in base alle promozioni


Q14 (RISPONDENTI 92%)
Quali di queste marche di caffè consumi solitamente a casa?
Marche famose tipo Lavazza, Kimbo, Segafredo, Nespresso
Marche del supermercato tipo Coop, Conad, Fidel, Auchan
Entrambe


Q15 (RISPONDENTI 16%)
Hai detto di consumare entrambe le tipologie di caffè; quale però consumi più spesso?
Marche famose tipo Lavazza, Kimbo, Segafredo, Nespresso
Marche del supermercato tipo Coop, Conad, Fidel, Auchan
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