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PINEROLO 
PINETO 
PINO D'ASTI 
PIOMBINO 
PIOSSASCO 
PISTOIA 
POGGIOMARINO 
POMIGLIANO D'ARCO 
PONTE NELLE ALPI 
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PORTO TORRES 
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POTENZA 
POZZUOLI 
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RANICA 
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RENDE 
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S. VITO DI CADORE 
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SALASSA 
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SALGAREDA 
SANDRIGO 
SANREMO 
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SASSARI 
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ZACCANOPOLI 
ZERBOLO' 

 

 
 
CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE 800 CASI  
  
ELABORAZIONE DATI SPSS 
 
MARGINE DI ERRORE:  3,5%  

RISPONDENTI:  Totale contatti: 1.610; totale interviste effettuate: 800 
(49,5% sul totale dei contatti); rifiuti/sostituzioni: 816  
(50,5% sul totale dei contatti). 

  
 relativamente alle domande cfr. % di “non so” 
PERIODO / DATE DI RILEVAZIONE 16-19 LUGLIO 2010 
 
TESTO INTEGRALE DELLE DOMANDE RIVOLTE   
 
(CON % DI NON SO) 
 
 
 
DATI SANITARI DELL’UTENTE 
 
Parliamo innanzitutto di salute. 
D1) Come va in generale la sua salute? 

1. Molto male 
2. Male 
3. Discretamente 
4. Bene 
5. Molto bene 

 
D2) Pensi ora al suo medico di famiglia. Quanto tempo fa, all’incirca, ha scelto il 
medico di famiglia che ha oggi? 

1. Meno di un anno fa 
2. Da 1 - 5 anni fa 
3. 6-10 anni fa 
4. Oltre 10 anni fa 
5. Non ha il medico di famiglia (non leggere) 
6. Non ricorda/non sa (non leggere) (non so 1%) 

 
 
Filtro.  Escluso chi  d2= 5/6 
D3) E Nell’ultimo anno quante volte all’incirca…. 

1. Non ho un medico di famiglia  
2. Mai 
3. 1 o 2 volte l’anno 
4. 3 o 4 volte l’anno 
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5. 5 o 6 volte l’anno 
6. Piu’ o meno 1 volta al mese 
7. Piu’ o meno quasi tutte le settimane 
d3_1. E’ passato dal medico di famiglia (per farsi prescrivere una ricetta,  

ritirare un certificato…) 
d3_2. Si è fatto visitare dal suo medico di famiglia? 
d3_3. Si è consultato per telefono col suo medico di famiglia? 

 
Filtro. Escluso chi  d2= 5/6 
D4) Lei in che misura direbbe di essere soddisfatto del suo medico di famiglia? Dia 
un voto da 1 a 10, come a scuola, dove 1=non e’ per nulla soddisfatto e 10= 
soddisfattissimo (0=non sa, non leggere) 
 
_____ 
 

ESPERIENZA DELL’UTENTE SULL’USO DEL’INFORMATICA DA PARTE 
DEL MEDICO DI FAMIGLIA 
D5) Pensi a quando si reca dal suo medico di famiglia. Che lei ricordi, il suo Medico 
usa un personal computer con un collegamento a internet? 

1. Si 
2. Usa un pc, ma non so se è collegato ad internet 
3. No 
4. Non ricorda (non leggere) 

 
Filtro. Escluso chi d5= 3/4 
D6) Lei mi ha detto che il suo medico dovrebbe avere un collegamento ad internet. 
Lei ne è a conoscenza perché e’ capitato a lei o ad un altro paziente che conosce, che 
il medico attraverso internet e l’email … 
(Possibili più risposte. Max 3) (1/6 random) 

1. Abbia contattato altri medici di famiglia 
2. Abbia contattato degli specialisti 
3. Abbia contattato le strutture sanitarie del territorio (ASL, ospedale, ecc…) 
4. Abbia inviato email a pazienti (a lei o ad altri che conosce) 
5. Abbia preso appuntamento per visite specialistiche o esami 
6. Abbia ricevuto il risultato di una visita specialistica o un esame 
7. Altro (_____________) 
8. Non sa (non leggere)   (non so 74%) 

 
D7) Pensi sempre a quando si reca nello studio del suo medico di famiglia. Durante la 
visita il medico è solito consultare la sua scheda clinica? 

1. Sì, la consulta sul suo computer (item comparabile solo se ha pc) 
2. Sì, la consulta su una scheda in formato cartaceo 
3. No 

 
D8) Che lei si ricordi, il suo medico è solito prendere nota e scrivere i dati clinici della 
visita? 

1. Si e lo fa durante la visita 
2. Pensa che lo faccia ma solo dopo che lei è uscito/a dalla visita 
3. No, non lo fa 

               (non so 8%) 
 
D9) E solitamente capita che il suo medico di famiglia abbia già sul suo computer i 
risultati degli esami da lei fatti, anche prima che lei glieli comunichi? 
Capita… 

1. Spesso/ quasi sempre 
2. A volte 
3. Raramente 
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4. Mai 
 
D10)Parliamo ora delle ricette, quelle prescritte dal medico per farmaci, 
accertamenti, ricoveri o altre prescrizioni. Solitamente la ricetta le viene data: 

1. scritta a mano 
2. registrata in un computer e stampata 
3. viene inviata direttamente in farmacia via internet 
4. non sa/non ricorda (non leggere)  (non so 1%) 

 
D11) Abbiamo raccolto da altri intervistati prima di lei alcune opinioni che ora le 
leggerò. Mi dica per ciascuna se la condivide 

1. Molto 
2. Abbastanza 
3. Poco 
4. Per nulla 
5. Non sa (non leggere) 

 
(random) 

d11_1. Da quando il mio medico di famiglia usa il computer mi sembra di essere 
seguito con più accuratezza  (non so 7%) 

d11_2. Da quando il mio medico di famiglia usa il computer penso che abbia 
meno tempo per ascoltare e parlare dei problemi che io gli presento (non so 
6%) 

d11_3. Grazie all’aumento dei compiti e delle attività che i medici di famiglia 
dovranno svolgere col computer, l’assistenza sarà più completa  (non so 5%) 

d11_4. Se dovessero aumentare i compiti e le attività che i medici di famiglia 
dovranno svolgere col computer, il medico avrà meno tempo nel rapporto con i 
propri pazienti  (non so 6%) 

 
D12) Alcun persone quando stanno poco bene o hanno contratto un malanno, 
affermano di cercare su internet informazioni sulla salute, come ad esempio, avvisi 
sugli effetti collaterali dei farmaci, sulle terapie da seguire e sui sintomi avvertiti di 
una particolare indisposizione. Altri invece dichiarano di non usare internet per 
cercare informazioni di questo tipo. Lei personalmente, utilizza internet per cercare 
informazioni per la sua salute? 

1. Sì, mi capita spesso o quasi sempre quando ho una particolare malattia, di cercare su 
internet informazioni per la mia salute. 

2. Sì, mi è capitato qualche volta di cercare su internet informazioni per la mia salute. 
3. No, non ho mai cercato su internet informazioni per la mia salute. 
4. No, non ho un collegamento a internet  

 
D13) Solitamente, quando su internet trova informazioni per la sua salute, le capita 
di chiedere conferma a  … 
(Possibili più risposte. Max 3) (1/6 random) 

1. Amici 
2. Famigliari 
3. Medico di famiglia 
4. Medico specialista 
5. Farmacista 
6. Infermiere  
7. Altro (_____________) 
8. No, non chiedo conferma a nessuno  
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