
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Donare 3.0 - Edizione 2017
Barriere e opportunità nell’Era Digitale

	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Duepuntozero Research Srl
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Paypal - Rete del Dono
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Paypal - Rete del Dono
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 7-14 Febbraio 2017
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 10/05/2017
http://www.vita.it/it/article/2017/05/10/il-donatore-online-generoso-pragmatico-e-mobile/143309/ 
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: 1000 RISPONDENTI rappresentativi della popolazione internauta ITALIANA per sesso, età (18-64 anni), Area Nielsen ed utilizzo di internet
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3:  SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo della popolazione nazionale internauta italiana
Margine di errore del 5%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: IL SONDAGGIO E' STATO REALIZZATO ONLINE (CAWI), UTILIZZANDO IL PANEL WEB DI PROPRIETA' DI DUEPUNTOZERO .
	9 TEMI/FENOMENI: Solidarietà
	Elenco dei Comuni: ACI CATENA
ACI SANT'ANTONIO
ACQUASANTA TERME
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ADRANO
ADRIA
AFRAGOLA
AGNA
AGRIGENTO
AGROPOLI
ALA
ALASSIO
ALBA
ALBANO LAZIALE
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALPIGNANO
ALTAMURA
ALTAVILLA VICENTINA
ANCONA
ANGHIARI
ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO
APRILIA
ARAGONA
AREZZO
ARIANO IRPINO
ARZANO
ARZIGNANO
ASCOLI PICENO
ASOLO
ASSEMINI
ASSISI
ASTI
ATRIPALDA
AUGUSTA
AVELLINO
AVERSA
AVEZZANO
AVIANO
BAGNO A RIPOLI
BAGNOREGIO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
Barletta
BASTIA UMBRA
BATTIPAGLIA
BEDIZZOLE
BELLUNO
Bellusco
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO
BIELLA
BITONTO
BOGLIASCO
BOLOGNA
BOLZANO
BONO
BORGOMANERO
BOSARO
BOSCOREALE
BOSCOTRECASE
BOTTICINO
BRA
BRESCIA
BRINDISI
BRIONA
BRUSCIANO
Burago di Molgora
CAGLIARI
CAIVANO
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALVIZZANO
CAMBURZANO
CAMMARATA
CAMPI BISENZIO
CAMPODARSEGO
Campofilone
CANARO
CANDELO
CANICATTI'
Canosa di Puglia
CANTU'
CAPIZZI
Carate Brianza
CARAVAGGIO
CARBONIA
CARMAGNOLA
Carnate
CARONNO PERTUSELLA
CASAGIOVE
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASARANO
CASORATE PRIMO
CASORIA
CASSANO D'ADDA
CASSANO MAGNAGO
CASSINO
CASTEL DEL PIANO
Castel di Lama
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELDACCIA
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANETA
CASTELL'ARQUATO
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELTERMINI
CASTELVECCHIO SUBEQUO
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CATANIA
CATANZARO
CATTOLICA
CAVA DE' TIRRENI
CAVE
CAVRIAGO
CECINA
CENTO
CERIGNOLA
CERNOBBIO
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO SANNITA
CERRO MAGGIORE
CERVETERI
CERVIGNANO DEL FRIULI
CERVINARA
Cesano Maderno
CESENATICO
CHIARI
CHIETI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CIAMPINO
CINISELLO BALSAMO
CIRIE'
CITTA' DI CASTELLO
CITTA' SANT'ANGELO
CITTADELLA
CITTIGLIO
CIVITANOVA MARCHE
CLES
CODROIPO
Cogliate
COLLECCHIO
COLLEFERRO
COLLESALVETTI
COLOGNA VENETA
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
COMO
CONEGLIANO
CONTURSI TERME
CONVERSANO
COPPARO
CORATO
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
CORREGGIO
CORSICO
CORTINO
COSENZA
COSTA DI ROVIGO
COSTIGLIOLE D'ASTI
CRECCHIO
CREMONA
CREVALCORE
CROTONE
CUNEO
CUPELLO
CUPRAMONTANA
CUSANO MILANINO
DALMINE
Desio
DOGLIANI
DOLIANOVA
DOMUSNOVAS
EBOLI
ENNA
ERCOLANO
ERICE
FAENZA
FALCONARA MARITTIMA
FANANO
FANO
FARA GERA D'ADDA
FELTRE
FERENTINO
Ferrara
FIRENZE
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
FLORIDIA
Foggia
FOIANO DELLA CHIANA
Forli'
FORMIA
FORMIGINE
FORNO DI ZOLDO
FORTE DEI MARMI
FOSDINOVO
FRAGAGNANO
FRANCAVILLA AL MARE
FRATTAMAGGIORE
GAETA
GAGGIANO
GALATINA
GALLARATE
GAMBETTOLA
GARLATE
GATTATICO
GATTICO
GENOVA
GIFFONI VALLE PIANA
GIOIA TAURO
GIOIOSA MAREA
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
GIUSSANO
GORGONZOLA
GORIZIA
GRAGNANO
GRANAROLO DELL'EMILIA
GRASSANO
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GUARDIAGRELE
GUBBIO
GUIDONIA MONTECELIO
GUSSAGO
IMOLA
INCISA IN VAL D'ARNO
INDUNO OLONA
ISCHIA
ISOLA DOVARESE
ISPICA
ITALA
IVREA
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
LANCIANO
LANUVIO
LANZO TORINESE
LATINA
LAURENZANA
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LENDINARA
LENTINI
LEONFORTE
LERICI
LICATA
Limbiate
LIPARI
Lissone
LIVORNO
LODI
LOMAGNA
LONGOBUCCO
LUCCA
LUCERA
LUSIANA
MACERATA
MACERATA CAMPANIA
MAGENTA
MANTOVA
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
Margherita di Savoia
MAROSTICA
MARSCIANO
MASERADA SUL PIAVE
MASLIANICO
MASSA
MASSALENGO
MASSAROSA
MATHI
MEDESANO
MELEGNANO
MELENDUGNO
MELITO DI NAPOLI
MERANO
MERCATO SAN SEVERINO
MESSINA
Mezzago
MILANO
MILITELLO IN VAL DI CATANIA
MIRA
MISILMERI
MISSAGLIA
Modena
MODICA
MODIGLIANA
MOLFETTA
MOLTENO
MONCALIERI
MONFALCONE
MONOPOLI
MONREALE
MONTE ARGENTARIO
MONTECCHIO EMILIA
MONTECOPIOLO
MONTECORVINO ROVELLA
MONTEFORTE IRPINO
Monteprandone
MONTESILVANO
MONTORO
Monza
MOSCIANO SANT'ANGELO
MOTTA VISCONTI
MUGGIA
MURAVERA
NAPOLI
NARNI
NEGRAR
NETTUNO
NICHELINO
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOCETO
NOCI
NOGARA
NOICATTARO
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA VICENTINA
NOVI DI MODENA
NOVI LIGURE
NUORO
OLBIA
OLEVANO ROMANO
OLGIATE OLONA
ORBASSANO
ORBETELLO
ORIO LITTA
ORISTANO
ORSOGNA
Ortezzano
ORVIETO
OSIMO
OTTAVIANO
OVADA
PADOVA
PAESE
PAGANI
PALERMO
PALMA CAMPANIA
PALMI
PARABIAGO
Parma
PARTINICO
PATTI
PAVIA
PAVONE CANAVESE
PECCIOLI
PENNE
PERUGIA
Pesaro
PESCANTINA
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCIA
Piacenza
PIEVE A NIEVOLE
PINEROLO
PINETO
PIOLTELLO
PISA
PISOGNE
PISTOIA
PIZZO
POGGIARDO
POGGIO RUSCO
POGGIO TORRIANA
POLIGNANO A MARE
POMBIA
POMIGLIANO D'ARCO
PONTECAGNANO FAIANO
PONTEDERA
PONTOGLIO
PONT-SAINT-MARTIN
PORDENONE
PORTICI
PORTO EMPEDOCLE
Porto San Giorgio
Porto Sant'Elpidio
PORTOFERRAIO
POTENZA
POTENZA PICENA
POVIGLIO
POZZALLO
POZZOLO FORMIGARO
PRAIA A MARE
PRALUNGO
PRATO
PREMOSELLO-CHIOVENDA
PUTIGNANO
QUARTU SANT'ELENA
RACCONIGI
RAGUSA
RAPALLO
RAVANUSA
Ravenna
RECANATI
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENDE
RESANA
RIBERA
RICCIONE
RIESE PIO X
RIESI
Rimini
RIVA DEL GARDA
ROCCASTRADA
ROGLIANO
ROMA
ROSA'
ROSARNO
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSSANO
ROTONDA
ROVATO
ROVIGO
RUSSI
RUVO DI PUGLIA
SALERANO SUL LAMBRO
SALERNO
SALICE SALENTINO
SALSOMAGGIORE TERME
SALUZZO
SAN CATALDO
SAN CIPRIANO PICENTINO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE CIRCEO
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GAVINO MONREALE
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIOVANNI LUPATOTO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIULIANO TERME
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARCELLO PISTOIESE
SAN MARINO
SAN MINIATO
SAN SEVERO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANREMO
SANTA LUCIA DI PIAVE
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA MARIA DI SALA
SANTA MARIA HOE'
SANTA MARINELLA
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'ANTIMO
SANT'ANTIOCO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'ELIA FIUMERAPIDO
SANTO STEFANO D'AVETO
SANTORSO
SAPRI
SARONNO
SARZANA
SASSARI
SASSUOLO
SAVA
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SAVONA
SCAFATI
SCALETTA ZANCLEA
SCARPERIA E SAN PIERO
SCHIO
SCORZE'
SEDRIANO
SELARGIUS
SENIGALLIA
Seregno
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
SIENA
SINALUNGA
SINNAI
SIRACUSA
SIRMIONE
SIRONE
SOLOFRA
SOMMA LOMBARDO
Sovico
SPILAMBERTO
SQUINZANO
STAZZEMA
TAGGIA
TAIBON AGORDINO
TAORMINA
Taranto
TEANO
TEMPIO PAUSANIA
TERLANO
TERMOLI
TERNI
TERRACINA
TERRALBA
THIENE
TORINO
TORNARECCIO
TORRE DE' PASSERI
TORRE DEL GRECO
TORREBELVICINO
TORRIANA
TORTONA
Trani
TRAPANI
TREBISACCE
Trento
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
TROFARELLO
UDINE
URBINO
VALDENGO
VALDOBBIADENE
VALENZA
VALLECROSIA
VALMADRERA
VALSAMOGGIA
VALVASONE ARZENE/SAN MARTINO AL TAGLIAMENTO
VARESE
VASTO
VELLETRI
VENARIA
VENEZIA MESTRE
VERONA
VERZUOLO
VIAGRANDE
VIAREGGIO
VIDIGULFO
VIGEVANO
VILLAFRANCA TIRRENA
VITERBO
ZAFFERANA ETNEA




	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico
NO Ponderazione
	Sostituzioni: 399
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1010
	% Totale: 
	Testo integrale: Q1 (100%)
Tu sei?
1 Uomo
2 Donna

Q2(100%)
Quanti anni hai?

Q3 (100%)
 
In che regione abita?
 
› Piemonte   
› Valle d'Aosta
› Liguria
› Lombardia
› Veneto  
› Friuli Venezia Giulia 
› Trentino Alto Adige 
› Emilia Romagna 
› Toscana 
› Lazio
› Marche
› Abruzzo 
› Molise
› Umbria
› Campania 
› Calabria
› Basilicata
› Puglia 
› Sicilia 
› Sardegna 
 

Q5 (100%)
Qual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito?
1 Master/Dottorato
2 Laurea Specialistica/Laurea Quinquennale (Vecchio Ordinamento)
3 Laurea Primo Livello-Triennale/Diploma di Laurea (Vecchio Ordinamento) 
4 Diploma di scuola media superiore
5 Diploma di scuola media inferiore
6 Licenza di scuola elementare
7 Non ho conseguito nessun titolo di studio

Q6 (100%)
Qual è la tua professione lavorativa?

Q6a (100%)
Pensando all’ultimo mese, quante volte ti sei connesso ad internet attraverso questi dispositivi.
Pc Fisso/Portatile
Smartphone(iPhone, Samsung, Siemens, Sony, Ericsson, etc)
Tablet
(iPad, Samsung Galaxy Tab 7 o 10, Asus Eee Pad, etc)

• Tutti i giorni
• 4 - 5 volte alla settimana
• 2 - 3 volte alla settimana
• 1 volta alla settimana
• 2 - 3 volte al mese
• 1 volta al mese
• Meno di una volta al mese
• Possiedo questo dispositivo ma NON lo utilizzo per navigare in internet
• NON possiedo questo dispositivo



Q6 b (100%)
Quali di questi strumenti di pagamento possiedi attualmente a tuo nome? 
Possiedo
Non possiedo

• Carta di credito (classica o revolving)
• Carta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, etc, etc) 
• Conto PayPal
• Altri borsellini di pagamento esempio: MasterPass, Satispay, Vodafone wallet, etc
• Bancomat

Q7 (100%)
Con che frequenza hai fatto le seguenti attività negli ultimi 12 mesi?

Regolarmente
Più volte l’anno ma senza regolarità
Solo in alcuni momenti dell’anno (Pasqua, Natale, occasioni speciali etc.)
Mai

o Ho effettuato acquisti online
o Sono andato/a a messa
o Sono andato al cinema
o Sono andato/a a fare shopping
o Ho effettuato una donazione in denaro ad una organizzazione non profit 
o Ho comprato un regalo solidale per me o altri (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, bomboniere solidali etc.) 
o Ho fatto la carità a dei poveri per la strada
o Ho donato online per un progetto di solidarietà che ritenevo interessante (crowdfunding)

Q7b (100%)
Ti è mai capitato di fare donazioni ricorsive? 
Le donazioni ricorsive sono quelle donazioni con una cadenza periodica per il sostegno di specifiche organizzazioni oppure per le adozioni a distanza. 

1. Si
2. no

Q7c (33%)
Negli ultimi 12 mesi, con che frequenza hai fatto donazioni ricorsive? 

1. Mensilmente
2. Ogni bimestre
3. Ogni trimestre  
4. Ogni semestre
5. Mi è capitato di fare donazioni ricorsive in passato, ma non nell’ultimo anno
 
Q7d (96%)
Bene adesso parliamo degli strumenti di pagamento che è possibile usare quando si fanno acquisti online. 
Quale di questi hai utilizzato per fare acquisti online di prodotti o servizi?
Utilizzo abitualmente
L’ho utilizzata qualche volta
Mai utilizzato

• Carta di credito
• Carta prepagata (esempio: Postepay, prepagata PayPal, Genius Card, satispay etc, etc)
• Conto Paypal
• Altri borsellini di pagamento esempio: MasterPass, Satispay, Vodafone wallet, etc
• blank
• Bonifico bancario, bollettino postale 
• In contanti (pagamento alla consegna, contrassegno)

Q8 (30%)
Indica tutti i motivi per cui non hai effettuato una donazione in denaro negli ultimi 12 mesi?

o A causa della crisi economica/aumento tasse
o Preferisco impegnarmi nel volontariato che fare donazioni in denaro
o Sostengo già direttamente persone o familiari in difficoltà
o Non mi fido/non c’è abbastanza trasparenza sull’utilizzo dei fondi
o Le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamento
o Le comunicazioni delle organizzazioni non mi convincono/non mi attraggono
o C’è scarsa comunicazione sull’esito dei progetti
o Ci sono troppe organizzazioni e non so come orientarmi
o Sono infastidito dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazioni
o Le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandi
o Altro (specificare)

Q9 (100%)
Con che probabilità effettuerai nei prossimi mesi…

Certamente lo farò
Probabilmente lo farò
Non sono sicuro che lo farò
Sicuramente non lo farò

o una donazione in denaro ad una organizzazione non profit 
o un regalo solidale per me o altri (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, bomboniere solidali etc.) 
o una donazione online per progetto di solidarietà che ritenevo interessante (CROWDFUNDING)

Q11 (70%)
Pensando al 2015, per quante organizzazione hai effettuato donazioni in denaro o comprato regali solidali?

1
2-5
Più di 5

Q12 (70%)
E pensando al 2016 pensi che donerai di più, di meno o uguale al 2015?
Di più
Uguale
Di meno

Q13 (70%)
Nel 2015, a quale causa o a chi hai destinato la tua offerta/donazione in denaro?
Seleziona tutte le risposte possibili

Arte e cultura
Assistenza sociale
Cooperazione e sviluppo
Salute e ricerca
Sostegno e servizi per disabili
Associazione sportive per la promozione dello sport
Tutela dell’ambiente e degli animali
Altro (specificare)

Q14 (70%)
Come sei venuto a conoscenza dell’iniziativa/e di solidarietà a cui hai aderito nel 2015?
Seleziona tutte le opzioni possibili

Conosco personalmente alcuni volontari/l’associazione 
Ho incontrato direttamente il personale dell’associazione (in strada/eventi/banchetti)
Ho visto l’iniziativa in televisione
Ho letto articoli sulla stampa (quotidiani/riviste/periodici)
Ho visto una pubblicità sulla stampa (quotidiani/riviste/periodici)
Ho visto delle affissioni
L’ho sentito alla radio
Ho ricevuto un sms
Ho ricevuto a casa del materiale informativo
Ho ricevuto una e-mail
Su internet: sito web dell’associazione
Su internet: banner ed altri richiami
Su internet: sui social network
Ne ho sentito parlare ad amici/conoscenti/colleghi di lavoro
Avevo aderito lo scorso anno/in passato
Altro, specificare ___________

Q15 (70%)
Considerando tutte le offerte in denaro che hai donato per queste cause di solidarietà, personalmente quanti soldi hai donato in tutto negli ultimi 12 mesi (escluso 5x1000 e 8x1000)?

fino a 10€
da 10€ a 50 € 
da 51€ a 200€ 
da 201€ a 500 € 
oltre 500€

 

Q16 (70%)
Pensando agli ultimi 12 mesi, con quali modalità hai sostenuto una causa che ti sta a cuore?

 La donazione in denaro ad una organizzazione non profit
 Il regalo solidale (cioè un prodotto che comprandolo si fa una donazione a qualche associazione, es: uovo di pasqua, oggetti, etc.)
 Ho donato online per un progetto di solidarietà che ritenevo interessante (crowdfunding)

• Ho usato denaro in contanti 
• Ho effettuato un bonifico bancario
• Ho utilizzato un bollettino postale
• Ho inviato un sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)
• Ho utilizzato la carta di credito, via telefono
• Ho pagato online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)


Q16b (100%)
Pensa all’ultima dichiarazione dei redditi che hai presentato.
Hai destinato una quota delle imposte sul reddito ad enti di ricerca oppure organizzazioni non profit, attività socialmente utili, volontariato, centri sportivi, enti che tutelano arte e paesaggio o anche un comune o ente locale (il 5 x 1000)? 

1. Si
2. No

Q17 (28%)
Hai detto di aver effettuato un bonifico bancario per effettuare una donazione; come lo hai fatto?

1. Sempre e solo Online tramite il web banking
2. Sempre e solo in banca, allo sportello
3. Sia allo sportello in banca sia tramite online banking

Q17b (18%)
Hai detto di aver pagato online su internet (Paypal, carta di credito, prepagata) per effettuare una donazione. Quale strumento di pagamento hai utilizzato?

a. Sempre e solo utilizzando Paypal 
b. Usando un altro borsellino di pagamento tipo Satispay, Masterpass, Vodafone wallet etc
c. Sempre e solo utilizzando la carta di credito o prepagata
d. Utilizzando sia PayPal e sia la carta

Q17c (18%)
E sempre pensando alle donazioni che hai effettuato online pagando con Paypal, carta di credito o prepagata, quale di questi dispositivi ti è capitato di utilizzare?  

1 PC fisso o portatile
2 Dispositivo mobile (smartphone o tablet)

 

Q18 (100%)
Indipendente dalle modalità che tu hai già utilizzato o meno, quanto ritieni facili e comode le seguenti modalità di pagamento per effettuare una donazione in futuro?

Molto facile e comoda
Abbastanza facile e comoda
Piuttosto scomoda
Molto scomoda

a. Pagare con denaro in contanti 
b. Fare un bonifico bancario
c. Utilizzare un bollettino postale
d. Fare un sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)
e. Utilizzare la carta di credito, via telefono
f. Effettuare un pagamento online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)


Q19 (100%)
E potendo avere a disposizione tutte le modalità di pagamento, quali sono le 2 che sarebbero le preferite per te?

a. denaro in contanti 
b. bonifico bancario
c. bollettino postale
d. sms solidale / chiamata con addebito in bolletta (da telefono fisso/mobile)
e. la carta di credito, via telefono
f. online su internet (Paypal, carta di credito, Prepagata etc.)

 
Q19b (70%)
Il pagamento online, usando Paypal carta di credito o prepagata è una delle modalità che preferisci per effettuare donazioni.

Quale dispositivo preferiresti usare per effettuare un tale pagamento? 

o PC fisso o portatile
o Dispositivo mobile (smartphone o tablet)

Q20 (51%)
Perché non hai effettuato una donazione pagando via internet?
Sotto trovi alcuni motivi, indica se rientrano nel tuo caso.

Si è un motivo
No, non è un motivo

1 Non mi fido di pagare online 
2 L’organizzazione scelta non prevede donazioni online
3 Non ho la carta di credito
4 Non saprei a chi donare, di solito dono quando vedo un chiosco o una bancarella, online 
5 Dono già molto di persona e non vedo la necessità di donare ulteriormente online


Q21 (70%)
Per quello che tu sai, le associazioni, a cui hai effettuato donazioni, hanno i seguenti servizi?

Si, l’hanno
No, non l’hanno
Non saprei

1 Un proprio sito internet
2 Una applicazione per smartphone
3 La possibilità di poter effettuare donazioni online
4 Una pagina ufficiale sui social network (es: facebook)
5 Un’attività di presenza sul territorio con Banchetti
6 Un sito internet navigabile dal telefono

Q22 (51%)
In futuro pensi potresti effettuare una donazione ad un’associazione/iniziativa pagando online sul web tramite PC fisso / portatile oppure tramite smartphone (NON SMS)?

Tramite PC
Tramite smartphone

• Certamente sì
• Probabilmente sì
• Probabilmente no
• Sicuramente no

Q23 (100%)
Ti piacerebbe se esistesse un sito internet al cui interno vi fossero presenti molte associazioni ed iniziative Non Profit a cui poter destinare una donazione?

• Molto, sarebbe molto comodo
• Abbastanza
• Poco
• Per niente, non sarei interessato

Q27 (70%)
Altre persone, che al contrario di te non hanno donato nulla, hanno indicato le seguenti motivazioni.
Quali, secondo te, sono i veri motivi perché non hanno donato?

1 A causa della crisi economica/aumento tasse
2 Preferiscono impegnarsi nel volontariato che fare donazioni in denaro
3 Sostengono già direttamente persone o familiari in difficoltà
4 Non si fidano / non c’è abbastanza trasparenza sull’utilizzo dei fondi
5 Le organizzazioni usano troppi fondi per il proprio sostentamento
6 Le comunicazioni delle organizzazioni non convincono/non attraggono
7 C’è scarsa comunicazione sull’esito dei progetti
8 Ci sono troppe organizzazioni e non si sa come orientarsi
9 Sono infastiditi dall’eccessiva sollecitazione da parte delle organizzazioni
10 Le donazioni non servono a risolvere problemi troppo grandi
98 Altro (specificare)

Q27a (20%)
Hai indicato tra i motivi per cui una persona potrebbe non donare il fatto che non vi sia molta trasparenza sull’utilizzo dei fondi.
Cosa intendi? Cosa dovrebbero fare le associazioni per essere più trasparenti?

Q27aa (100%)
Quanto è importante per te il tema della trasparenza su come sono investiti i fondi raccolti?

• Fondamentale, non dono se non posso verificare la destinazione dei fondi raccolti
• Importante, preferisco donare per enti che mi informano sulla destinazione dei fondi raccolti
• Non rilevante, mi fido totalmente degli enti per cui dono


Q27b (100%)
Quanto ti ritrovi e ti rispecchi nelle frasi sotto?

1. Mi piace dedicare del tempo a me stesso/a
2. Sono un ottimista, vedo più spesso il bicchiere mezzo pieno che quello mezzo vuoto
3. Mi piace aiutare le persone quando hanno bisogno
4. Spesso penso più agli altri che a me stesso
5. Durante l’anno faccio volontariato
6. Sono una persona molto estroversa
7. Nella vita contano più gli affetti che i soldi
8. Sono sempre molto informato sull’attualità e cosa accade nel mondo
9. Sono favorevole alla donazione degli organi
10. Mi piace condividere sui Social network (es: facebook) alcuni momenti speciali della mia vita
11. Credo che l’Italia sia un paese che offre le stesse possibilità a uomini e donne nel mondo del lavoro
12. Spesso i miei amici mi chiedono consiglio
13. La tecnologia è un valido aiuto nella mia vita quotidiana
14. In questi anni l’immigrazione è uno dei problemi più gravi per l’Italia
15. Quest’anno sarà migliore di quello passato
16. Sono ambizioso (sana ambizione), per fare carriera sono disposto a fare anche molti sacrifici

- Molto d'accordo
- abbastanza d'accordo
- ne d'accordo ne in disaccordo
- poco d'accordo
- per niente d'accordo

Q28 (100%)
Infine, un’ultima domanda. 

Con che frequenza utilizzi i social network (Facebook, Twitter etc.)

Più volte al giorno
Circa una volta al giorno
4 o 5 volte a settimana
2 o 3 volte a settimana
1 volta a settimana
meno spesso
Più volte al giorno
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