
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: il livello di rappresentatività del campione è del 95% e il margine di errore è di +/- 3.6%
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	9 TEMI/FENOMENI: Ragazzi e Internet
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione casuale rappresentativo dell’universo di riferimento stratificato per quote di sesso, età e area geografica .
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 611
	% Totale: 100
	Testo integrale: D1. Quali strumenti usi per stare online? (più risposte)1. Smartphone2. Un computer portatile o fisso3. Un tablet4. Una console per videogiochi5. Un dispositivo indossabile, orologio/braccialetto (tipo FitBit o AppleWatch)6. Un e-reader (Kindle, Kobo)7. Un altoparlante intelligente (Echo, GoogleMini)8. La televisione collegata a Internet9. Nessuno di questiD2. Quali piattaforme online usi più spesso? Indica le 5 che usi più spessomax 5 risposte - item random1. Facebook 2. Instagram3. Telegram 4. Snapchat 5. Youtube 6. Twitter 7. Tumblr 8. Whatsapp 9. Skype10. Tik Tok11. Tinder12. Pinterest13. Facetime14. Ask.fm15. Badoo16. ChatOn17. Chatroulette18. Snow19. ThisCrush20. Sarahah21. Kik22. Google+23. Linkedin24. Spotify25. Yellow/Yubo26. NessunaD3. Quali attività fai online (pensa all’ultimo mese)? Multipla – item random1. Guardo video comici (iPantellas, IlvostrocaroDexter, gli Autogol o altri) 2. Guardo video tutorial (HowtoBasic, Zoella, JeffreeStar o altri)3. Guardo video di game players (Favij, CiccioGamer o altri)4. Guardo video per informarmi o studiare5. Cerco nuovi amici on line (es. in chat, su Instagram, su Facebook, ecc)6. Ascolto musica7. Guardo film o serie TV8. Cerco informazioni sulla salute e le malattie9. Chatto10. Faccio video per Whatsapp o Instagram Stories11. Gioco 12. Uso la posta elettronica13. Leggo libri 14. Leggo i giornali online15. Leggo/scrivo su un forum o blog16. Faccio acquisti online17. Sto sui social18. Registro audio su Whatsapp19. Altro D4. Quanto tempo passi sui social e chat? 1. Meno di un’ora al giorno2. Un’ora al giorno3. Due o tre ore al giorno4. Da quattro a sei ore al giorno5. Più di sei ore al giorno6. Sono sempre connessoD5. Secondo te per i ragazzi della tua età i social hanno un effetto: soprattutto positivo, soprattutto negativo o né positivo né negativo?1. Soprattutto positivo2. Né positivo né negativo3. Soprattutto negativoD6. Fra gli effetti positivi dei social, quali ti sembrano più importanti? max 3 risposte – item random1. permettono di restare in contatto con amici e famiglia2. si trovano facilmente informazioni o notizie3. si incontrano persone nuove4. stare sui social mi fa sentire bene5. si è ispirati da quello che fanno gli altri6. permettono di esprimere la propria opinione7. si possono chiedere consigli o aiuto8. si imparano cose nuove9. i commenti positivi o like aumentano l’autostima10. si può essere creativi 11. fa sentire meno soli12. si possono trovare persone che ci assomigliano e hanno le nostre stesse passioni13. aiutano a gestire l’ansia e le paure14. si diventa popolari15. ci connettono con le culture e le abitudini di tutto il mondo16. ci si sente liberi17. si può flirtare18. Non vedo alcun aspetto positivoD7. Fra gli effetti negativi dei social, quali ritieni siano più importanti? max 3 risposte – item random1. facilitano il bullismo 2. facilitano la diffusione di pettegolezzi3. facilitano la diffusione di notizie false (fake news) e manipolano le nostre opinioni4. manca il contatto personale5. possono rovinare la reputazione6. presentano una visione poco realistica della vita degli altri e spingono a essere perfetti7. distraggono dallo studio e dalla vita reale8. causano dipendenza9. mettono sotto pressione10. fanno sentire tristi o ansiosi11. danno l’illusione di avere molti amici12. fanno sentire inadeguati se quello che si posta non piace 13. si incontrano facilmente contenuti violenti14. discriminano chi è omosessuale o bisessuale15. si incontrano adescatori16. vedere le proprie foto personali condivise senza il tuo consenso17. non ci sono effetti negativiD8. Hai un profilo Instagram?1. Si, uno2. Si, più di uno3. Non ho un profilo InstagramA CHI HA UN SOLO PROFILO INSTAGRAMD9. Il tuo profilo Instagram è1. Un profilo privato2. Un profilo apertoA CHI HA PIU’ PROFILI INSTAGRAMD10. I tuoi profili Instagram sono1. Tutti privati2. Alcuni privati, alcuni aperti3. Tutti apertiA CHI HA UN PROFILO INSTAGRAMD11. Quando uso Instagram:Multipla – item random 1. Indico il mio nome e il mio cognome2. Mi è capitato di fare screenshot alle storie di qualcuno e poi di condividerle con amici3. Mi è capitato di utilizzare la videochiamata4. Ogni tanto invio foto nel Direct, che si cancellano dopo pochi secondi5. Guardo la IGTV (la TV di Instagram)6. Faccio dirette7. Seguo le dirette degli altri8. Posto foto in cui ci sono ioA CHI HA UN PROFILO INSTAGRAMD11a Su Instagram:Multipla – item random 1. Presento un’immagine perfetta di me2. Si parla anche di problemi che riguardano i ragazzi come me3. So come segnalare contenuti violenti o non appropriati4. Mi è capitato di subire dei ricatti5. Mi aiuta a vincere la timidezza6. Racconto cose di me che non riuscirei a dire a nessuno7. Mi è capitato di postare qualcosa senza pensarci8. Sono molto diverso rispetto a come sono in realtà9. Mi preoccupo di quello che potrebbero postare i miei amici su di me10. Mi è capitato di iniziare e/o terminare una relazione11. Ho conosciuto nuove personeA TUTTID12. Se ti venissero tolti i social per una settimana, come ti sentiresti?singola1. Perso2. Solo3. Ansioso/agitato4. Felice5. Libero6. Tranquillo7. Nessuna di queste8. Non mi farebbe alcun effettoD13. Ti è mai capitato di pubblicare o inviare a qualcuno una foto che poi ti è sembrata troppo provocante/compromettente?1. Spesso2. Qualche volta3. Raramente4. MaiD14. Hai mai conosciuto un amico prima su Internet e successivamente nella vita reale?1. Sì2. NoESPOSIZIONE AL RISCHIO E SAFETY BY DESIGND15. Mentre eri online, ti è mai capitato di vedere qualcosa che non ti aspettavi? Multipla – item random tranne gli ultimi 21. Sì, immagini o video sessualmente espliciti2. Sì, immagini o video violenti3. Sì, un contenuto umiliante o diffamante4. Sì, un contenuto che esaltava l’anoressia, l’autolesionismo o il suicidio5. Sì, un contenuto che promuoveva il razzismo o il sessismo6. Sì, un contenuto che incoraggiava a giocare e scommettere dei soldi7. No, non mi è mai capitatoD16. Mentre eri online, ti è mai capitato di Multipla – item random tranne gli ultimi 21. Ricevere un messaggio violento o un insulto2. Ricevere messaggi di estranei3. Essere a disagio per il complimento di un estraneo a una tua foto4. Sentirti umiliato/a per una tua foto pubblicata da qualcuno senza il tuo permesso5. Che qualcuno incontrato online ti chiedesse di vederti dal vivo6. Postare o inviare qualcosa senza pensarci e poi sentirti malissimo7. Che qualcuno ti chiedesse di inviare una tua foto provocante 8. Che qualcuno ti mandasse una sua foto provocante9. Che ti venisse chiesto di condividere informazioni personali (indirizzo, età, numero di cartadi credito)10. Che qualcuno usasse la tua password a tua insaputa11. Nessuna di queste situazioniD17. Cosa sanno i tuoi genitori della tua vita online?singola1. Sanno tutto o quasi tutto 2. Sanno qualcosa3. Pensano di sapere tutto ma non è vero4. Non ne sanno nienteD18. Secondo te cosa renderebbe più sicura la vita online per i ragazzi della tua età? max 3 risposte – item random 1. Filtri che bloccano l’accesso a certi contenuti in base all’età2. Parental control (filtro di sicurezza impostato dai genitori)3. Che i genitori possano vedere tutto quello che i figli fanno online4. Che i social bloccassero contenuti pornografici e/o violenti, insulti5. Che fosse possibile cancellare per sempre foto che possono rovinare la reputazione6. Che ci fosse un sistema che impedisca di postare impulsivamente, chiedendoti se sei sicuro7. Un limite di tempo per stare online8. Che se ne parli di più a casa9. Che se ne parli di più a scuola10. Niente, il Web è incontrollabile11. Niente, uno si deve regolare da soloEFFETTO DI ESPOSIZIONE A IMMAGINI DRAMMATICHED19. Che effetto ti fanno notizie e immagini drammatiche, come quelle che riguardano attentati terroristici, sparatorie nelle scuole, omicidi, il crollo del ponte di Genova o i terremoti? max 3 risposte – item random 1. Mi fanno molta impressione 2. Guardo le immagini, ma non mi fanno impressione3. A volte dopo una tragedia mi capita di non riuscire a dormire o di fare sogni angosciosi 4. Penso che potrebbe succedere a me5. Ci penso quando sono in luogo affollato, o sui mezzi pubblici, o in aereo6. Ho cambiato un po’ le mie abitudini: non vado ai concerti, nei locali, al centro commerciale ecc.7. Non ho cambiato le mie abitudini, ma ci penso 8. Non guardo le notizie e non ci penso maiSERIE TVD20. Hai seguito almeno una serie TV in streaming negli ultimi 3 mesi?1. Sì, una o due2. Sì, da tre a dieci3. Sì, più di dieci4. No, nessunaA CHI SEGUE SERIED21. Quante puntate guardi di solito quando segui una serie?1. Meno di una a settimana2. Una o due a settimana3. Una al giorno4. Almeno due o tre puntate di fila 5. Guardo più puntate possibili di filaA CHI SEGUE SERIED22. Perché guardi serie in TV?max 3 risposte – item random 1. Tematiche più realistiche e più vicine al mio mondo2. Posso decidere quando vederle3. Posso decidere quante puntate vedere4. Perché così riesco a parlarne con i miei amici5. Perché riesco a identificarmi con i personaggi e entrare nella storia6. Perché parlano di temi delicati e difficili (per es. sessualità), di cui non è facile discutere 7. Perché mi aiutano ad estraniarmi dal mondoASSISTENTE VOCALED23. Usi un assistente vocale dello smartphone come Siri, Alexa, Google Assistant o Cortana?1. Ogni giorno2. Due o tre volte alla settimana3. Una volta alla settimana4. Una volta al mese5. Ho provato l’assistente, ma non lo uso regolarmente6. Non l’ho mai usatoSE USA L’ASSISTENTE VOCALED24. Perché usi l’assistente vocale?max 3 risposte – item random 1. Per chiedere informazioni2. Per fare domande assurde/per scherzare3. Per ascoltare musica 4. Per chiedere consigli o chiedere aiuto5. Per giocare6. Per mandare messaggi o chiamare 7. Per fare acquisti8. Perché mi tiene compagnia9. Perché sembra di interagire con una personaSALUTE MENTALED25. Ti è capitato di vivere una di queste situazioni negli ultimi tre mesi? Multipla – item random 1. Avere mal di testa o mal di pancia2. Fare fatica ad addormentarti o dormire male3. Rifiutare di andare a scuola 4. Non volerti allontanare da casa5. Avere attacchi di rabbia 6. Non riuscire a fare quello che dovresti 7. Sentirti sempre sotto pressione 8. Temere di non essere all’altezza delle aspettative degli altri9. Fare fatica a concentrarti10. Sentire che tutto richiede molto sforzo11. Essere giù di morale e non riuscire a tirarti su12. No, non mi è capitata nessuna di queste situazioniD26. Se ti capitasse di stare male psicologicamente con chi ne parleresti? Multipla – item random 1. Ne parlerei con i miei genitori2. Ne parlerei con un amico3. Cercherei aiuto online, perché sarebbe più facile parlare di me4. Cercherei su YouTube video di ragazzi che hanno avuto la mia stessa esperienza5. Chiederei aiuto a un insegnante6. Ne parlerei con il medico7. Ne parlerei con uno psicologo8. Non saprei a chi chiedere9. Chiederei a un amico conosciuto online10. Non lo direi mai agli amici, non capirebbero o mi giudicherebbero11. Se stessi male non mi andrebbe di dirlo a nessunoD27. Quando pensi al tuo rapporto con gli altri, come ti descriveresti? Multipla – item random 1. Mi capita molto spesso di aver paura di dire o fare qualcosa di sbagliato o imbarazzante2. La cosa che temo di più al mondo è parlare di fronte ai miei compagni di classe3. Mi capita di fare cose che non voglio veramente perché i miei amici se lo aspettano 4. Di solito sono a mio agio in compagnia dei miei coetanei5. Ho molti amici, ma quelli veri sono pochi  6. Sono io che spesso trascino il gruppo dei miei amici7. Spesso non mi sento all’altezza dei miei amici8. Faccio fatica a costruire un rapporto di amicizia, ma poi riesco a mantenerlo9. Parlare o esibirmi in pubblico fa paura ma poi è anche esaltante10. Penso di essere molto timido/a11. A volte ho così paura di fare brutta figura con gli altri che preferisco stare da solo/a12. Sto bene con gli altri, ma mi diverto di più da solo/a13. Preferisco non rispondereD28. Nel tuo gruppo di amici si fa uso di alcol o altre sostanze? Multipla – item random 1. Solo alcol, ma raramente2. Solo durante le feste3. Solo alcol, perché aiuta a rilassarsi quando si sta con gli altri4. Nessuno dei miei amici beve alcolici5. Alcuni dei miei amici fumano le canne6. Sì, perché bere un po’ o farsi una canna fa stare meglio in gruppo7. Alcuni dei miei amici fumano tabacco8. Capita di bere molto caffè o bevande energetiche 9. Nessuno dei miei amici beve o fa uso di sostanze10. Preferisco non rispondereD29. Nel tuo gruppo di amici si è mai parlato di suicidio?Multipla - item random 1. Sì, per scherzare2. Se ne parla, ma ci sembra molto lontano da noi3. Non ne abbiamo mai parlato4. Ne parliamo se c’è qualche caso famoso, oppure in un film o in una serie tv5. Se ne è parlato perché riguarda persone che conosciamo6. Preferisco non rispondereD30. Se ti capitasse di leggere in Rete qualcosa che ti fa intuire che chi scrive sta pensando al suicidio, cosa faresti?Multipla - item random – mantenere cod 8 e 9 singoli fissi in fondo1. Farei una segnalazione al social/sito2. Contatterei direttamente la persona3. Chiederei ad altri se anche secondo loro è il caso di aiutarlo/a4. Chiederei consiglio ad un adulto di riferimento5. Contatterei professionisti del settore (es. Telefono Azzurro, psicologo della scuola…)6. Non gli darei peso, perché tra ragazzi si dice spesso7. Mi piacerebbe capire meglio per sapere cosa fare, ma non so a chi chiedere8. Non farei niente9. Nessuna di questeD31. Conosci qualcuno che si fa del male? Singola1. No, non ne so niente2. No, ma ne ho sentito parlare3. Sì, è qualcuno vicino a me4. Sì, è qualcuno che conosco online5. Sì e sono preoccupato6. Preferisco non rispondereD32. Secondo te cosa sarebbe utile ai ragazzi che stanno male psicologicamente? Multipla – item random 1. Parlarne di meno, perché più se ne parla più sembra che il problema peggiori2. Parlarne di più, perché spesso ci si vergogna di chiedere aiuto3. Credo sia utile quando una persona famosa o uno YouTuber racconta la sua esperienza4. Permettere ai ragazzi di raccontarsi in modo anonimo, come in chat5. Sviluppare delle app che aiutano a sentirsi meglio6. Che a scuola si parli di salute mentale7. Se uno sta male deve trovare da solo la soluzione8. Creare un amico virtuale (tipo chatbot) che dia dei consigli su come stare meglio ogni giorno9. Insegnare ai genitori come aiutare i figli che stanno male10. Essere seguiti da un professionista della salute mentale11. Non sapreiD33. Come i ragazzi della tua età possono essere utili nell’aiutare i propri coetanei che stanno attraversando un momento di difficoltà?(aperta)________________________________________________________________D34. Indica quale affermazione ti rappresenta di più:Singola1. La mia vita è bella2. La mia vita sta andando abbastanza bene3. La mia vita sta andando abbastanza male 4. La mia vita non mi piaceD35. Quanto sei felice …..…(per niente, poco, abbastanza, molto)item random 1. Della tua famiglia2. Della casa in cui vivi3. Delle possibilità di scelta che hai 4. Dei tuoi amici5. Delle cose che hai (soldi e oggetti)6. Della tua salute7. Del tuo aspetto8. Del futuro che vedi davanti a te9. Della tua scuola10. Del modo in cui passi il tempo11. Della tua città o paeseSPORT, REALTÀ ASSOCIATIVED36. Ti è mai capitato che un allenatore, un insegnante o un altro educatore ti toccasse, ti guardasse o ti parlasse in un modo che ti ha causato disagio? Multipla 1. Mi è capitato, e l’ho detto a qualcuno2. Mi è capitato, e non l’ho detto a nessuno3. No, non mi è mai capitato4. No, ma è capitato a qualcuno che conosco5. Sì, ed è capitato anche a qualcuno che conosco6. Preferisco non rispondereSCUOLA DIGITALED37. Pensa a quando studi: quali delle seguenti affermazioni sono più vere per te? multipla – item random 1. Cerco su Internet dei siti che mi aiutino a risolvere i compiti2. Cerco degli approfondimenti online3. Uso Internet per tradurre parole straniere4. Cerco su Internet il significato delle parole5. Uso calendari online per pianificare il mio studio6. Cerco dei video in cui vengono spiegati degli argomenti che non ho capito7. Se posso usare Internet per imparare, mi appassiono di più8. Ripeto la lezione con i miei compagni usando le videochiamate9. Nessuna delle affermazioni precedentiD38. Cosa ti piacerebbe per la tua scuola? max 3 risposte – item random 1. Che si potesse usare il cellulare, anche durante le ore di lezione2. Che a scuola si insegnasse come proteggersi dai rischi online3. Che tutti gli studenti avessero un tablet o un computer 4. Che gli insegnanti fossero più informati sulle tecnologie5. Che gli insegnanti potessero usare i materiali online per fare lezioni più coinvolgenti6. Che si potesse accedere a biblioteche online7. Poter rivedere la lezione online8. Se sei assente, poter vedere le lezioni in diretta streaming9. Utilizzare la realtà virtuale per imparare 10. Delle piattaforme online su cui svolgere e poi caricare i compiti e i progetti11. Che ci fosse un assistente virtuale per aiutare nei compiti
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