TNS Italia srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio TV Eutelsat 2016

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

TNS Sofres

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Eutelsat

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Eutelsat

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Marzo- Aprile 2016

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

http://stream24.ilsole24ore.com/video/impresa-e-territori/tv-cresce-e-si-consolida-scelta-ricezione-satellitare/
ADLZmOIB

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

28 Ottobre 2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Panorama audiovisivo - TV

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana 15 anni e piu

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

AGRIGENTO
ALBIGNASEGO
AMANTEA

AQUINO
ARCUGNANO
ARENZANO

ARSOLI

BARI

BASIGLIO

BELVI
BESANA IN BRIANZA
BITETTO

BOLOGNA

BRESCIA

BRINDISI

CALUSO
CASAGIOVE
CASALE SUL SILE
CASALPUSTERLENGO
CASALSERUGO
CASTIGLIONE DEI PEPOLI
CATANIA
CELLAMARE
CHIESINA UZZANESE
CITTA’ SANT’ANGELO
COMO

CURTI

DIAMANTE

DIANO MARINA
ELICE

ENNA

FERMO

FERRARA
FERRAZZANO
FIRENZE

FOLIGNO

FORINO

FORMIA

FRASCATI
GALATINA
GARLASCO
GASSINO TORINESE
GENOVA

ISCHIA

LATINA

LESMO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione stratificato per regione e ampiezza centri di residenza.
Ponderazione: sesso per eta e regioni per ampiezza dei centri di residenza

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo della popolazione italiana 15 anni e piu.
Margine di errore +/- 2,18 p.p. al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste Face to Face CAPI (Computer Assisted Personal Interviews)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .........2.022 % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Al - Quale/i di questi beni lei o altri membri della sua famiglia possedete in casa?
Base rispondenti : 100%

. 1 televisore

. 2 0 piu televisori

. Decoder

. Video proiettore

. PC da tavolo con connessione internet

. PC da tavolo senza connessione internet
. Connessione internet (ADSL/via cavo)

. Connessione internet ad alta velocita (fibra ottica)
. Lettore DVD Blue Ray

10. Tablet

11. Smartphone

12. nessuno di questi (NON LEGGERE)

OCoO~NOOAWNPE

A1B — Il suo televisore ha un decoder integrato?
Base rispondenti: 94%

1.Si
2. No

A2 Pensando a tutti gli schermi TV in uso in casa vostra, che tipologie di schermi avete?
Base rispondenti : 94%

1. A tubo catodico
2. Schermo piatto (Plasma o LCD)
3. Entrambi

A3 Il vostro schermo piatto € abilitato a ricevere | canali ad alta definizione? (HDTV)?
Se si, il Vostro apparecchio dovrebbe avere il logo "HD ready" o “Full HD".
Base rispondenti: 85%

1. Sl
2.NO
3. Non sa/non indica (non leggere)

A3B E’ una smart TV / una TV con connessione internet?
Base rispondenti: 85%

1. Sl
2. NO
3. Non sa/non indica (non leggere)

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: AGRIGENTO
ALBIGNASEGO
AMANTEA
AQUINO
ARCUGNANO
ARENZANO
ARSOLI
BARI
BASIGLIO
BELVI
BESANA IN BRIANZA
BITETTO
BOLOGNA
BRESCIA
BRINDISI
CALUSO
CASAGIOVE
CASALE SUL SILE
CASALPUSTERLENGO
CASALSERUGO
CASTIGLIONE DEI PEPOLI
CATANIA
CELLAMARE
CHIESINA UZZANESE
CITTA’ SANT’ANGELO
COMO
CURTI
DIAMANTE
DIANO MARINA
ELICE
ENNA
FERMO
FERRARA
FERRAZZANO
FIRENZE
FOLIGNO
FORINO
FORMIA
FRASCATI
GALATINA
GARLASCO
GASSINO TORINESE
GENOVA
ISCHIA
LATINA
LESMO
LOCATE DI TRIULZI
LONIGO
MANCIANO
MASCALUCIA
MAZARA DEL VALLO
MELDOLA
MILANO
MOMBELLO DI TORINO
MONDRAGONE
MONFALCONE
MONTALBANO JONICO
MONTECATINI-TERME
MONTEMURLO
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NOVATE MEZZOLA
ORBASSANO
OROTELLI
OSTRA
PALO DEL COLLE
PASIANO DI PORDENONE
PERUGIA
PESCARA
PESCINA
PIACENZA
PIAZZA AL SERCHIO
PISTOIA
POMIGLIANO D’ARCO
PORDENONE
POTENZA
PRATO
PREDORE
QUARTU SANT’ELENA
QUINTO DI TREVISO
RAFFADALI
REGALBUTO
RIMINI
RIVA DEL GARDA
ROMA
SACROFANO
SALERNO
SAN GIUSEPPE JATO
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT’AMBROGIO DI VALPOLICELLA
SARSINA
SAVONA
SCALEA
SCIACCA
SETTIMO MILANESE
SOMMA VESUVIANA
STARANZANO
TARANTO
TORINO
TREVISO
TROIA
USMATE VELATE
VALBREMBO
VALERA FRATTA
VERBANIA
VILLORBA

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione stratificato per regione e ampiezza centri di residenza.
Ponderazione:  sesso per età e regioni per ampiezza dei centri di residenza
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 2022
	% Totale: 100
	Testo integrale: A1 - Quale/i di questi beni lei o altri membri della sua famiglia possedete in casa? 
Base rispondenti : 100%

1. 1 televisore 
2. 2 o più televisori 
3. Decoder
4. Video proiettore
5. PC da tavolo con connessione internet
6. PC da tavolo senza connessione internet
7. Connessione internet (ADSL/via cavo)
8. Connessione internet ad alta velocità (fibra ottica)
9. Lettore DVD Blue Ray
10. Tablet
11. Smartphone
12. nessuno di questi (NON LEGGERE)

A1B – Il suo televisore ha un decoder integrato?
Base rispondenti: 94%

1. Sì
2. No 

A2 Pensando a tutti gli schermi TV in uso in casa vostra, che tipologie di schermi avete?
Base rispondenti : 94%

1. A tubo catodico
2. Schermo piatto (Plasma o LCD)
3. Entrambi


A3 Il vostro schermo piatto è abilitato a ricevere I canali ad alta definizione? (HDTV)? 
Se sì, il Vostro apparecchio dovrebbe avere il logo "HD ready" o “Full HD”. 
Base rispondenti: 85%

1. SI
2. NO 
3. Non sa/non indica (non leggere)

A3B E’ una smart TV / una TV con connessione internet? 
Base rispondenti: 85%

1. SI
2. NO 
3. Non sa/non indica (non leggere)

A3C Fate vero uso delle applicazioni disponibili sul vostro smart TV? 
Base rispondenti: 12%

1. SI
2. NO 
3. Non sa/non indica (non leggere)


A4 Il vostro videoproiettore è abilitato alla TV ad Alta definizione (HDTV)? 
Se sì, il Vostro videoproiettore dovrebbe avere il logo "HD ready" o “Full HD”. 
Base rispondenti: 1%

1. SI
2. NO 
3. Non sa/non indica (non leggere)

A5 Quale di queste frasi descrive meglio il suo comportamento nei confronti della TV ad alta definizione (HDTV)? 
Base rispondenti: 43%

1. Ricevo canali HD a pagamento
2. Ricevo canali HD gratuitamente
3. Ho intenzione di abbonarmi ad un servizio HD
4. Non ho intenzione di abbonarmi ad un servizio HD
5. Non sa/non indica (non leggere)

A5B Alcuni programmi televisivi sono trasmessi in Alta Definizione (HDTV). Intendete acquistare uno schermo HDTV in un prossimo futuro? 
Base rispondenti: 0,4% 

1. Sicuramente sì
2. Probabilmente sì
3. Probabilmente no
4. Sicuramente no
5. Non sa/non indica (non leggere)

A6 La prossima evoluzione nella trasmissione di programmi televisivi sarà lo standard Ultra Alta Definizione (Ultra HD o UHD), noto anche come 4K (da non confondere con l’Alta Definizione HD). Quale di queste frasi descrive meglio il suo attuale livello di attrezzatura e comportamento verso lo standard UHD/4K? 
Base rispondenti: 100%

1. Possiedo già uno schermo tv Ultra HD 
2. Ho sentito parlare di Ultra HD (o visto una demo) e intendo acquistare uno schermo tv Ultra HD nei prossimi 12 mesi
3. Ho sentito parlare di Ultra HD (o visto una demo) ma non intendo acquistare uno schermo tv Ultra HD nei prossimi 12 mesi
4. Non ho mai sentito parlare di Ultra HD (non leggere)

B1 Ora le mostrerò un cartellino che riporta alcune modalità con cui ricevere i canali sul proprio televisore. Mi può dire tutti i modi che lei utilizza per ricevere i canali televisivi a casa sua?  
Base rispondenti: 100%

1. Via cavo
2. via Satellite, attraverso un’antenna parabolica/una parabola individuale - ad uso esclusivo della sua famiglia  
3. via Satellite, attraverso un’antenna parabolica/una parabola comune, in condivisione con famiglie vicine (case vicine o appartamenti vicini) 
4. attraverso un’antenna  individuale (interna o esterna) - ad uso esclusivo della sua famiglia
5.  attraverso un’antenna comune – utilizzata da più famiglie
6. attraverso una connessione Internet ad alta velocità di trasmissione (ADSL / fibra ottica) 
7. Attraverso telefoni cellulari 3G / 4G
8. Attraverso Tablet 3G / 4G
9. Non ricevo canali tv a casa ESCLUSIVO – SEMPRE IN FONDO (Non leggere)

B3 Da quali di questi operatori riceve programmi televisivi a casa?  
Base rispondenti:99%

Europa 7 HD
Fastweb
Sky Italia
Digitalb
Telekom TV
Digi
Tring Digital
Sky Deutschland
ORF Digital
Tivu Sat
Tivu
Mediaset Premium
98. Altro e cioè _______________
97. Nessuno di questi - ESCLUSIVO - (NON LEGGERE/NON MOSTRARE)


B4 Lei o qualche suo familiare fa dei pagamenti regolarmente per vedere canali TV a pagamento, perchè avete fatto un abbonamento ad uno specifico pacchetto (via satellite o via cavo) o perché la TV è inclusa nella suo pacchetto internet? 
Base rispondenti: 99%
1. SI
2. NO 
3. Non sa/non indica (non leggere)

B3B Quali di questi servizi, usate per accedere a contenuti video-on-demand ?
Base rispondenti: 100%

Servizi gratuiti on demand  dei canali televisivi from television channels
Pago per contenuti on demand del mio attuale operatore
Netflix
Amazon Fire
Sky on demand
Mediaset Premium
Sky Online Cinema
Mediaset Infinity
RAI on Demand
TIM Vision
Google Play
Chili TV
Itunes
Wuaki TV
Altro
Nessuno
Non sa


B4B Quali di questi apparecchi, usate per accedere a contenuti video?
Base rispondenti: 100%
1. Roku
2. Chromecast
3. Apple TV
4. Computer
5. Tablet
6. Box / my current cable/fiber operator
7. Other
6. None of these, I do not access video content  (Do not read)

B5 Intendete dotarvi di una parabola satellitare nei prossimi 12 mesi? 
Base rispondenti: 80% 
1. SI
2. NO 
3. Non sa/non indica (non leggere)

C1 Quanti canali televisivi ricevete a casa, anche se non li guardate mai? 
Base rispondenti: 83%

C1 DK Anche se non lo sa , all’incirca quanti  canali televisivi ricevete a casa, anche se non li guardate mai?
Base rispondenti: 16%

1. Da 1 a 24
2. Da 25 a 49
3. Da 50 a 99
4. Da 100 a 199
5. Da 200 a 299
6. 300 o più 

C2 Tra questi canali tv, quali ricevete a casa anche se non li vedete mai?
Base rispondenti: 99%
Canal 24 Horas
Dubai TV Europe
Jiangsu TV
Karusel International
Phoenix InfoNews Channel
Smile of a Child TV
VTV 4
W9 Suisse
ZDF Kultur
Arte Deutsch
Hayat Music
Heimatkanal
Sky Bundesliga 1
Polonia 1
TV Slovenija 3
RTK 1
Animal Planet Italia
Rossiya 24
Top Channel
2M National
6ter Suisse
Camera dei Deputati
Family TV
MBC Pro Sports 1
Kabel Eins Classics
Alsat-M
ARD Alpha
Classica HD
Crime + Investigation Network Italia
Cubavisión Internacional
D17
Digi 24
Digi Sport 1
Dolce Sport 2
Eurosport 2
Eurosport Italia
Explora
HBO Comedy Romania
I>télé
Juventus TV
MyDeejay TV
Nile Cinema
NTD TV East
ORF 2
ORF Eins
ORF Sport +
Phoenix
Sky Arte HD
Sky Calcio
Sky Primafila 3
Supersport 1
TGCom 24
The History Channel Italia
Tring History
Tring Sport News
TV Koper Capodistria
Vizion Plus
ZDF Info
Prima TV
Nessuno di questi
Non sa

C3 Vi piacerebbe ricevere canali TV in lingue diverse da quelle attualmente disponibili in Italia?
Base rispondenti: 99%
1. SI
2. No

C4 In quali lingue vorrebbe ricevere canali tv? 
Base rispondenti: 10%

D1 Voi ricevete canali tv tramite un’antenna satellitare individuale. Quante antenne avete? 
Base rispondenti: 20%

D2 Quale di queste frasi descrive meglio la vostra antenna? 
Base rispondenti: 18%

1. E’ fissa e non la riposizionate mai
2. E’ fissa ma ogni tanto la riposizionate 
3. E’ motorizzata e può essere riposizionate col telecomando 
4.    non sa (non leggere)

D3 Un' antenna può avere una sola alimentazione, oppure due o tre, in modo che possa ricevere canali da uno, due o tre satelliti separati.  
Base rispondenti: 15%

La vostra antenna ha….
1. Una sola alimentazione
2. Più alimentazioni
3. Non sa (non leggere/non mostrare)

D4A Quante delle vostre antenne sono….. 
Base rispondenti: 1%
D4A… fissa e non la riposizionate mai  
D4B… fissa ma ogni tanto la riposizionate
D4C … motorizzata e può essere riposizionate col telecomando


D5A Un antenna può avere una sola alimentazione, oppure due o tre, in modo che possa ricevere canali da uno, due o tre satelliti separati.  
Quante delle vostre antenne sono….. 
Base rispondenti:1%
D5A…una sola alimentazione
D5B …più alimentazioni 

D6 Da quali di questi satelliti ricevete canali tv? 
Base rispondenti: 32%

Eutelsat 16A (16.0° East)
Eutelsat 9A (9° East)
Eutelsat Hotbird (13° East)
Eutelsat unspecified
Hellasat 2 (39° East)
Astra/SES 19.2°E
EUTELSAT 7/8°W
Intelsat 10-02 1°W
Nessuno di questi
Altro 
Non sa
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