IBECNE

conoscenze e strategie

DOCUMENTO INFORMATIVO COMPLETO

In ottemperanza al regolamento dell’Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni in materia di pubblicazione e
diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di massa: delibera n. 256,/10/CSP, pubblicata nella Gazzetta
Utficiale n. 301 del 27/12/2010

Titolo del sondaggio:

Soggetto che ha realizzato il sondaggio:
Soggetto committente:

Soggetto acquirente:

Periodo in cui & stato realizzato il sondaggio:

Mezzo di comunicazione di massa sul quale & pubblicato:

Data di pubblicazione o diffusione:
Temi/fenomeni oggetto del sondaggio:

Popolazione di riferimento:
Estensione territoriale del sondaggio:
Metodo di campionamento:

Rappresentativit del campione:

Metodo di raccolta delle informazioni:

GLI ITALIANI E LE BANCHE

Tecné srl

TGCOM24

TGCOM24

4 novembre 2015

TV - trasmissione "I NOSTRI SOLDI"
Sabato 7 novembre 2015

Il rapporto degli italiani con le banche
Popolazione maggiorenne

infero territorio nazionale (allegato al documento I'elenco dei Comuni
in cui sono state effettuate le interviste)

campione arficolato per sesso, etd, area geografica e ampiezza centri.

campione rappresentativo della popolazione italiana maggiorenne.
Margine di errore (confidenza 95%) su 1.000 casi: + 3,1%.

interviste realizzate con sistema CATI e questionario strutturato

Consistenza del campione, numero dei non rispondenti e delle sostituzioni effettuate:

interviste complete:

1000  304% (base: totale contatti)

Non rispondenti e sostituzioni effettuate:

2287  69,6% (base: totale contatti)

Totale contatti

3.287 100,0%

Tecneé srl

viale Europa 97, 00144 Roma
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QUESTIONARIO

1) Lei & cliente di qualche banca?

S|
NO
NON INDICA 0,8%

2) [soLo A cHi E' cLiNTE D1 uNA BaNcAI] Nel periodo di tempo che va da settembre a tutto ottobre,
quante volte si & recato presso la sua banca?

MAI

UNA SOLA VOLTA

DUE VOLTE

TRE VOLTE

QUATTRO VOLTE

CINQUE VOLTE

OLTRE CINQUE VOLTE

NON INDICA 1,1%

3) [SOLO A CHI E' CLIENTE DI UNA BANCA E VI SI E' RECATO NEGLI uLTimi DUE mesi] In una delle
occasioni in cui si & racato in banca ha svolto servizi di sportello?

I
NO
NON INDICA 0,2%

4) [SOLO A CHI E' CLIENTE DI UNA BANCA E VI SI E' RECATO NEGLI ULTIMI DUE MESI SVOLGENDO SERVIZI DI
sporteLLo] Mediamente quanto ha aspettato prima di essere servito allo sportello? (indicare
tempo in minuti)

INDICARE | MINUTI:
NON INDICA 0,3%

Tecneé srl
viale Europa 97, 00144 Roma
www.tecne-italio.it



5) [soLo A chi E' cienTE b1 uNA BANCA] Nel complesso che voto darebbe ai servizi offerti dalla
sua banca? Esprima la sua valutazione con un voto da 10 (molto positivo) a 1 (molto negativo)

INDICARE IL VOTO:
NON INDICA 1,8%

6) [soLo A chi E' cLiENTE D1 UNA BANCA] Nel complesso, rispetto a 12 mesi fa,i servizi offerti dalla
sua banca sono migliorati, peggiorati o rimasti sullo stesso livello?

MIGLIORATI

PEGGIORATI

RIMASTI SULLO STESSO LIVELLO

NON INDICA 21%

7) [SOLO A CHI E' CLIENTE DI UNA BANCA] Lei utilizza i servizi di internet banking? Nel caso con che
frequenza?

UTILIZZA ESCLUSIVAMENTE SERVIZI DI INTERNET BANKING

UTILIZZA PREVALENTEMENTE SERVIZI DI INTERNET BANKING

UTILIZZA QUALCHE VOLTA SERVIZI DI INTERNET BANKING

NON UTILIZZA MAI SERVIZI DI INTERNET BANKING

NON INDICA 2.4%

8) [s0L0 A cHi E' cLIENTE DI UNA BANCA] Indipendentemente dalla quantita: ha dei risparmi? Nel
corso dei mesi riesce a mettere qualcosa da parte?

S|
NO
NON INDICA 11,6%

9) [S0LO A CHI E' CLIENTE DI UNA BANCA E HA DEI RisparmI] Chi si occupa della gestione dei suoi
risparmi?

L'INTERVISTATO DIRETTAMENTE

SI FA CONSIGLIARE DALLA BANCA

HA UN CONSULENTE ESTERNO A CUI SI RIVOLGE

NON INDICA 4,5%

Tecneé srl
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10) [soLo A cHi £ cuiENTE D1 uNA BANCA] Cosa chiederebbe alla sua banca?
(leggere - fino a due risposte)

PIU* ATTENZIONE ALLE ESIGENZE DI FAMIGLIE E IMPRESE
PIU* CHIAREZZA E TRASPARENZA
MINORI COSTI DI GESTIONE, COMMISSIONI PIU* BASSE

MENO COMPLICAZIONI E BUROCRAZIA, PROCEDURE PIU* SEMPLICI,
PIU* VELOCITA" NEL DISBRIGO DELLE PRATICHE, PIU" FLESSIBILITA'

SERVIZI DI INTERNET BANKING PIU" EFFICIENTI E SICURI
PERSONALE PIU' COMPETENTE
NON INDICA 0,2%

11) Lei vive in un'abitazione di proprietd sua o della sua famiglia oppure & in affitto?

DI PROPRIETA'

IN AFFITTO

ALTRO TITOLO DI GODIMENTO

NON INDICA 21%

12) A parte I'abitazione dove risiede ha un immobile di proprietd sua o della sua famiglia

(abitazione oppure box, negozio, ecc.)?

I
NO
NON INDICA 13,9%

13) [SOLO A CHI VIVE IN UN'ABITAZIONE DI PROPRIETA' O POSSIEDE UN IMMOBILE (CASA O ALTRO)]
Sull'immobile che possiede paga un mutuo o finanziamento con il quale & stato acquistato?

SI, PAGA UN MUTUO O UN FINANZIAMENTO
NO
NON INDICA 0,8%

Tecneé srl
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14) [SOLO A CHI PAGA UN MUTUO O FINANZIAMENTO SU UN IMMOBILE DI PRoPRIETA'] Ha pensato di
estinguere il finanziamento in corso, oppure di surrogarlo, cambiarlo, presso la sua banca o
presso un'alira banca?

S|
NO
NON INDICA 2,2%

15) Nel corso del 2015 ha acquistato un immobile (abitazione o altro tipo box, negozio, ecc.) o
sta per acquistarlo?

S|
NO
NON INDICA 15,0%

16) [SOLO A CHI, NEL 2015, HA ACQUISTATO O STA PER ACQUISTARE UN IMMOBILE (CASA 0 ALTRO)] Ha
acquistato o sta per acquistare I'mmobile con un finanziamento (mutuo o altro) da parte di una
banca?

I
NO
NON INDICA 0,8%

17) [SOLO A CHI, NEL 2015, HA ACQUISTATO O STA PER ACQUISTARE UN IMMOBILE (CASA O ALTRO CON UN
rnanziamento)] All'incira il mutuo o il finanziamento, per quale quota di valore copre ['acquisto
dell'immobile?

INDICARE LA QUOTA DEL MUTUOQ O FINANZIAMENTO
SUL VALORE COMPLESSIVO DELL'IMMOBILE
NON INDICA 2,5%

Tecneé srl
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ELENCO DEI COMUNI CHE COSTITUISCONO L'URNA DA CUI SONO ESTRATTI |
SOGGETTI DA INTERVISTARE

REGIONE

PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
PIEMONTE
VALLE D'AOSTA
VALLE D'AOSTA
VALLE D'AOSTA
VALLE D'AOSTA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA

PROVINCIA

NOVARA
TORINO
TORINO
TORINO
ASTI
CUNEO
TORINO
VERCELLI
CUNEO
NOVARA
TORINO
ALESSANDRIA
TORINO
CUNEO
BIELLA
TORINO
VERB.-CUS.0SSOLA
TORINO
CUNEO
VERCELLI
BIELLA
NOVARA
ALESSANDRIA
ASTI
TORINO
AOSTA
AOSTA
AOSTA
AOSTA
(OmO0
VARESE
VARESE
LECCO
PAVIA
VARESE
PAVIA

Tecneé srl

COMUNE

CAVALLIRIO

SAN GIORGIO CANAVESE
CASTAGNOLE PIEMONTE
CUCEGLIO

VIALE

BOVES

FROSSASCO
SERRAVALLE SESIA
COSSANO BELBO

SAN NAZZARO SESIA
PRALORMO

PONZANO MONFERRATO
VILLAR FOCCHIARDO
ALBA

(0SSATO

CHIERI

VERBANIA
MONCALIERI

CUNEO

VERCELLI

BIELLA

NOVARA
ALESSANDRIA

ASTI

TORINO

LA SALLE

QUART

ROISAN

AOSTA

CADORAGO
VENEGONO INFERIORE
CASORATE SEMPIONE
ELLO

BEREGUARDO
BRUNELLO

GENZONE

viale Europa 97, 00144 Roma
www.tecne-italia.it
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LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
LOMBARDIA
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
TRENTINO AA.

VARESE
BRESCIA
(OmO0
VARESE
BERGAMO
(OmO0
MILANO
MILANO
BERGAMO
MILANO
MILANO
MILANO
MILANO
MILANO
VARESE
LECCO
MANTOVA
LoDI
BERGAMO
(OmO0
VARESE
BRESCIA
MILANO
BOLZANO
BOLZANO
BOLZANO
BOLZANO
BOLZANO
BOLZANO
BOLZANO
TRENTO
BOLZANO
BOLZANO
BOLZANO
BOLZANO
TRENTO
BOLZANO
BOLZANO
TRENTO
TRENTO
TRENTO
BOLZANO

Tecneé srl

GERENZANO

(ETO

CIRIMIDO

LEGGIUNO

PONTIDA

TURATE

MARCALLO CON CASONE
TREZZANO SUL NAVIGLIO
ALZANO LOMBARDO
BESANA IN BRIANZA
RESCALDINA
PARABIAGO

LENTATE SUL SEVESO
DESIO

SARONNO

LECCO

MANTOVA

LoDI

BERGAMO

(Omo

VARESE

BRESCIA

MILANO

FORTEZZA

SALORNO

EGNA

BRONZOLO

VADENA

POSTAL

ORA

FIEROZZO

CORTINA SULLA STRADA DEL VINO
CORVARA IN BADIA
VIPITENO

ORTISEI

PALU' DEL FERSINA
GARGAZZONE
BRENNERO
FRASSILONGO

VIGO DI FASSA
SANT'ORSOLA TERME
MERANO

viale Europa 97, 00144 Roma
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TRENTINO AA.
TRENTINO AA.
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
VENETO
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.
FRIULI V.G.

TRENTO
BOLZANO
TREVISO
PADOVA
ROVIGO
PADOVA
VICENZA
VICENZA
PADOVA
VERONA
TREVISO
PADOVA
VICENZA
TREVISO
ROVIGO
VERONA
PADOVA
TREVISO
TREVISO
PADOVA
VENEZIA
VERONA
VENEZIA
ROVIGO
BELLUNO
VICENZA
TREVISO
PADOVA
VERONA
VENEZIA
PORDENONE
PORDENONE
UDINE
UDINE
PORDENONE
PORDENONE
UDINE
PORDENONE
PORDENONE
UDINE
UDINE
UDINE

Tecneé srl

TRENTO

BOLZANO

SAN BIAGIO DI CALLALTA
GALLIERA VENETA
PETTORAZZA GRIMANI
ARRE

ASIGLIANO VENETO
ALONTE

VIGHIZZOLO D'ESTE
MEZZANE DI SOTTO
SUSEGANA

CARCERI

LUGO DI VICENZA
MASERADA SUL PIAVE
GIACCIANO CON BARUCHELLA
ANGIARI

FONTANIVA

RONCADE

VILLORBA

RUBANO

SANTA MARIA DI SALA
LEGNAGO

SCORZE'

ROVIGO

BELLUNO

VICENZA

TREVISO

PADOVA

VERONA

VENEZIA

Z0PPOLA

FIUME VENETO
MARANO LAGUNARE
MARTIGNACCO
CASARSA DELLA DELIZIA
VAJONT

PRECENICCO

ARZENE

(ORDOVADO

CARLINO

POZZUOLO DEL FRIULI
TRIVIGNANO UDINESE

viale Europa 97, 00144 Roma
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FRIULIV.G. UDINE MORTEGLIANO
FRIULIV.G. UDINE CHIOPRIS-VISCONE
FRIULIV.G. UDINE MUZZANA DEL TURGNANO
FRIULIV.G. PORDENONE MANIAGO
FRIULIV.G. PORDENONE PORDENONE
FRIULIV.G. GORIZIA GORIZIA
FRIULIV.G. UDINE UDINE
FRIULIV.G. TRIESTE TRIESTE
LIGURIA GENOVA CASELLA
LIGURIA GENOVA ISOLA DEL CANTONE
LIGURIA LA SPEZIA BEVERINO
LIGURIA SAVONA ROCCAVIGNALE
LIGURIA SAVONA MIOGLIA
LIGURIA SAVONA ARNASCO
LIGURIA GENOVA AVEGNO
LIGURIA LA SPEZIA LEVANTO
LIGURIA LA SPEZIA FRAMURA
LIGURIA IMPERIA MONTEGROSSO PIAN LATTE
LIGURIA GENOVA CHIAVARI
LIGURIA IMPERIA IMPERIA
LIGURIA LA SPEZIA LA SPEZIA
LIGURIA SAVONA SAVONA
LIGURIA GENOVA GENOVA
EMILIA ROMAGNA REGGIO EMILIA Busana
EMILIA ROMAGNA FORLI'-CESENA MONTIANO
EMILIA ROMAGNA RAVENNA CASTEL BOLOGNESE
EMILIA ROMAGNA FERRARA TRESIGALLO
EMILIA ROMAGNA PARMA SALA BAGANZA
EMILIA ROMAGNA REGGIO EMILIA Canossa
EMILIA ROMAGNA FORLI'-CESENA MELDOLA
EMILIA ROMAGNA REGGIO EMILIA Baiso
EMILIA ROMAGNA RIMINI SAN CLEMENTE
EMILIA ROMAGNA FERRARA MIGLIARINO
EMILIA ROMAGNA RIMINI SANTARCANGELO DI ROMAGNA
EMILIA ROMAGNA MODENA MIRANDOLA
EMILIA ROMAGNA RAVENNA CERVIA
EMILIA ROMAGNA MODENA MARANELLO
EMILIA ROMAGNA RAVENNA FAENZA
EMILIA ROMAGNA FORLI'-CESENA FORLI'
EMILIA ROMAGNA PIACENZA PIACENZA
EMILIA ROMAGNA MODENA MODENA

Tecné sl

viale Europa 97, 00144 Roma
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EMILIA ROMAGNA FERRARA FERRARA

EMILIA ROMAGNA RAVENNA RAVENNA

EMILIA ROMAGNA PARMA PARMA

EMILIA ROMAGNA REGGIO EMILIA Reggio Emilia

EMILIA ROMAGNA RIMINI RIMINI

EMILIA ROMAGNA BOLOGNA BOLOGNA

TOSCANA MASSA-CARRARA FOSDINOVO
TOSCANA SIENA RADDA IN CHIANTI
TOSCANA PISA VICOPISANO
TOSCANA PISA MONTECATINI VAL DI CECINA
TOSCANA AREZZ0 CAPRESE MICHELANGELO
TOSCANA AREZZ0 CASTEL SAN NIccOLO'
TOSCANA AREZZ0 ANGHIARI

TOSCANA AREZZ0 CAPOLONA

TOSCANA FIRENZE SIGNA

TOSCANA AREZZ0 MONTEVARCHI
TOSCANA FIRENZE FUCECCHIO

TOSCANA PISTOIA AGLIANA

TOSCANA PISA CASCINA

TOSCANA SIENA SIENA

TOSCANA MASSA-CARRARA MASSA

TOSCANA AREZZ0 AREZZ0

TOSCANA PISA PISA

TOSCANA LUCCA LUCCA

TOSCANA PISTOIA PISTOIA

TOSCANA GROSSETO GROSSETO

TOSCANA PRATO PRATO

TOSCANA LIVORNO LIVORNO

TOSCANA FIRENZE FIRENZE

UMBRIA TERNI ACQUASPARTA
UMBRIA TERNI AMELIA

UMBRIA TERNI CASTEL VISCARDO
UMBRIA TERNI MONTECASTRILLI
UMBRIA PERUGIA PASSIGNANO SUL TRASIMENO
UMBRIA TERNI GIOVE

UMBRIA TERNI FERENTILLO

UMBRIA PERUGIA MAGIONE

UMBRIA PERUGIA FOLIGNO

UMBRIA TERNI TERNI

UMBRIA PERUGIA PERUGIA

Tecneé srl
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MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
MARCHE
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
LAZIO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO

PESARO E URBINO
PESARO E URBINO
PESARO E URBINO
PESARO E URBINO
ASCOLI PICENO
ASCOLI PICENO
ANCONA
MACERATA
PESARO E URBINO
ANCONA

ANCONA

ASCOLI PICENO
PESARO E URBINO
ANCONA

ASCOLI PICENO
MACERATA

ASCOLI PICENO
PESARO E URBINO
ANCONA

RIETI

VITERBO

RIETI

RIETI

LATINA

RIETI

RIETI

VITERBO

LATINA

VITERBO

ROMA

ROMA

RIETI

FROSINONE
VITERBO

LATINA

ROMA

L'AQUILA
L'AQUILA
TERAMO

L'AQUILA

FRONTINO
FOSSOMBRONE
CARTOCETO
MONTECICCARDO
MONTE VIDON CORRADO
PONZANO DI FERMO
LORETO

MONTEFANO
MONTEFELCINO
CAMERANO

SIROLO

MASSA FERMANA
MAIOLO

FABRIANO

FERMO

MACERATA

ASCOLI PICENO
PESARO

ANCONA

CANTALICE
BAGNOREGIO

BORGO VELINO
CASTEL SANT'ANGELO
MAENZA

BELMONTE IN SABINA
CASPERIA

FABRICA DI ROMA
PRIVERNO
TARQUINIA
LADISPOLI

ANZIO

RIETI

FROSINONE

VITERBO

LATINA

ROMA

ROCCA DI MEZZ0
PESCOCOSTANZO
CIVITELLA DEL TRONTO
(AMPOTOSTO

viale Europa 97, 00144 Roma
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ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
ABRUZZO
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
MOLISE
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA

CHIETI

CHIETI
L'AQUILA
TERAMO
TERAMO
CHIETI
L'AQUILA
CHIETI
L'AQUILA
L'AQUILA
TERAMO
TERAMO
TERAMO
CHIETI
L'AQUILA
PESCARA
C(AMPOBASSO
ISERNIA
C(AMPOBASSO
C(AMPOBASSO
ISERNIA
C(AMPOBASSO
C(AMPOBASSO
ISERNIA
ISERNIA
ISERNIA
(AMPOBASSO
(AMPOBASSO
ISERNIA
(AMPOBASSO
ISERNIA
(AMPOBASSO
BENEVENTO
SALERNO
CASERTA
AVELLINO
SALERNO
AVELLINO
CASERTA
SALERNO

CASALBORDINO
VILLALFONSINA
VITTORITO

ISOLA DEL GRAN SASSO D'ITALIA
CASTELLALTO

TORINO DI SANGRO
GORIANO SicoLl

ARIELLI

PRATOLA PELIGNA
INTRODACQUA

CELLINO ATTANASIO
PINETO

TERAMO

CHIETI

L'AQUILA

PESCARA

SANT'ANGELO LIMOSANO
MACCHIAGODENA
MONTEFALCONE NEL SANNIO
CAMPOLIETO

POGGIO SANNITA

COLLE D'ANCHISE
GAMBATESA

CONCA CASALE
CAROVILLI

CASTEL SAN VINCENZO
MIRABELLO SANNITICO
CAMPODIPIETRA
FROSOLONE

TERMOLI

ISERNIA

C(AMPOBASSO

APICE

SANZA

RAVISCANINA

MUGNANO DEL CARDINALE
OMIGNANO

AIELLO DEL SABATO
ROCCAMONFINA
CASTELNUQVO CILENTO

viale Europa 97, 00144 Roma
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CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
CAMPANIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
PUGLIA
BASILICATA
BASILICATA

CASERTA
CASERTA
BENEVENTO
NAPOLI
CASERTA
SALERNO
NAPOLI
NAPOLI
CASERTA
NAPOLI
AVELLINO
NAPOLI
BENEVENTO
CASERTA
SALERNO
NAPOLI
LECCE
BRINDISI
LECCE
FOGGIA
FOGGIA
LECCE
LECCE
LECCE
LECCE
LECCE
LECCE
BRINDISI
BARI
LECCE
BRINDISI
BARI
BARI
BRINDISI
LECCE
TARANTO
FOGGIA
BARI
POTENZA
POTENZA

BELLONA
CASTEL DI SASSO
T0CCO CAUDIO
POGGIOMARINO
CASAGIOVE

NOCERA SUPERIORE
SORRENTO
MELITO DI NAPOLI
SANTA MARIA CAPUA VETERE
MARANO DI NAPOLI
AVELLINO

CASORIA

BENEVENTO

CASERTA

SALERNO

NAPOLI

SUPERSANO

TORRE SANTA SUSANNA
BOTRUGNO
SANT'AGATA DI PUGLIA
MOTTA MONTECORVINO
PARABITA

DISO

CUTROFIANO

TRICASE

GALATINA

CASARANO

SAN PIETRO VERNOTICO
POLIGNANO A MARE
TAVIANO

CISTERNINO
MODUGNO

BARLETTA

BRINDISI

LECCE

TARANTO

FOGGIA

BARI

SAN CHIRICO NUOVO
CASTELLUCCIO INFERIORE

viale Europa 97, 00144 Roma
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BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
BASILICATA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
CALABRIA
SICILIA
SICILIA
SICILIA

POTENZA

MATERA

MATERA

POTENZA

MATERA

POTENZA

MATERA

POTENZA

MATERA

MATERA

POTENZA

MATERA

POTENZA
C(OSENZA
C(OSENZA

REGGIO CALABRIA
CROTONE

REGGIO CALABRIA
REGGIO CALABRIA
VIBO VALENTIA
REGGIO CALABRIA
C(OSENZA
C(OSENZA
CATANZARO
REGGIO CALABRIA
C(OSENZA
CROTONE

REGGIO CALABRIA
C(OSENZA

REGGIO CALABRIA
C(OSENZA
C(OSENZA

VIBO VALENTIA
CROTONE
CATANZARO
C(OSENZA

REGGIO CALABRIA
TRAPANI
PALERMO
SIRACUSA

ROTONDA

TRICARICO

(RACO

PESCOPAGANO

SAN GIORGIO LUCANO
TERRANOVA DI POLLINO
GRASSANO

BRINDISI MONTAGNA
POMARICO

OLIVETO LUCANO
MELFI

MATERA

POTENZA

FIRMO

AIETA

CINQUEFRONDI
UMBRIATICO
SANT'AGATA DEL BIANCO
BIVONGI

STEFANACONI

PALIZZI

MENDICINO

FAGNANO CASTELLO
SOVERIA SIMERI

SAN GIORGIO MORGETO
CERCHIARA DI CALABRIA
CASABONA

GI0I0SA I0NICA

ROSE

AGNANA CALABRA
ACQUAFORMOSA
AMANTEA

VIBO VALENTIA
CROTONE

CATANZARO

C(OSENZA

REGGIO CALABRIA
PETROSINO

USTICA

CANICATTINI BAGNI
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IECNE’

conoscenze e strategie

SICILIA PALERMO CASTRONUOVO DI SICILIA
SICILIA MESSINA TORTORICI
SICILIA PALERMO MONTEMAGGIORE BELSITO
SICILIA CALTANISSETTA VALLELUNGA PRATAMENO
SICILIA SIRACUSA PALAZZOLO ACREIDE
SICILIA MESSINA ANTILLO
SICILIA PALERMO SAN GIUSEPPE JATO
SICILIA SIRACUSA ROSOLINI
SICILIA RAGUSA POZZALLO
SICILIA SIRACUSA NOTO
SICILIA SIRACUSA AVOLA
SICILIA SIRACUSA MELILLI
SICILIA MESSINA CAPO D'ORLANDO
SICILIA AGRIGENTO MENFI
SICILIA ENNA ENNA
SICILIA MESSINA BARCELLONA P0ZZ0 DI GOTTO
SICILIA AGRIGENTO AGRIGENTO
SICILIA TRAPANI MARSALA
SICILIA CALTANISSETTA CALTANISSETTA
SICILIA TRAPANI TRAPANI
SICILIA RAGUSA RAGUSA
SICILIA MESSINA MESSINA
SICILIA SIRACUSA SIRACUSA
SICILIA PALERMO PALERMO
SICILIA CATANIA CATANIA
SARDEGNA CAGLIARI SAN GIOVANNI SUERGIU
SARDEGNA CAGLIARI BARUMINI
SARDEGNA CAGLIARI SILIQUA
SARDEGNA CAGLIARI TEULADA
SARDEGNA SASSARI BONNANARO
SARDEGNA CAGLIARI GONNOSFANADIGA
SARDEGNA NUORO ESCOLCA
SARDEGNA NUORO BUDONI
SARDEGNA CAGLIARI SARDARA
SARDEGNA CAGLIARI FURTEI
SARDEGNA CAGLIARI SAN SPERATE
SARDEGNA NUORO TORTOLI'
SARDEGNA NUORO URZULEI
SARDEGNA CAGLIARI GUASILA
SARDEGNA ORISTANO BORONEDDU
SARDEGNA CAGLIARI PERDAXIUS
SARDEGNA CAGLIARI SINNAI
SARDEGNA ORISTANO ORISTANO
SARDEGNA SASSARI ALGHERO
SARDEGNA NUORO NUORO
SARDEGNA CAGLIARI QUARTU SANT'ELENA
SARDEGNA CAGLIARI CAGLIARI
SARDEGNA SASSARI SASSARI
Tecné sl
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