ISPO Ricerche S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

L'opinione dei consumatori sulle aperture festive degli esercizi commerciali - seconda edizione

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

ISPO Ricerche S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Federdistribuzione

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Federdistribuzione

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

dal 20 ottobre 2014 al 21 ottobre 2014

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Pubblicato sul settimanale Panorama n. 46

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

12 novembre 2014

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Consumi

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 26 19 20 35 100

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo della popolazione italiana maggiorenne per genere, eta e area geografica ed ampiezza
demografica del comune di residenza.

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.T.l. (Computer Assisted Telephone Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 3.:934 % ........ 65,51
Rifiuti cifra .......... 1,002 % ........ 16,69
Sostituzioni cifra............ 268 % e 4,46,
Totale interviste effettuate cifra ............ 801, % ........ 13.34

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

D1) Dalla fine del 2011 una legge consente la completa apertura dei negozi, alimentari e non alimentari,
anche la domenica e nei giorni festivi.

In realta gia prima di questa legge esisteva una parziale liberta d’apertura per gli esercizi commerciali: si
poteva rimanere sempre aperti nei comuni turistici e nelle citta d’arte. Negli altri comuni quasi ovunque si
apriva una domenica al mese e le 4 domeniche di dicembre. Inoltre, aprivano sempre la domenica i negozi
di mobili e arredamento, gli outlet, gli autogrill.

Riguardo alla completa liberalizzazione fatta dalla fine del 2011, secondo lei:

(random)

1. si tratta di una cosa naturale, di un processo di evoluzione sociale nella direzione di una sempre
maggiore liberta degli esercizi commerciali

2. si tratta di un brusco cambiamento relativo ad una questione, quella degli orari e dei giorni di attivita
commerciale, che dovrebbe rimanere regolata

3. Non sa (non leggere)

(NON SO: 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

D2) In generale, nei confronti della liberalizzazione dei giorni di apertura dei negozi, quindi anche della
domenica e dei giorni festivi, lei direbbe di essere:

1. molto favorevole

2. abbastanza favorevole

3. abbastanza contrario

4. molto contrario

5. non sa (non leggere)

(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

D3) Negli ultimi 6 mesi circa, le & capitato di fare acquisti la domenica o nei giorni festivi in qualcuno di
questi luoghi d’acquisto?

(possibili piu risposte, anche tutte da 1 a 10)

(random)

1. Centri commerciali/ipermercati

2. Supermercati

3. Negozi tradizionali di vicinato non appartenenti ai centri storici

4. Negozi dei centri storici

5. Discount

6. Mercati e venditori ambulanti

7. Grandi magazzini (ad es. Rinascente, Coin)

8. Grandi negozi specializzati in prodotti non alimentari (ad es. Ikea, Leroy Merlin, Decathlon, Mediaworld,
ecc.)

9. Outlet (ad es. Serravalle, Barberino, Valmontone, Palmanova, Molfetta, ecc.)

10. In altro luogo (specificare )

11. Non ha fatto acquisti negli ultimi 6 mesi di domenica (non leggere)

12. Non sa/non ricorda (non leggere)

(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 268
	% Sostituzioni: 4.46
	Totale: 801
	% Totale: 13.34
	Testo integrale: D1) Dalla fine del 2011 una legge consente la completa apertura dei negozi, alimentari e non alimentari, anche la domenica e nei giorni festivi. 
In realtà già prima di questa legge esisteva una parziale libertà d’apertura per gli esercizi commerciali: si poteva rimanere sempre aperti nei comuni turistici e nelle città d’arte. Negli altri comuni quasi ovunque si apriva una domenica al mese e le 4 domeniche di dicembre. Inoltre, aprivano sempre la domenica i negozi di mobili e arredamento, gli outlet, gli autogrill.

Riguardo alla completa liberalizzazione fatta dalla fine del 2011, secondo lei:
(random)
1. si tratta di una cosa naturale, di un processo di evoluzione sociale nella direzione di una sempre maggiore libertà degli esercizi commerciali
2. si tratta di un brusco cambiamento relativo ad una questione, quella degli orari e dei giorni di attività commerciale, che dovrebbe rimanere regolata
3. Non sa (non leggere)
(NON SO: 3%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 97%)

D2) In generale, nei confronti della liberalizzazione dei giorni di apertura dei negozi, quindi anche della domenica e dei giorni festivi, lei direbbe di essere:
1. molto favorevole
2. abbastanza favorevole
3. abbastanza contrario
4. molto contrario
5. non sa (non leggere)
(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)
 
D3) Negli ultimi 6 mesi circa, le è capitato di fare acquisti la domenica o nei giorni festivi in qualcuno di questi luoghi d’acquisto?
(possibili più risposte, anche tutte da 1 a 10)
(random)
1. Centri commerciali/ipermercati
2. Supermercati 
3. Negozi tradizionali di vicinato non appartenenti ai centri storici
4. Negozi dei centri storici
5. Discount
6. Mercati e venditori ambulanti
7. Grandi magazzini (ad es. Rinascente, Coin)
8. Grandi negozi specializzati in prodotti non alimentari (ad es. Ikea, Leroy Merlin, Decathlon, Mediaworld, ecc.)
9. Outlet (ad es. Serravalle, Barberino, Valmontone, Palmanova, Molfetta, ecc.)
10. In altro luogo (specificare______________)
11. Non ha fatto acquisti negli ultimi 6 mesi di domenica (non leggere)
12. Non sa/non ricorda (non leggere)
(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

Filtro: esclusi coloro che non hanno fatto acquisti negli ultimi 6 mesi di domenica
D4) E quali di queste categorie merceologiche le è capitato di acquistare di domenica o nei giorni festivi, sempre all’incirca negli ultimi 6 mesi?
(possibili più risposte, anche tutte da 1 a 7)
(random)
1. Prodotti alimentari (che siano quelli della normale spesa casalinga o altro)
2. Abbigliamento/accessori
3. Elettronica (ossia tutto ciò che ha a che fare con la telefonia, l’informatica, gli elettrodomestici, i televisori)
4. Materiale per “fai da te”, hobbistica
5. Mobili, oggetti d’arredamento, oggetti per la casa
6. Attrezzatura o abbigliamento per lo sport
7. Altro (specificare_____________________)
8. Nessuno di questi (non leggere)
9. Non sa/non ricorda (non leggere)
(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

D5) Riguardo alla possibilità di fare acquisti di domenica, che oggi è diventata una cosa sempre fattibile, direbbe che:
(random)
1. non è mai capitato di fare acquisti la domenica
2. per lei rimane comunque un’eccezione, in genere non prende in considerazione la domenica per fare acquisti
3. ha cominciato a tenere in considerazione di poter fare acquisti anche di domenica, che non è più solo un’eccezione o una cosa che capita per caso
4. la domenica sta diventando il giorno abituale per fare acquisti
5. non sa (non leggere)
(NON SO: 0%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 100%)

D6) Pensando sia alla sua esperienza, sia all’idea che si è fatto, se dovesse indicare gli aspetti positivi dell’apertura domenicale dei negozi, cosa direbbe?
(spontanea con precodifica)
1. Ci sono aspetti positivi e indica___________________________
2. Non ci sono aspetti positivi
3. Non sa
Precodifica:
1.1. fare la spesa/i propri acquisti con più tranquillità, perché c’è una giornata in più/un’intera giornata a disposizione
1.2. fare la spesa/i propri acquisti insieme alla famiglia
1.3. evitare di fare gli acquisti/le commissioni in settimana quando si lavora
1.4. evitare di fare gli acquisti il sabato, giorno di grande affollamento
1.5. nel caso di acquisti importanti riuscire a vedere più alternative, più negozi
1.6. i centri città rimangono vivi, pieni di gente/di cose da fare anche di domenica
1.7. e’ un vero servizio per il consumatore
(NON SO: 1%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 99%)

D7) Attualmente il Parlamento sta decidendo se introdurre nuovamente una limitazione alle aperture dei punti vendita, imponendo ai negozianti la chiusura dei punti vendita durante un certo numero di festività.
Lei, rispetto a questa ipotesi di ritorno alla limitazione delle aperture durante l’anno direbbe di essere:
(random 1-4)
1. CONTRARIO, perché si limita di nuovo la possibilità del cittadino di fare acquisti anche la domenica
2. CONTRARIO, perché i negozianti devono essere liberi di gestire la propria attività come credono
3. FAVOREVOLE, perché la questione era da riprendere in mano e regolamentare diversamente
4. FAVOREVOLE, perché la liberalizzazione non ha portato a nulla di buono
5. (non leggere) Altra posizione (specificare______________)
6. (non leggere) Non sa
(NON SO: 4%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 96%)

D8) Relativamente alle aperture dei negozi, alcuni dicono che è il negoziante stesso che deve decidere, in quanto consoce le abitudini e le preferenze dei suoi clienti. Altri invece, sostengono che la questione debba essere regolamentata dallo Stato, ossia dall’Istituzione centrale che regola le attività del Paese.
Lei con chi si trova più d’accordo? Con chi sostiene che le aperture dei negozi devono essere decise:
(random)
1. dal negoziante stesso
2. dallo Stato
3. non sa (non leggere)
(NON SO: 5%; % delle persone che hanno risposto alla domanda 95%)
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