
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: E' stato di tipo casuale proporzionale e stratificato, secondo le seguenti variabili:- età (fino a 40 anni; da 41 anni a 60 anni; 61 anni ed oltre)- area geografica (Nord Ovest; Nord Est; Centro; Sud
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 7
	Testo integrale: D1: Quali sono secondo lei le cause macro economiche che hanno generato l’attuale crisi soprattutto nell’area dell’Eurozona? (max 3 risposte)1. Gli effetti inevitabili della globalizzazione dell'economia 2. Lo spostamento dei capitali dall' occidente ai mercati orientali, verso paesi in via di sviluppo o in forte crescita3. Concorrenza sleale da parte di imprese emergenti che offrono prodotti e servizi a prezzi fuori mercato grazie al ribasso dei costi di produzione (costo del personale, costo delle materie prime, ecc ...) 4. La speculazione finanziaria utilizzata come strumento di governo delle politiche economiche e strutturali soprattutto nei paesi occidentali  5. Politiche economiche sbagliate a livello di unione Europea che hanno reso l'Europa poco competitiva a livello internazionale 6. Gli effetti della crisi economica e finanziaria che ha investito gli Stati Uniti d'America 7. Altro      D2: Facendo riferimento all’ Italia, quali sono i fattori scatenanti che hanno contribuito ad accentuare gli effetti della crisi globale sui nostri mercati interni?1. L'entrata nel mercato italiano di imprese estere che operano a bassi costi aziendali (principalmente costo della manodopera e delle materie prime) 2. Il trasferimento degli impianti produttivi delle medi e grandi imprese italiane in paesi caratterizzati dal basso costo di produzione 3. Il trasferimento della ricchezza prodotta in Italia dalla manodopera straniera verso paesi esteri 4. La scarsa competitività internazionale della nostra struttura produttiva e la conseguente contrazione dell'export 5. La nascita e il consolidamento dei grandi gruppi di imprese che si sostituiscono alla piccola e media impresa italiana 6. La formazione e le competenze professionali poco qualificate di chi si offre sul mercato del lavoro (in particolar modo i giovani in cerca di lavoro) 7. Carenza di competenza imprenditoriale e di capacità di gestione del mercato da parte dei titolari delle piccole e medie imprese italiane 8. Altro     D2_bis: Facendo riferimento all’ Italia, quali sono i fattori scatenanti che hanno contribuito ad accentuare gli effetti della crisi globale sui nostri mercati interni? Il quadro istituzionale (max 3 risposte)1. La mancanza di politiche di sviluppo a sostegno della nostra economia2. La crisi della liquidità e il ruolo delle banche nell'accentuare le difficoltà finanziarie delle imprese 3. Il clima di incertezza generato dal nostro quadro politico e istituzionale4. L'eccessiva burocrazia che rallenta i tempi e i costi dei processi aziendali 5. L'eccessiva pressione fiscale e l'elevato tasso di evasione 6. Altro7. D3: In che modo gli effetti della crisi hanno inciso sul comportamento della clientela? 1. Non ci sono stati cambiamenti nei rapporti con la clientela 2. Si è verificata una richiesta di rinegoziare al ribasso le parcelle/onorari 3. Ci sono clienti parzialmente insolventi 4. Ci sono clienti totalmente insolventi che chiedono una sospensione degli onorari 5. Ci sono richieste da parte di alcuni clienti di dilazionare i tempi per onorare le parcelle dovute 6. Diversi clienti hanno chiuso l'attività a causa dei bilanci non in equilibrio 7. Ci sono clienti che hanno chiuso l'attività a causa di una sfiducia completa nel futuro 8. AltroD4: Quali sono tra questi i possibili interventi efficaci per contrastare le difficoltà dello studio professionale? 1. Decidere  di non seguire più alcuni clienti problematici2. Fare interventi in termini di riduzione della forza lavoro impiegata all’interno dello studio3. Avviare rinegoziazioni con i fornitori sulle tariffe dei servizi-prodotti che supportano l’attività dello studio 4. Riorganizzare i processi produttivi e la distribuzione del lavoro per recuperare margini di produttività5. Aumentare le competenze dei dipendenti/collaboratori dello studio professionale attraverso processi formativi6. Diminuire i tempi di produzione ottimizzando l’utilizzo di procedure informatiche ed altri strumenti di supporto 7. Aumentare la gamma dei servizi che il professionista può erogare ai suoi clienti8. Creare sinergie e collaborazioni con altri soggetti  per fidelizzare ed acquisire nuovi clientiD5: In che modo è possibile assistere il cliente in tempi di crisi ? 1. Ponendosi come punto di riferimento per affrontare insieme all'imprenditore anche problematiche aziendali che non sono ad oggi di competenza diretta dello studio professionale (strategie di settore, marketing, politiche sul portafoglio clienti, partnership, ecc...) 2. Far sentire la propria presenza in un momento di difficoltà attraverso visite in azienda ed incontrando il personale per contribuire a migliorare l'organizzazione e la motivazione aziendale 3. Offrire consulenze non solo finalizzate alla ottimizzazione dei costi aziendali ma dare consigli anche su come sviluppare o diversificare il mercato per aumentare i ricavi 4. Assistere su più fronti le imprese nei processi di ristrutturazione (creazione di un piano industriale, pianificazione dei flussi finanziari, individuazione nuove opportunità di mercato, realizzazione di un business plan ecc...) cercando di scongiurare la cessazione delle attività d'impresa, dovuta spesso anche a componenti psicologiche e di sfiducia verso il futuro 5. Trasferire agli imprenditori competenze e tecniche per la gestione dell'azienda, anche attraverso l'intermediazione di figure specializzate, per gestire la "competizione" e vincere le sfide che oggi ci pongono mercati molto complessi 6. Sensibilizzare gli imprenditori sulla responsabilità che hanno nel gestire imprese (fatte di persone, soprattutto lavoratori con famiglie) e motivarli per evitare la liquidazione volontaria dovuta spesso a fattori prevalentemente psicologici 7. AltroD6: Come evolverà nei prossimi 3/5 anni l’attuale situazione economica  e produttiva delle imprese rappresentate dal suo studio professionale? 1. La situazione generale resterà stabile rispetto alla situazione attuale in termini di produzione, domanda effettiva, cessazione delle attività e disoccupazione2. L'attuale situazione è destina ad aggravarsi e continueranno a chiudere molte imprese peggiorando il quadro generale in termini di disoccupazione e di ricchezza del paese3. Ci sarà una lieve inversione di tendenza caratterizzata da una ripresa della produzione e dei consumi e da un moderato miglioramento dal punto di vista del mercato del lavoro4. AltroD7: Quali sono i settori che consentiranno di rilanciare la produzione interna nei prossimi anni?1. Il settore primario quale l'agricoltura, allevamento, pesca, ecc ... 2. I servizi alle persone 3. I servizi alle imprese 4. Il turismo 5. Il settore industriale 6. L'alta tecnologia e produzioni specialistiche per l'export di piccole e medie imprese 7. La distribuzione 8. Energie alternative 9. Il mercato on line 10. Nessun settore 11. AltroD8: Come vede nel prossimo futuro (3/5 anni) il suo studio professionale?1. Numero di clienti2. Tipologia di servizi offerti alla clientela3. Qualità dei servizi erogati4. Fatturato5. Costi aziendali6. Numero di dipendenti/collaboratori7. Numero degli adempimenti
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