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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

The Global Affluent Investor

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

TNS ltalia

3. SOGGETTO COMMITTENTE
TNS

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Le interviste sono state effettuate fra Maggio ed Agosto 2011 nei 24 Paesi

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

IL SOLE 24 ORE

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

6 Ottobre 2011

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Indagare il comportamento di investimento delle famiglie affluent

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Famiglie Affluent (famiglie con investimenti superiori ai 70.000 Euro - conti correnti o di risparmio, azioni,
obbligazioni, fondi comuni, polizze assicurative, e tutti gli investimenti in fondi/ assicurazioni previdenziali
personali - non sono inclusi i beni immobiliari)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

24 Paesi (Stati Uniti, Canada, Brasile, Olanda, Belgio, Lussemburgo, Francia, Germania, Regno Unito,
Svezia, Finlandia, Norvegia, Danimarca, Italia, Portogallo, Spagna, Repubblica Ceca, Emirati Arabi, Israele,
Hong Kong, Cina, India, Singapore, Australia)

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale
fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti 48 36 19 23 126
tra 10mila e 100mila abitanti 41 27 42 68 178
piu di 100mila abitanti 6 12 7 8 33
Totale 95 75 68 99 337

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,

del panel e 'eventuale ponderazione)

248inland308,Norway 479,
Denmark 249

Italy 533

Portugal 93

Spain 275

Campionamento casuale su access panel online (US 5,903,Canada 386,Brazil 64
Netherlands 229, Belgium 497Luxemburg 257France 235Germany 256UK 258Sweden

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo dell'universo Affluent nei diversi Paesi analizzati. | margine di errore relativo ai
risultati del sondaggio (livello di significativita del 95%) & del +/- 4% per valori percentuali pari al 50% relativi
al totale degli intervistati (533 casi in Italia)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI on-line

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:

= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna

= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio

= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 933, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Se non indicato la percentuale di persone che hanno risposto € pari al 100% del campione (533 casi)

Q1. Per ciascuno dei seguenti elementi indichi se, secondo Lei, nel corso dei prossimi 6 mesi sara migliore,
uguale o peggiore.

1) Il suo reddito familiare

2) Il valore degli investimenti della sua famiglia

3) La situazione finanziaria complessiva della sua famiglia

4) La salute finanziaria dell'azienda/ dell'impresa per cui Lei lavora

5) Mercato Azionario/ La borsa (in generale)

6) L’economia complessiva italiana

7) L'indice di borsa Italiana (FTSE MIB)

Q2. Nel corso dei prossimi 6 mesi, Lei pensa di investire/ utilizzare le seguenti modalita di investimento in
maniera maggiore, uguale o minore rispetto a quanto fa attualmente?

1. Investire in azioni (cioé singole azioni, fondi comuni di investimento, ecc.)

2. Investire in piu fondi/ azioni internazionali

3. Investire in piu fondi/ azioni nazionali

4. Diversificare i miei fondi e azioni per includere elementi provenienti da piu settori industriali (cioé
suddividere di piu il rischio in diversi settori es. tecnico, finanziario, ecc.)

5. Investire in prodotti a rendimento fisso (cioe, certificati di deposito (CD), obbligazioni, rendite, ecc)

6. Investire nel settore immobiliare

7. investire in materie prime (cioé in oro e metalli preziosi, prodotti agricoli, ecc)

8. Utilizzare Internet per raccogliere informazioni o notizie sugli investimenti finanziari

9. Utilizzare Internet per gestire i miei investimenti o i miei conti

10. Utilizzare Internet per fare transazioni di investimento (cioé, vendere o comprare azioni, allocare in modo
differenziato gli investimenti, ecc.)

11. Utilizzare un consulente finanziario

12. Investire in fondi speculativi (hedge funds)

13. Investimenti in capitali piu a rischio

14. Investire informalmente nel capitale di rischio di imprese (Angel Investment)

15. Investire in altre forme di investimento alternative

Q3. Quale delle seguenti dichiarazioni descrive meglio il vostro stile di investimento?

Q4. Come giudica il suo livello di esperienza come investitore? Utilizzi la seguente scala che vada 10 a 1,
dove 10 (il valore massimo) significa che si ritiene estremamente esperto ed 1(il valore minimo), per niente
esperto. Utilizzi pure una qualsiasi delle posizioni intermedie per graduare il suo livello di esperienza.

Q5. Di seguito € riportato un elenco di obiettivi finanziari. Per ciascuno indichi il grado di importanza che Lei
assegna a questo obiettivo. Nel rispondere utilizzi una scala a 10 punti, in cui "10" significa che I'obiettivo &
per Lei estremamente importante e "1" che non & per niente importante. Utilizzi le posizioni intermedie per
graduare la sua risposta.

1. Finanziare l'istruzione universitaria dei miei figli o nipoti

3. Lasciare un patrimonio per i miei eredi

4. Garantire un certo tenore di vita durante la pensione

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Q1. Per ciascuno dei seguenti elementi indichi se, secondo Lei, nel corso dei prossimi 6 mesi sarà migliore, uguale o peggiore. 
1) Il suo reddito familiare 
2) Il valore degli investimenti della sua famiglia
3) La situazione finanziaria complessiva della sua famiglia
4) La salute finanziaria dell’azienda/ dell’impresa per cui Lei lavora
5) Mercato Azionario/ La borsa (in generale)
6) L’economia complessiva italiana
7) L’indice di borsa Italiana (FTSE MIB)

Q2. Nel corso dei prossimi 6 mesi, Lei pensa di investire/ utilizzare le seguenti modalità di investimento in maniera maggiore, uguale o minore rispetto a quanto fa attualmente?
1. Investire in azioni (cioè singole azioni, fondi comuni di investimento, ecc.)
2. Investire in più fondi/ azioni internazionali 
3. Investire in più fondi/ azioni nazionali
4. Diversificare i miei fondi e azioni per includere elementi provenienti da più settori industriali (cioè suddividere di più il rischio in diversi settori es. tecnico, finanziario, ecc.)  
5. Investire in prodotti a rendimento fisso (cioè, certificati di deposito (CD), obbligazioni, rendite, ecc) 
6. Investire nel settore immobiliare
7. investire in materie prime (cioè in oro e metalli preziosi, prodotti agricoli, ecc)
8. Utilizzare Internet per raccogliere informazioni o notizie sugli investimenti finanziari
9. Utilizzare Internet per gestire i miei investimenti o i miei conti 
10. Utilizzare Internet per fare transazioni di investimento (cioè, vendere o comprare azioni, allocare in modo differenziato gli investimenti, ecc.) 
11. Utilizzare un consulente finanziario 
12. Investire in fondi speculativi (hedge funds)
13. Investimenti in capitali più a rischio
14. Investire informalmente nel capitale di rischio di imprese (Angel Investment)
15. Investire in altre forme di investimento alternative
Q3.  Quale delle seguenti dichiarazioni descrive meglio il vostro stile di investimento?

Q4. Come giudica il suo livello di esperienza come investitore? Utilizzi la seguente scala che va da 10 a 1, dove 10 (il valore massimo) significa che si ritiene estremamente esperto ed 1(il valore minimo), per niente esperto. Utilizzi pure una qualsiasi delle posizioni  intermedie per graduare il suo livello di esperienza.

Q5. Di seguito è riportato un elenco di obiettivi finanziari. Per ciascuno indichi il grado di importanza che Lei assegna a questo obiettivo. Nel rispondere utilizzi una scala a 10 punti, in cui "10" significa che l’obiettivo è per Lei estremamente importante e "1" che non è per niente importante. Utilizzi le posizioni intermedie per graduare la sua risposta. 
1. Finanziare l’istruzione universitaria dei miei figli o nipoti 
3. Lasciare  un patrimonio per i miei eredi
4. Garantire un certo tenore di vita durante la pensione
5. Migliorare il mio tenore di vita attuale
7. Non peggiorare il mio tenore di vita 
8. Ridurre al minimo le tasse sul reddito e sulle plusvalenze 
9. Migliorare la gestione patrimoniale, gestendo meglio/ riducendo il rischio di mercato
11. Proteggere la mia famiglia in caso di morte prematura/ disabilità
12. Fare Beneficenza
14. Garantire l'assistenza a lungo termine dei genitori anziani
16.  Ridurre la quantità di debiti famigliari
17.  Controllare il bilancio/ spese famigliare
18.  Proteggersi contro l'inflazione futura (aumenti di prezzo che svalutano l’euro)

Q6. Di seguito sono riportati diversi comportamenti che Lei e / o qualcuno della sua famiglia potrebbe seguire nelle scelte relative agli investimenti. Quale delle seguenti dichiarazioni descrive meglio il suo approccio agli investimenti?

Q7.  A quale delle seguenti persone si rivolge per un consiglio sulla sua gestione patrimoniale? Stiamo parlando di individui che lei può interpellare o a cui si può affidare quando deve prendere decisioni finanziarie o relative agli investimenti. Il suo consulente la può aiutare nella pianificazione finanziaria di lungo termine e /o può darLe raccomandazioni specifiche per quanto riguarda le sue finanze e i suoi investimenti. 

Q8. Quali delle seguenti definizioni descrive il motivo/i motivi per cui non ricorrere ad un consulente professionale?
(16% dei rispondenti)

Q9. Quale delle seguenti figure le considera come il suo consulente principale, l'individuo di cui si fida di più per quanto riguarda le decisioni finanziarie e di investimento?
(84% dei rispondenti)

Q10. Potrebbe indicare il suo grado di conoscenza di ciascuna delle seguenti Banche/ istituzioni finanziarie? Se non ha sentito parlare di una banca/ istituto finanziario prima di oggi selezioni "Mai sentito prima d'oggi" (indicare il grado di conoscenza per ciascuna banca/istituzione finanziaria).
1. Banca Nazionale del lavoro - BNL
2. Banca Popolare Dell'Emilia Romagna
3. Banco Popolare
4. Bancoposta
5. Bcc - banche di credito cooperativo
6. Cariparma (Crédit Agricole)
7. Casse di risparmio
8. Intesa Sanpaolo
9. Mps – Monte dei Paschi di Siena
10. Ubi Banca
11. UniCredit
12. ING Direct
13. Che Banca!

Q10.1. E potrebbe indicare il suo grado di conoscenza di ciascuna delle seguenti Banche Private, ossia le banche che hanno un servizio dedicato per quei clienti che hanno la necessità di gestire patrimoni?
21. Banca Aletti
22. Banca Cesare Ponti
23. Banca Intermobiliare
24. BNL PNP  Private Banking
25. Credit Suisse.it
26. Fideuram
27. Intesa San Paolo Private Banking
28. MPS  Private Banking
29. UBI  Private Banking
30. UBS
31. UniCredit Private Banking

Q11. Ora dovrebbe indicare in quale Banca/ società finanziaria la sua famiglia ha investimenti, risparmi o prodotti assicurativi. 
Quale delle seguenti istituzioni finanziarie tra cui banche, imprese di investimento, compagnie di assicurazione, ecc lei o un altro membro della sua famiglia utilizza per tutti i prodotti o servizi finanziari? 
Q12.  E quale è la sua Banca principale? Per Banca principale si intende la Banca in cui Lei e la sua famiglia avete la più grande quantità di investimenti e risparmi.

Q.12.1  Complessivamente, considerando tutti gli elementi di relazione con una banca, quanto si ritiene soddisfatto del suo rapporto con _____ (BANCA PRINCIPALE)? 
Q.12.2.  E se le venisse richiesto, consiglierebbe ad un amico o ad un collega di diventare cliente di _____(BANCA PRINCIPALE)?
Q.12.3.  E se lei dovesse scegliere oggi una banca, sceglierebbe nuovamente di essere cliente di _____ (BANCA PRINCIPALE)?
Q.12.4.  Quanto considera complessivamente vantaggioso per lei il rapporto con _______ (BANCA PRINCIPALE) rispetto ad altre Banche?

Q13. Pensando a _____ (BANCA PRINCIPALE), quale delle seguenti affermazioni descrive meglio le sue intenzioni? 

Q14. Per avere un quadro completo dei suoi investimenti, potrebbe indicare quali dei seguenti investimenti e prodotti di risparmio Lei o la sua famiglia possiede? 
Per favore non includa le attività detenute in programmi pensionistici, conti fiduciari, conti di investimento gestiti professionalmente, o prodotti assicurativi per i quali Lei non ha alcun potere decisionale. 

Q15.  Cosa pensa potrebbe fare chi le “gestisce” il patrimonio per rendere la sua esperienza di investimento migliore?

Q16. Quale delle seguenti fonti di informazione consulta prima di prendere una decisione di investimento?

Q17. Ora la preghiamo di selezionare, fra le seguenti affermazioni, quella che meglio descrive il modo in cui Lei utilizza Internet per servizi finanziari o per effettuare degli investimenti. 

Q18. Che tipo di informazioni utilizza o a quali informazioni accede quando è collegato al suo conto di  investimento online?
(16% dei rispondenti)

Q19. Indichi il suo titolo di studio.
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