Eumetra Monterosa S.r.l.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
RICERCA SULL'INNOVAZIONE FINANZIARIA

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra MR S.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Reply e-finance consulting

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Reply e-finance consulting

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

gennaio 2019

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso sul mensile MK

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

settembre 2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Finanza

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Campione Rappresentativo Bancarizzati Italiani

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 273 198 201 354 1.026

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste C.A.W.l. (Computer Assisted Web Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra cooevvneeiie, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

d1) QUALI SONO SECONDO LEI GLI ELEMENTI CHE RENDONO OGGI UNA BANCA INNOVATIVA?

1. Servizi tecnologici, a distanza, dove mi € pit comodo

2. Servizi molto personalizzati, solo quelli adatti a me, come li voglio io (rendiconti delle spese come servono
a me, solo i servizi che uso, etc.)

3. Servizi completamente gratuiti

4. La possibilita di organizzare l'internet banking/app come voglio io

5. Servizi in linea con il mio stile di vita (con offerte sugli sport o hobbies che pratico, sui miei interessi, etc.)
6. Molta assistenza con personale umano e fisico anche a costo di pagare qualcosa in piu...

7. Sistemi di sicurezza molto semplici (senza tante password o cose difficili) ma allo stesso tempo molto
sicuri

8. Tante promozioni ed offerte speciali, affinity...

9. Tanti servizi realmente utili per la gestione della casa, dei figli

10. Essere molto etica

11. Mettere in contatto i suoi clienti con abitudini simili... (benchmark su cosa fanno altri come me, offerte
delle aziende clienti ai clienti della banca, costruzione di community...)

12. Essere "light": accesso a conti e carte tramite App con possibilita di aprire un conto in maniera veloce
(ad esempio tramite selfie).

13. Dare la possibilita di associare conti/carte di diverse banche in un'unica App/ Sito in modo da avere una
vista aggregata e univoca

14. Possibilita di interagire con I'internet banking/app usando la voce o scrivendo messaggi in linguaggio
naturale (ad es. scrivere “Fare un bonifico a...” per ordinare un bonifico)

15. Altro (specificare)

d2) QUALI SONO SECONDO LEI GLI ELEMENTI CHE RENDONO OGGI, PER LEI, UN SISTEMA DI
PAGAMENTO INNOVATIVO?

1. Pagamenti istantanei (pagamenti in cui il passaggio della cifra avviene contestualmente e non con il
ritardo tipico ad esempio dei bonifici)

. Pagamenti riservati/sicuri/garantiti

. Pagamenti fra persone (pagamenti immediati e veloci tra due utenti)

. Pagamenti con orologio/smartwatch (con carta caricata dentro orologio)

. Pagamenti con il cellulare (carta o sistema interno al cell)

. Pagamenti accettati da tutti, su tutti i canali

. Pagamenti diversi dal contante per qualsiasi importo, anche molto piccolo

. Pagamenti che mi restituiscono una parte dei soldi spesi, tipo sconto (cash back)

. Altro (specificare)

OCoO~NOOA~WN

d3) SE QUESTA BANCA/AZIENDA LE OFFRISSE QUESTI SERVIZI (OLTRE A TUTTI GLI ALTRI DI
NORMALE USO BANCARIO) LEI SAREBBE DISPOSTO A PRENDERE IN CONSIDERAZIONE QUESTA
NUOVA BANCA?

1. Sicuramente si

2. Probabilmente si

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.



ribellino_r
Font monospazio


	1TITOLO DEL SONDAGGIO: RICERCA SULL’INNOVAZIONE FINANZIARIA


	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Eumetra MR S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Reply e-finance consulting
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Reply e-finance consulting


	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: gennaio 2019
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: settembre 2019
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Campione Rappresentativo Bancarizzati Italiani

	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Sondaggio a livello nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 273
	Nord EstTotale: 198
	CentroTotale: 201
	Sud e IsoleTotale: 354
	TotaleTotale: 1026
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3%


	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Finanza
	Elenco dei Comuni: 
















	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 
	% Totale: 
	Testo integrale: d1) QUALI SONO SECONDO LEI GLI ELEMENTI CHE RENDONO OGGI UNA BANCA INNOVATIVA?

1. Servizi tecnologici, a distanza, dove mi è più comodo
2. Servizi molto personalizzati, solo quelli adatti a me, come li voglio io (rendiconti delle spese come servono a me, solo i servizi che uso, etc.)
3. Servizi completamente gratuiti
4. La possibilità di organizzare l’internet banking/app come voglio io
5. Servizi in linea con il mio stile di vita (con offerte sugli sport o hobbies che pratico, sui miei interessi, etc.)
6. Molta assistenza con personale umano e fisico anche a costo di pagare qualcosa in più…
7. Sistemi di sicurezza molto semplici (senza tante password o cose difficili) ma allo stesso tempo molto sicuri
8. Tante promozioni ed offerte speciali, affinity…
9. Tanti servizi realmente utili per la gestione della casa, dei figli
10. Essere molto etica
11. Mettere in contatto i suoi clienti con abitudini simili… (benchmark su cosa fanno altri come me, offerte delle aziende clienti ai clienti della banca, costruzione di community…)
12. Essere "light": accesso a conti e carte tramite App con possibilità di aprire un conto in maniera veloce (ad esempio tramite selfie).
13. Dare la possibilità di associare conti/carte di diverse banche in un'unica App/ Sito in modo da avere una vista aggregata e univoca
14. Possibilità di interagire con l’internet banking/app usando la voce o scrivendo messaggi in linguaggio naturale (ad es. scrivere “Fare un bonifico a…” per ordinare un bonifico)
15. Altro (specificare)


d2) QUALI SONO SECONDO LEI GLI ELEMENTI CHE RENDONO OGGI, PER LEI, UN SISTEMA DI PAGAMENTO INNOVATIVO?

1. Pagamenti istantanei (pagamenti in cui il passaggio della cifra avviene contestualmente e non con il ritardo tipico ad esempio dei bonifici)
2. Pagamenti riservati/sicuri/garantiti
3. Pagamenti fra persone (pagamenti immediati e veloci tra due utenti)
4. Pagamenti con orologio/smartwatch (con carta caricata dentro orologio)
5. Pagamenti con il cellulare (carta o sistema interno al cell)
6. Pagamenti accettati da tutti, su tutti i canali
7. Pagamenti diversi dal contante per qualsiasi importo, anche molto piccolo
8. Pagamenti che mi restituiscono una parte dei soldi spesi, tipo sconto (cash back)
9. Altro (specificare)

d3) SE QUESTA BANCA/AZIENDA LE OFFRISSE QUESTI SERVIZI (OLTRE A TUTTI GLI ALTRI DI NORMALE USO BANCARIO) LEI SAREBBE DISPOSTO A PRENDERE IN CONSIDERAZIONE QUESTA NUOVA BANCA?
1. Sicuramente sì
2. Probabilmente sì
3. Forse sì forse no
4. Probabilmente no
5. Sicuramente no


d4) E PRENDEREBBE IN CONSIDERAZIONE UNA BANCA O UNA SOCIETÀ DI PAGAMENTI CHE OFFRISSE QUESTI SERVIZI SE…

• Costasse meno di quello che spendo adesso
• Costasse quanto spendo adesso
• Costassero 5 € al mese in più rispetto a quanto spendo adesso
• Costassero 10 € al mese in più rispetto a quanto spendo adesso
• Costassero 25 € al mese in più rispetto a quanto spendo adesso
• Costassero 50 € al mese in più rispetto a quanto spendo adesso

d5) QUALI SONO SECONDO LEI GLI ELEMENTI CHE RENDONO OGGI, PER LEI, UN SISTEMA DI GESTIONE DEI RISPARMI/INVESTIMENTI INNOVATIVO?

• Investire in ETF
• Investire secondo i miei progetti di vita
• Investire su aree e temi specifici (macro-trend, settori, attività specifiche)
• Investire in modo etico su aziende che praticano economia circolare o sostenibile
• Un sistema automatico di gestione investimenti basato su algoritmi (per evitare di restare influenzati dalle proprie emozioni)
• Un consulente a distanza non umano (tipo chatbot)
• Un consulente a distanza umano
• Un sistema per accantonare piccole cifre gradualmente (tipo il resto della spesa…) investendole su strumenti finanziari
• Social trading: piattaforme online che permettono di seguire e «copiare» le strategie di investimento degli utenti più esperti, sulla base delle performance storiche 
• Trasparenza sui costi/sapere bene quello che spendo
• Altro (specificare)

d6) IMMAGINI CHE LE VENGANO OFFERTI UNO O PIU’ DI QUESTI SERVIZI. QUALI DI QUESTI ELEMENTI SONO INTERESSANTI PER LEI? (scelta verticale, I TRE più interessanti)

• Investire in ETF
• Investire secondo i miei progetti di vita
• Investire su aree e temi specifici (macro-trend, settori, attività specifiche)
• Investire in modo etico su aziende che praticano economia circolare o sostenibile
• Un sistema automatico di gestione investimenti basato su algoritmi (per evitare di restare influenzati dalle proprie emozioni)
• Un consulente a distanza non umano (tipo chatbot)
• Un consulente a distanza umano
• Un sistema per accantonare piccole cifre gradualmente (tipo il resto della spesa…) investendole su strumenti finanziari
• Social trading: piattaforme online che permettono di seguire e «copiare» le strategie di investimento degli utenti esperti, sulla base delle performance storiche 
• Trasparenza sui costi/sapere bene quello che spendo
• Altro (specificare)
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