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Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Gli italiani e lo shopping

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Lorien Consulting

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Neinver e i The Style Outlets

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Cohn & Wolfe per conto di Neinver e i The Style Outlets

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Maggio 2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

La Stampa

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

07/07/2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Costume: shopping experience degli italiani in termini di vissuti, modalita e atteggiamenti

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana trai 18 e i 70 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Totale Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Tutti i comuni italiani

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti

piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Panel online.
Campionamento per quote.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Campione rappresentativo per sesso, eta e area geografica della popolazione italiana tra i 18 e i 70 anni.

Livello di confidenza 95%.
Margine di errore 3%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Metodologia di raccolta dati quantitativa CAWI (Computer Assisted Web Interview).

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1.930 % ........ 95,36
Rifiuti cifra oo, 3 %.........0,08
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.006, % ........ 28,96

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Al Lei é:
100%

1 Uomo
2 Donna

A2 La sua eta:
100%

1 18-24 anni

2 25-34 anni
3 35-44 anni
4 45-55 anni

A3 Regione di residenza
100%

A4 Ampiezza del comune di residenza:
100%

1 Meno di 10mila abitanti

2 10mila-30mila abitanti

3 30mila-100mila abitanti

4 Piu di 100mila abitanti

A5 Lei é:

100%

1 Single

2 Coppia senza figli

3 Coppia con figli (almeno 1 minore di 16 anni)
4 Coppia con figli maggiori di 16 anni

Parleremo delle sue abitudini e dei suoi comportamenti, e in particolare di shopping.

D1 In generale, quanto le piace fare shopping? Lo indichi per favore su una scala da 1 a 10, dove 1 vuol
dire per nulla e 10 vuol dire moltissimo.

100%

D2 Qual & la motivazione principale per cui fa shopping?

100%

1 Passione (& uno dei miei passatempi preferiti)

2 Bisogno (mi serve qualcosal/c’é un evento, un’occasione speciale)
3 Desiderio/gratificazione (mi devo premiare/mi devo consolare)

4 Impulso (mi scatta qualcosa dentro)

5 Socialita (per stare con gli amici/con il partner/con i figli)

6 Noia (per passare il tempo)

7 Obbligo (devo accompagnare gualcuno)

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: A1 Lei è:
100%
1 Uomo
2 Donna

A2 La sua età: 
100%
1 18-24 anni
2 25-34 anni
3 35-44 anni
4 45-55 anni

A3 Regione di residenza
100%

A4 Ampiezza del comune di residenza:
100%
1 Meno di 10mila abitanti
2 10mila-30mila abitanti
3 30mila-100mila abitanti
4 Più di 100mila abitanti

A5 Lei è:
100%
1 Single
2 Coppia senza figli
3 Coppia con figli (almeno 1 minore di 16 anni)
4 Coppia con figli maggiori di 16 anni


Parleremo delle sue abitudini e dei suoi comportamenti, e in particolare di shopping. 
D1 In generale, quanto le piace fare shopping? Lo indichi per favore su una scala da 1 a 10, dove 1 vuol dire per nulla e 10 vuol dire moltissimo.
100%

D2 Qual è la motivazione principale per cui fa shopping?
100%
1 Passione (è uno dei miei passatempi preferiti)
2 Bisogno (mi serve qualcosa/c’è un evento, un’occasione speciale)
3 Desiderio/gratificazione (mi devo premiare/mi devo consolare)
4 Impulso (mi scatta qualcosa dentro)
5 Socialità (per stare con gli amici/con il partner/con i figli)
6 Noia (per passare il tempo)
7 Obbligo (devo accompagnare qualcuno)
8 Altro

D3 Se dovesse associare lo shopping ad una situazione in particolare, a quale lo assocerebbe? 
100%
1 Il Natale/le Feste
2 I saldi/le promozioni speciali
3 Le ricorrenze (compleanni, anniversari, ecc.)
4 Le occasioni speciali (un matrimonio, una promozionelaurea, una cerimonia, ecc.)
5 Le vacanze 
6 Il tempo libero in generale
7 Altro

D4 Dove le piace di più fare shopping? Indichi i due luoghi che preferisce.
100%
1 Al mercato
2 Nei negozi del centro città
3 Nei centri commerciali
4 Negli outlet, con spazi pedonali anche all’aperto
5 Altro 

D5 Quali sono gli aspetti fra i seguenti che rendono più piacevole l’esperienza dello shopping per lei? Indichi i tre principali. 
100%
1 Un parcheggio comodo dove lasciare la macchina in sicurezza
2 Aree gioco attrezzate per bambini
3 Aree dove passeggiare all’aperto
4 Attrezzature per i bebè come zone nursery (fasciatoio, scalda biberon, ecc.) o aree ristoro con seggioloni 
5 Iniziative di intrattenimento, spettacoli, ecc. per i bambini
6 Attività di intrattenimento (spettacoli, eventi, ecc.) per adulti
7 Servizi di ristorazione (bar/fast food/ristoranti)
8 Aree per gli animali domestici
9 Altro

D6 Con chi fa shopping di solito? Indichi le due situazioni più frequenti.
100%
1 Da solo
2 Con il partner
3 Con i figli
4 Con tutta la famiglia 
5 Con gli amici/amiche
6 Con i colleghi di lavoro
7 Con i genitori
8 Con il mio animale domestico 
9 Altro

D7 Quando fa shopping, quale modalità di pagamento preferisce?
100%
1 In contanti
2 Con carta di debito/bancomat
3 Con carta di credito
4 Con nuovi strumenti digitali/con lo smartphone
5 Come capita, non ho preferenze
6 Generalmente è qualcun altro a pagare per me

Pensi ora al momento dell’acquisto, in particolare quando compra capi di abbigliamento.
100%
D8 Di solito, quando sceglie un capo di abbigliamento:
1 Al primo tentativo, chiedo sempre di provare una taglia in meno della mia
2 Non provo mai una taglia diversa da quella che so di portare
3 Provo una taglia in più della mia, preferisco che gli abiti mi stiano comodi
4 Provo sempre molteplici taglie, per trovare quella che mi sta meglio
5 Non guardo la taglia, valuto a occhio le dimensioni del capo 

D9 In negozio, davanti alla pila di capi esposti, generalmente:
100%
1 Prendo il primo capo che trovo della taglia corretta
2 Non prendo mai il capo appeso davanti o piegato sopra a tutti gli altri anche se è della mia taglia
3 Prendo sempre l’ultimo capo in fondo alla pila/ quello appeso più in fondo della taglia corretta
4 Chiedo sempre al responsabile delle vendite se può prendermi il capo dal magazzino
5 Se un capo è spiegazzato o capisco che è già stato provato, non lo prendo anche se è l’unico disponibile della taglia corretta

D10 Al momento della prova di un capo di abbigliamento, qual è la situazione in cui si ritrova maggiormente?
100%
1 Non provo mai i capi che intendo acquistare, scelgo “a occhio”
2 Provo solo i capi più costosi o più particolari per essere certa che mi stiano davvero bene 
3 Quando voglio comprare un capo di abbigliamento, lo provo sempre prima di acquistarlo 
4 Se so di non poter provare i capi non prendo nemmeno in considerazione l’acquisto in quel punto vendita
5 Provo qualsiasi cosa anche se non ho intenzione di acquistare, perché mi diverte

D11 Pensando alla prova nel camerino, con quali delle seguenti affermazioni si trova più d’accordo?
100%
1 Scelgo sempre il camerino più lontano possibile tra quelli liberi così che non ci sia nessuno di fianco a me
2 Cerco di posizionarmi in modo che la luce non mi colpisca direttamente e non metta in evidenza i miei difetti
3 Non riappendo gli abiti provati sui ganci, li accumulo sullo sgabello 
4 Non tolgo mai le scarpe per non appoggiare direttamente i piedi a terra
5 Lascio la porta un po’ aperta perché non sopporto gli spazi chiusi
6 Per capire come sto con un determinato capo preferisco farmi un selfie, e magari condividerlo con amici/partner
7 Non mi piace che il commesso mi aspetti appena fuori dal camerino mentre faccio le mie prove
8 Non esco mai dal camerino con gli abiti che sto provando perché mi imbarazza essere visto 
9 Nessuna di queste

D12 Quali delle seguenti abitudini direbbe di avere in merito alla scelta dei colori dei capi di abbigliamento?
100% 
1 Mi capita spesso di acquistare lo stesso modello di capo (maglia, pantalone, abito, ecc.) in diverse varianti di colore
2 Se compro capi costosi scelgo solo colori sobri
3 Compro abiti bianchi o colorati solo nella stagione estiva
4 Mi piace abbinare colori vivaci, anche se stridenti tra loro
5 Ho solo camicie azzurre
6 La camicia per me è bianca
7 Per il lavoro compro sempre abiti scuri
8 Nessuna di queste

D13 Pensi ora al momento in cui si reca alla cassa per il pagamento. Quali delle seguenti affermazioni descrivono le sue abitudini? 
100%
1 Provo sempre a chiedere uno sconto
2 Chiedo se è possibile avere in regalo le grucce appendiabito
3 Chiedo se è possibile avere un sacchetto in più. Non si sa mai che possa servire
4 Mi accerto dei tempi per il cambio perché cambio spesso idea
5 Amo utilizzare fidelity card e chiedo di potermi iscrivere agli eventuali programmi di fidelizzazione
6 Guardo cosa hanno acquistato le persone in coda per trarre ispirazione per i miei acquisti
7 Mi lascio spesso tentare dai prodotti esposti vicino alle casse e finisco per comprarli
8 Nessuna di queste

D14 Parlando dei suoi acquisti, in generale:
100%
1 Non ho problemi a dire quanto ho pagato un determinato capo 
2 Fingo di aver speso di più 
3 Fingo di aver speso meno 
4 Non dico mai quanto ho pagato quello che compro
5 NS/NR

D15 A proposito di promozioni e sconti, quale delle seguenti affermazioni descrive meglio le sue abitudini?
100% 
1 Se so di promozioni e sconti, mi precipito e non lo dico a nessuno: non voglio che altri arrivino prima di me!
2 Pianifico i miei acquisiti in modo da sfruttare i periodi di sconti o di promozioni
3 Se ricevo avvisi di promozioni via sms o via mail, spesso visito il negozio anche se non ho bisogno di nulla, non si sa mai che possa trovare una bella occasione
4 Non compro mai durante le promozioni. Preferisco pagare il prezzo pieno per avere maggiore scelta e un ambiente più tranquillo e meno affollato
5 Non so


Parliamo ora degli acquisti per occasioni particolari.
D16 Immagini di essere invitato ad un matrimonio. Indichi, fra le seguenti situazioni, quelle in cui si riconosce di più.
100%
1 Non posso andare ad un matrimonio e indossare un abito vecchio: ne compro uno nuovo ogni volta 
2 Cerco abiti particolari e ricercati: non sia mai che altri invitati siano vestiti come me!
3 Scelgo l’abito da indossare tra quello che ho già nell’armadio: non amo sperperare denaro per un vestito che metterò un solo giorno
4 Di solito scelgo cosa mettere solo all’ultimo momento
5 Amo farmi notare: via libera a rosso, nero, viola e colori accesi!
6 Se il matrimonio ha un colore tematico, rispetto la scelta degli sposi e mi vesto rigorosamente di quel colore. 
7 Anche se piove o fa freddo non copro mai l’outfit perfetto che ho trovato con cappotti o soprabiti 
8 Rimetto lo stesso abito di un precedente matrimonio, ma solo se non ci sono invitati comuni che mi possano vedere con lo stesso outfit
9 (filtro DONNE) Il tacco non lo mollo. Nemmeno dopo ore di balli e festeggiamenti
10 (filtro UOMINI) Indosso giacca e cravatta solo per il tempo strettamente necessario: appena posso mi metto più comodo
11 Ho due/tre abiti “da matrimonio” e indosso sempre quelli  
12 Mantengo il mio stile casual anche ai matrimoni: non mi piace apparire diverso da quello che sono tutti i giorni nemmeno nelle occasioni particolari
13 Nessuna delle precedenti

Pensi adesso alle vacanze estive.
D17 Prima di andare in vacanza, di solito fa shopping per comprare nuovi capi da mettere in valigia?
100%
1 Sempre
2 Spesso
3 Qualche volta
4 Raramente
5 Mai

D18 Quale capo/accessorio compra puntualmente tutti gli anni prima di andare in vacanza perché le piace averlo nuovo tutti gli anni?
100%
1 Ciabatte
2 Borsa mare
3 Costume da bagno
4 T-shirt e pantaloncini colorati da spiaggia
5 Prendisole/pareo 
6 Giacca a vento/felpa 
7 Scarpe sportive
8 Scarpe da trekking
9 Valigia
10 Zaino
11 Set da campeggio
12 Telo mare
13 Cappello/bandana
14 Occhiali da sole
15 Foulard/sciarpa
16 Camicia colorata
17 Abito da sera
18 Sandali
19 Borsetta da sera
20 Altro
21 Nulla in particolare
22 Non so

D19 Quale tipo di costume da bagno acquisterà per le vacanze di quest’anno? 
100%
1 (filtro: DONNE) Intero
2 (filtro: DONNE) Bikini
3 (filtro: DONNE) Trikini
4 (filtro: DONNE) Monokini 
5 (filtro: UOMINI) Boxer ampio
6 (filtro: UOMINI) Boxer attillato
7 (filtro: UOMINI) Slip 
8 Nessuno/non acquisterò un costume da bagno
9 Non so/non ho ancora deciso

D20 Con quali delle seguenti frasi si trova d’accordo? Indichi tutte le risposte che rispecchiano le sue abitudini
100%
1 Prima di partire compro capi e accessori intonati alla meta delle mie vacanze, per essere in linea con la moda del luogo che visiterò
2 In vacanza porto solo abiti e scarpe vecchi e il più delle volte li butto al termine del viaggio
3 Parto sempre con un capo portafortuna
4 Non possiedo una valigia, la chiedo sempre in prestito
5 Parto per le vacanze con la valigia quasi vuota, perché mi piace fare shopping nelle località che visiterò
6 Quando parto per le vacanze la mia valigia è sempre stracolma: non riesco a rinunciare a nulla e penso che tutto potrebbe servirmi 
7 Nessuna di queste


Ora pensi allo shopping natalizio.
100%
D21 Le piace fare acquisti per i regali di Natale?
1 È uno dei momenti dell’anno che preferisco: mi piace cercare il regalo giusto per ogni persona
2 Sì, mi piace, ma vorrei avere più tempo per scegliere 
3 Sì, mi piace, ma vorrei avere più budget a disposizione
4 Sì, mi piace, ma vorrei che ci fosse meno caos nei negozi 
5 No, mi pesa molto anche se li faccio lo stesso 
6 Non faccio regali di Natale

D22 Cosa le piace regalare più spesso per Natale?
94%
1 Abbigliamento
2 Scarpe e accessori (borse, cinture, cappelli, ecc.)
3 Intimo
4 Abbigliamento e attrezzature sportive
5 Prodotti per il benessere e la cura della persona
6 Oggetti per la casa
7 Elettrodomestici e complementi d’arredo
8 Cibo e vino
9 Articoli per gli hobby (non sport)
10 Articoli per l’auto/moto
11 Gioielli
12 Articoli per animali
13 Giocattoli
14 Gadget 
15 Altro
16 Non saprei

D23 A chi prevede di fare un regalo per Natale 2018? 
94%
1 Al partner
2 Ai genitori
3 Ai fratelli
4 Ai figli
5 Ad altri parenti (suoceri, zii, nonni, ecc.)
6 Agli amici
7 Ai colleghi
8 Al mio animale domestico
9 Altro

D24 In generale, a chi NON ama fare i regali?
94%
1 Al partner
2 Ai genitori
3 Ai fratelli
4 Ai figli
5 Ad altri parenti (suoceri, zii, nonni, ecc.)
6 Agli amici
7 Ai colleghi
8 Al mio animale domestico 
98 Altro
109 A nessuno, mi piace fare regali a tutti

D25 Se compra un regalo di Natale all’outlet, fa in modo che chi riceve il regalo non scopra dove lo ha acquistato?
100%
1 Sì, preferisco che non sappia che ho avuto occasione di risparmiare per il suo regalo
2 No, non ci vedo nulla di male nell’acquistare un prodotto di qualità a un prezzo conveniente
3 Non saprei

P1 Qual è la sua professione?
100%
1 Imprenditore/libero professionista/dirigente
2 Impiegato
3 Insegnante
4 Operaio
5 Artigiano
6 Commerciante
7 Studente
8 Casalinga
9 Pensionato
10 Disoccupato
11 Altro

P2 Lei lavora nel settore:
53%
1 Pubblico
2 Privato
3 Terzo settore (no profit)

P3 Qual è il suo titolo di studio?
100%
1 Nessuno/licenza elementare
2 Licenza media
3 Diploma
4 Laurea/post laurea
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