
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campionamento casuale rappresentativo dell’universo di riferimento, stratificato rispetto alle variabili area geografica, ampiezza demografica del comune di residenza, classe di età e tipologia familiare
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	Testo integrale: A. CAPACITÀ DI SPESA/IMPATTO DELLA CRISI1. Negli ultimi 6 mesi con il Suo reddito familiare è riuscito a coprire le spese complessive per consumo? (solo una risposta)- Si ho coperto le spese e sono riuscito anche a risparmiare parte del reddito (vai alla d. 3)  - Si, ma ho speso tutto o quasi tutto, sono andato in pari (vai alla d. 3) - No, non sono riuscito a coprire tutto (vai alla d.2) Base 100,0%2. Se ha risposto “No” alla domanda 1,  se non è riuscito a coprire per intero le spese con il proprio reddito familiare come le ha coperte? (possibili più risposte)- Ho utilizzato i risparmi in banca - Ho chiesto un prestito ad amici/conoscenti - Ho chiesto un prestito ad una banca - Ho posticipato alcuni pagamenti Base 20,5%3. Rispetto al 2013 Lei pensa che nell’anno in corso la capacità di spesa e di consumo della Sua famiglia (solo una risposta):- Migliorerà - Peggiorerà - Rimarrà uguale a prima Base 100,0%4. Come valuta la Sua condizione economica in questo momento e la sua capacità di fare fronte alle principali spese familiari? (solo una risposta)- Solida, comunque sono riuscito a trovare un equilibrio tra i soldi che entrano e spese da affrontare anche con eventuali imprevisti - Precaria, mi sento piuttosto vulnerabile di fronte a spese impreviste - Ad alto rischio perché il mio lavoro o quello di un componente familiare in questo momento è a rischioBase 100,0% 5. (ruotare item) Con quale sentimento guarda al futuro immediato (una sola risposta)?- Con Ottimismo - Vedo delle difficoltà che però penso di poter superare - Con pessimismo - Con un senso di incertezza - Con Paura - Con rabbia - Con un senso di frustrazioneBase 100,0% 6. Può indicare se attualmente le seguenti situazioni sono per Lei motivo di preoccupazione?  (una risposta per riga)? Si No- Non riuscire a mantenere o a migliorare il tenore di vita familiare  - Difficoltà a risparmiare   - Presenza di un congiunto o di figlio in età adulta senza lavoro   - Sostenere le spese per un familiare non autosufficiente   - sostenere adeguatamente le spese scolastiche o universitarie di uno o più componenti della famiglia  - Potrei perdere il lavoroAffrontare spese mediche e per curePer tutte Base 100,0%    7. Negli ultimi due anni uno o più componenti della Sua famiglia ha rinunciato a visite mediche o a esami diagnostici o attività di cura (es: fisioterapia) per cercare di risparmiare o perché eccessivamente costosi (possibili più risposte)?- Rinunciato a visite specialistiche (es.: cure dentali, visite specialistiche) - Rinunciato a esami diagnostici (es.: tac, radiografia, ecografia, ecc)  - Rinunciato a cicli di fisioterapia, attività di riabilitazione Nessuna rinuncia a visite di cui c’era bisogno Non c’era bisogno di visite o esamiBase 100,0%  B. WELFARE INTEGRATIVO8. (ruotare) Per quali aspetti di seguito citati Lei considererebbe particolarmente utili gli strumenti assicurativi o di risparmio che consentano di coprire alcune spese importanti in caso di necessità. Indichi i primi due per Lei più importanti e utili? (due risposte)- Copertura di spese legate a visite mediche specialistiche - Copertura di spese odontoiatriche (apparecchi  ortodontici per i figli, interventi odontoiatrici, cure) - Copertura delle spese per la diagnostica in caso di necessità - Copertura delle spese di assistenza ad un familiare non autosufficiente  - Piani di accumulo e risparmio per integrare le spese legate alla formazione dei figli - Strumenti integrativi della pensione per quando si smetterà di lavorare - Nessuno di questi strumenti (non leggere)Base 100,0%9a. Per quanto riguarda la previdenza integrativa, indichi se uno o più membri della famiglia è in possesso e se intende acquistare in futuro uno degli strumenti che Le indicherò (una risposta per riga) Si, La famiglia ne è in possesso Intende acquistare in futuro No, non mi interessa, non posso accedervi, non so cosa sia - Fondo pensione adesione individuale o piano individuale pensionistico  *-  Fondo pensione integrativo aziendale Base 100,0%10a.  (Filtro) Se ha risposto almeno ad un Si alla domanda precedente, saltare questa domanda, altrimenti somministrare questa domanda- Se la famiglia non possiede strumenti previdenziali integrativi o sta pensando di sottoscriverli quali motivi per il momento La frenano dall’acquistarne? (max 2 risposte)- Sono troppo giovane, è prematuro pensarci - Credo che sia troppo costoso per il mio stipendio - Non mi fido di questi strumenti - Penso che la copertura pubblica sia sufficiente per le esigenze della mia famiglia - Penso che potrò contare su altre fonti di reddito (risparmi, immobili, eredità) - Trovo ingiusto dover pagare una pensione o una assicurazione integrativa quando già pago i contributi pensionistici  - Non mi sono mai stati proposti - Non li conosco bene e non saprei cosa scegliere, - Non posso accedervi/non mi riguarda       Base 83,1%   9b. Per quanto riguarda i seguenti prodotti di sanità integrativa, indichi se uno o più membri della famiglia ne è in possesso e se intende acquistarne in futuro o no (una risposta per riga) Si, La famiglia ne è in possesso Intende acquistare in futuro No. non intende acquistare , non può accedervi, non sa cosa siain futuro - Assicurazione sanitaria privata individuale *- Mutua Sanitaria Integrativa *- Piano sanitario aziendale *- Fondo sanitario di categoria *- Assicurazione per la non autosufficienza (long term care, stipulata privatamente o attraverso Piano/Fondo sanitario aziendale o di categoria) *- Polizza di risparmio / studio per i figli *- Assicurazione caso-morte *Base 100,0%10b.  (Filtro) Se ha risposto almeno un “Si” ad almeno un item della domanda precedente passa alla domanda successiva, altrimenti somministra questa domanda - Se la famiglia non possiede strumenti per la sanità integrativa o sta pensando di sottoscrivere, quali motivi la frenano per il momento dall’acquistarne? (max 2 risposte)- Sono troppo giovane, è prematuro pensarci - Credo che sia troppo costoso per il mio stipendio - Non mi fido di questi strumenti - Penso che la copertura pubblica sia sufficiente per le esigenze della mia famiglia - Penso che potrò contare su altre fonti di reddito (risparmi, immobili, eredità) - Trovo ingiusto dover pagare per una assicurazione integrativa quando già pago le tasse -  Non mi sono mai stati proposti - Non li conosco bene e non saprei cosa scegliere - Non posso accedervi/non mi riguarda      Base 75,2%    11.  Rispetto ai rischi di spese da affrontare legate a malattie, non autosufficienza, vecchiaia, per sé e la sua famiglia come si sta regolando o come pensa di regolarsi? (max 2 risposte)- Non ci penso (esclude le altre/non leggere)  - Quando accadrà vedrò il da farsi e ricorrerò a quello che ho a disposizione in quel momento - Conto sui risparmi ho o che sto facendo- Conto su polizze assicurative che ho stipulato o che penso di stipulare- Conto sull’aiuto dei familiari - Conto sul welfare pubblico (assistenza domiciliare, pensione) Base 100,0%12.  Come giudica il suo livello di conoscenza a proposito delle forme di previdenza integrativa?- Buono - Sufficiente - Scarso - Nullo Base 100,0%13.  Filtro - (solo a rispondenti occupati e disoccupati) Negli ultimi anni ha mai cercato di capire quale sia la Sua posizione previdenziale ad esempio chiedendo un estratto conto Inps, o ricorrendo ad un preventivatore previdenziale o ad altro tipo di servizio? (solo una risposta)Si, più di due anni fa (salta successiva) Si meno di due anni fa (si salta successiva) No (vai alla d. successiva) Base 48,1%14. (filtro) Se ha risposto “No” può dire per quale motivo? (una sola risposta) Lavoro da poco tempo è inutile pensarci per il momento Faccio lavori discontinui, è inutile pensarci almeno per ora Non l’ho fatto ma sto pensando di farlo Non l’ho fatto perché non so come fare esattamente Altro (non leggere) Base 21,4%c. LA DOMANDA DI SANITÀ E DI CURA/APPROCCIO AGLI STRUMENTI DI SANITA’ INTEGRATIVA15.  Negli ultimi due anni Lei o uno dei componenti del suo nucleo familiare ha fatto ricorso a prestazioni sanitarie come visite specialistiche, diagnostica, odontoiatria, riabilitazione?- Si (passa alla domanda successiva) - No (passa alla d.18) Base 100,0%16.  (Filtro) Se ha risposto “Si” alla domanda precedente Lei o i suoi familiari avete fatto ricorso a visite private e/o intramoenia (prestazioni/visite mediche a pagamento)?- Si (passa alla d.17 e poi alla 18) - No (passa alla d.18) Base 72,7%17.  (Filtro) Se ha risposto “Si” alla domanda precedente per quali motivi ha fatto ricorso alla sanità privata o intramoenia? (possibili 2 risposte)- Nel pubblico bisognava aspettare troppo a lungo - Mi garantiva flessibilità di orari - Se paghi, sei sempre trattato meglio - Mi è stato indicato da persone di fiducia - Non avevo alternative nel pubblico nella mia area di residenza - Perché nel privato ho potuto scegliere il medico da cui farmi curare - Altro (non leggere)Base  56,3%18.  A tutti - Che giudizio esprime sulla Sanità Pubblica? (possibili due risposte)- Tutto sommato nell’area in cui vivo funziona abbastanza bene- Nell’area in cui vivo funziona male- Nella Sanità pubblica ci sono troppi sprechi-  Le attese per accedere ai servizi più importanti sono troppo lunghe-L’ideale sarebbe integrare meglio la Sanità pubblica e quella convenzionata con polizze sanitarie a basso costo-Non so (non leggere, barrare solo se veramente non riesce ad esprimere un giudizio)Base 100,0%19.  (ruotare item) Filtro (deve combaciare con la d. 9b) Lei ha dichiarato che aderisce o ha intenzione di aderire ad un fondo o assicurazione sanitaria integrativa Sanitario integrativo (individuale o aziendale). Talvolta i fondi o le assicurazioni sanitarie offrono servizi sanitari accessori, quali di quelli che le citerò Lei trova particolarmente interessanti? (massimo 3 risposte)- Potere accedere a strutture convenzionate verificate nella qualità delle prestazioni dai Fondi Sanitari o dalle Assicurazioni - La possibilità di scegliere tra un ampio ventaglio di strutture in base alle proprie esigenze (orari, modalità, ecc.) - La possibilità di tagliare i tempi di attesa per le prestazioni rispetto ad altre soluzioni - La possibilità di beneficiare di supporto nella prevenzione con check up periodici e nell’individuazione in caso di malattia di opportuni percorsi terapeutici - La possibilità di beneficiare di un’assistenza medica continuativa, 24 ore su 24 per 7 giorni - Il fatto che copra tutto il nucleo familiare e non solo l’intestatario - La presenza di incentivi fiscali (deduzioni/ detrazioni) adeguati per chi sceglie di aderire ad un Fondo Sanitario o ad una polizza malattia Base 18,0%20.  Filtro (deve combaciare con la d. 9b) Se ha aderito o se dovesse aderire ad un Fondo sanitario integrativo o se ha sottoscritto o dovesse sottoscrivere una polizza sanitaria cosa Le interessa/interesserebbe di più tra le opzioni di seguito elencate? (solo una risposta)- Il rimborso di prestazioni effettuate in strutture private - Un indennizzo per i ticket e per eventuali altre spese effettuate nel Servizio Sanitario Nazionale - Avere accesso ad una rete di cliniche e ambulatori convenzionati dove il gestore del fondo o la compagnia di assicurazione paga direttamente le mie spese e verifica la qualità delle prestazioni sanitarie Base 18,0% 21.  Filtro - (solo a rispondenti occupati e disoccupati)) Come valuterebbe la possibilità di aderire ad un Fondo per la copertura di spese mediche attivato da imprese e lavoratori solo del territorio in cui Lei risiede? In sostanza che giudizio si sente di esprimere su un eventuale fondo integrativo sanitario di tipo territoriale? (una sola risposta)- Mi fido o mi fiderei più di esperienze già consolidate con operatori che operano su tutto il territorio nazionale - Penso che limitare gli strumenti di sanità integrativa al territorio regionale o provinciale possa avere poco successo - Penso possa essere interessante, forse è più adatto alle specifiche esigenze di chi sottoscrive questo tipo di fondo sanitario integrativo - Dovrei capire meglio come funziona, ma penso si possa trattare di uno strumento interessante - So di cosa si tratta e ne dò una valutazione positiva -  Non so cosa è, non so dare un giudizio  Base 48,1% 22.  (Ruotare) Tenendo conto delle difficoltà indotte dalla crisi economica, dell’incertezza che caratterizza il lavoro attuale e delle difficoltà di molte famiglie ad affrontare le spese sanitarie, come valuterebbe una polizza sanitaria integrativa a costi contenuti sottoscrivibile solo da alcune categorie di persone come giovani con lavoro intermittente, o anziani con reddito contenuto? (una sola risposta)- Penso che non verrebbe sottoscritto perché le persone con possibilità di spesa contenute si rivolgono al Servizio Sanitario Nazionale - Penso che sarebbe percepito da molte persone come un servizio utile e potrebbe avere un buon successo - Penso che una polizza sanitaria integrativa poco costosa non può funzionare e non potrebbe garantire un buono standard di prestazioni sanitarie-Non so (non leggere)Base 100,0%23.      Lei sarebbe invogliato o maggiormente interessato, in caso di necessità, a ricorrere a visite mediche specialistiche o a diagnostica nel settore privato se potesse godere di uno sconto sulle spese da sostenere? (una sola risposta)Si, certamente (vai alla d. successiva) Si, ma dipende dall’ammontare dello sconto (vai alla d. successiva) Si se potessi scontare le spese non coperte dall’assicurazione sanitaria di cui dispongo già (deve coincidere con la d. 9b) (vai alla d. successiva)No, perché dispongo già di una polizza sanitaria integrativa (deve coincidere con la d. 9b) (salta d. successiva e fine intervista)No, perché anche con uno sconto non potrei sostenere spese così elevate (salta la d. successiva e fine intervista)Base 100,0% 24.  Se ha risposto sì alla domanda precedente - Considererebbe soddisfacente uno sconto del 30%? (solo una risposta)Si (passa alla domanda successiva) No (passa alla d. 26) Base 62,4%25.   E se invece le venisse proposto uno sconto del 10% sulle visite mediche private lo considererebbe comunque soddisfacente? (solo una risposta)Si (fine domande)No (passa alla 26)Base 53,3%26.     Tenendo conto che stiamo parlando di costi elevati su cui quasi nessuno pratica sconti, realisticamente quale sarebbe la percentuale di sconto che potrebbe decisamente spingerla a rivolgersi al settore medico privato in caso di necessità?--------------%Base 42,3%
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