DOXA SPA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

New media & new internet 2016

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

MIP - CONSORZIO PER L'INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

DAL 29/04/2016 al 06/05/2016

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

http://www.spotandweb.it/ 08/06/2016
http://www.advertiser.it/ 08/06/2016

Daily Net 08/06/2016
http://www.easynewsweb.com/ 08/06/2016
http://iusletter.com/ 08/06/2016

La Repubblica 08/06/2016
hitn-/Anany mohiledinnovation it/ 0/0R8/2016

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

08-09/06/2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Analisi della fruizione di Internet (web e app) sui nuovi device, approfondimento sull’'utilizzo di ciascun
device anche in logica «second screenx e la fruizione online di news, social network, video e musica

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Individui 15-75 anni user internet, selezionati dal Panel Web di proprieta DUEPUNTOZERO RESEARCH
SRL

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprieta DUEPUNTOZERO
RESEARCH SRL

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACIREALE

ACQUI TERME
ADRANO
AFRAGOLA
AGROPOLI

ALBA

Alessandria

ALEZIO

ALME'

ALTAMURA

ANAGNI

ANCONA
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO

ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA

ARAGONA

ARCO

AREZZO

ARGENTA
ARIZZANO

ARTENA

ARZANO

ASCOLI PICENO
ASOLO

AUGUSTA

AVERSA

AVOLA
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BAGNOLI DEL TRIGNO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI

Barletta
BATTIPAGLIA
BEINETTE

BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO

Biassono

BIELLA

Bisceglie

BITONTO

BOLOGNA
BOLZANO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso,
eta, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attivita online

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il campione utilizzato 1001 casi
Con il campione di 1001 casi si calcola un margine di errore del 3.0%, al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Il sondaggio € stato realizzato utilizzando il panel web di proprieta Duepuntozero Research S.r.l., con
metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing).

Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande gia in fase di
programmazione, impedendo all'intervistatore interventi errati.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 1.917 % ........ 58,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra............ 406 % . 12.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.001, % ........ 30,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

ATUTTI
D1. Tu personalmente possiedi.... (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare
— leggere e registrare i si)

« Uno Smartphone, ossia un telefono cellulare che permette anche di navigare su Web, scaricare e
installare applicazioni, leggere e scrivere email

» Un Telefono cellulare di vecchia generazione, che permette solo di fare telefonate e inviare SMS (che non
permette di accedere a Internet)

* Nessuno di questi

DOTAZIONI FAMIGLIA

ATUTTI

D2. Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia (nel
rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare — leggere e registrare i si)

» Computer fisso

« Computer portatile

* Tablet

« Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)

« Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ecc.)

» Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es.
Kindle, Kobo, ecc.)

* Smart Tv/Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet

« Dispositivi da aggiungere alla tv per la connessione (ad es. decoder TimVision di TIM, Apple Tv,
Chromecast)

» Wearable device da cui puoi fruire di Internet (Google glass, Galaxy Gear, Smartwatch, ...)

* Nessuno di questi

ATUTTI
D3. Nella vita di tutti i giorni (escludendo le attivita lavorative), quali tra le attivita che svolgi da pc non
potresti piu fare in altro modo o cui non potresti piu rinunciare? Massimo due risposte

« Leggere le news

» Guardare programmi/video in streaming

* Guardare il meteo

» Usare mappe, navigatore

» Accedere al tuo conto corrente/ alle utenze di casa
* Acquistare prodotti

« Informarsi sui prodotti per decidere cosa acquistare
 Confrontare i prezzi prima di fare un acquisto

« Scrivere/controllare mail

* Giocare

* Andare sui social

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ACIREALE
ACQUI TERME
ADRANO
AFRAGOLA
AGROPOLI
ALBA
Alessandria
ALEZIO
ALME'
ALTAMURA
ANAGNI
ANCONA
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA
ARAGONA
ARCO
AREZZO
ARGENTA
ARIZZANO
ARTENA
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASOLO
AUGUSTA
AVERSA
AVOLA
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BAGNOLI DEL TRIGNO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
Barletta
BATTIPAGLIA
BEINETTE
BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO
Biassono
BIELLA
Bisceglie
BITONTO
BOLOGNA
BOLZANO
BOSCOTRECASE
BOTTICINO
BOVILLE ERNICA
BOVOLONE
BRACCIANO
BRESCIA
BRINDISI
BRISIGHELLA
BRIVIO
BRUSCIANO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CALVIZZANO
CAMISANO VICENTINO
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CANELLI
CANICATTI'
CANTU'
CAPRANICA
Carate Brianza
CARAVAGGIO
CARMAGNOLA
Carnate
CARONIA
CAROSINO
CARRARA
CARUGATE
CASALECCHIO DI RENO
CASALEONE
CASALMAGGIORE
CASARSA DELLA DELIZIA
CASATENOVO
CASERTA
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASSANO MAGNAGO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANETA
CASTELLARANO
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELPLANIO
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE MESSER RAIMONDO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVOUR
Ceriano Laghetto
Cesano Maderno
Cesena
CHIANCIANO TERME
CHIERI
CHIOGGIA
CINISELLO BALSAMO
CISTERNINO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA DI ROMAGNA
CODIGORO
COLLECCHIO
COLLEGNO
Colli del Tronto
COLOGNO MONZESE
COMACCHIO
COMO
CONDOVE
CONEGLIANO
CONSELVE
CONVERSANO
COPERTINO
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
CORNO GIOVINE
CORSICO
CORTINA D'AMPEZZO
COSENZA
COSTANZANA
CREMA
CREMONA
CREVALCORE
CROCETTA DEL MONTELLO
CUNEO
CUPRA MARITTIMA
CURNO
CUSANO MILANINO
DALMINE
DESIO
DOLIANOVA
EGNA
ENNA
ERCOLANO
ERICE
FABRIANO
FABRICA DI ROMA
FAENZA
FAGNANO OLONA
FAVARA
FELTRE
Fermo
Ferrara
FIANO ROMANO
FIDENZA
FIRENZE
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
Foggia
FOLLONICA
FRANCAVILLA FONTANA
FRANCOFONTE
FROSINONE
GALATONE
GALLARATE
GAMBATESA
GAVIRATE
GAZZANIGA
GELA
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
Giussano
GORIZIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROTTAFERRATA
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
IMPRUNETA
ISEO
ISTRANA
JACURSO
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAIVES
LAMPORECCHIO
LANCIANO
LATINA
LATISANA
LAVAGNA
LECCE
LECCO
LENO
Limbiate
LIONI
Lissone
LIVORNO
LODI
LODI VECCHIO
LUCCA
LUCERA
MADDALONI
MAGENTA
MALALBERGO
MANFREDONIA
MANIAGO
MANZANO
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
MARSALA
MARSCIANO
MARTINSICURO
MASSA
MASSA MARITTIMA
MASSAFRA
MATHI
MAZARA DEL VALLO
MELEGNANO
MELZO
MENTANA
MERATE
MERONE
MESAGNE
MESSINA
MILANO
MILAZZO
MINERBE
Modena
MODUGNO
MOLINELLA
MONDRAGONE
MONSERRATO
MONTE SAN SAVINO
MONTECARLO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECHIARUGOLO
MONTELLA
MONTESE
MONTESILVANO
MONTICELLO BRIANZA
Monza
MOTTA DI LIVENZA
MUGNANO DI NAPOLI
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARDO'
NEGRAR
NERVIANO
NICHELINO
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOTARESCO
NOVARA
NOVI LIGURE
OCCHIEPPO INFERIORE
OLEVANO ROMANO
ORIA
ORISTANO
ORTONOVO
OSIMO
OSPITALETTO
OSTUNI
OTRANTO
OTTAVIANO
OULX
OZZANO DELL'EMILIA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PAGANI
PALAGIANELLO
PALAGIANO
PALERMO
PALLANZENO
Parma
PATERNO'
PAVIA
PENNABILLI
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
Piacenza
PIOBBICO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
PODENZANO
POLESELLA
POMARICO
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTE LAMBRO
PONTE NELLE ALPI
PONTEDERA
PORDENONE
PORTICI
PORTO TORRES
POTENZA
POZZALLO
POZZUOLI
PREDAIA
PULSANO
QUARTU SANT'ELENA
QUERO VAS
RACCONIGI
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
REMANZACCO
REZZATO
RHO
RIESE PIO X
RIETI
RIPI
RIVOLTA D'ADDA
ROCCASTRADA
ROMA
RONCHI DEI LEGIONARI
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVIGO
ROZZANO
SALERNO
SALUDECIO
SAMARATE
SAN BONIFACIO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN CIPRIANO PICENTINO
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE CIRCEO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN PIERO A SIEVE
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN VINCENZO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANDRIGO
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANT'AGATA DE' GOTI
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANTENA
SANTERAMO IN COLLE
SANT'OMERO
SARNICO
SARONNO
SARSINA
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGLIANO
SCAFATI
SCIACCA
SCICLI
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SIDERNO
SILEA
SIRACUSA
SOMMA VESUVIANA
SOVERATO
SPINEA
SPONGANO
SQUINZANO
Sulbiate
SULMONA
SUZZARA
TAORMINA
Taranto
TARQUINIA
TAURIANOVA
TERAMO
TERLIZZI
TERMOLI
TERNI
THIENE
TIVOLI
TORINO
TORRE DEL GRECO
TRAMUTOLA
Trani
TRAVAGLIATO
TRECATE
TRENTO
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TROFARELLO
UDINE
URAS
VALLECROSIA
VALLO DELLA LUCANIA
Varedo
VARESE
VASTO
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENOSA
VERBANIA
VERGIATE
VEROLI
VERONA
VESCOVATO
VETRALLA
VICENZA
VIGASIO
VIGEVANO
VILLAPIANA
VILLASOR
VILLE D'ANAUNIA
Vimercate
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOGHERA
ZEVIO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attività online

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento
	Sostituzioni: 406
	% Sostituzioni: 12
	Totale: 1001
	% Totale: 30
	Testo integrale: A TUTTI
D1.  Tu personalmente possiedi…. (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare – leggere e registrare i si)

• Uno Smartphone, ossia un telefono cellulare che permette anche di navigare su Web, scaricare e installare applicazioni, leggere e scrivere email
• Un Telefono cellulare di vecchia generazione, che permette solo di fare telefonate e inviare SMS (che non permette di accedere a Internet)
• Nessuno di questi

DOTAZIONI FAMIGLIA
A TUTTI
D2.  Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali) ? (ruotare – leggere e registrare i si)

• Computer fisso
• Computer portatile 
• Tablet 
• Consolle per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo/Wii/ecc.)
• Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS/ecc.)
• Ebook Reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale (es. Kindle, Kobo, ecc.)
• Smart Tv/Internet Tv, ovvero Tv connettibile ad Internet 
• Dispositivi da aggiungere alla tv per la connessione (ad es. decoder TimVision di TIM, Apple Tv, Chromecast)
• Wearable device da cui puoi fruire di Internet (Google glass, Galaxy Gear, Smartwatch, …)
• Nessuno di questi


A TUTTI
D3.  Nella vita di tutti i giorni (escludendo le attività lavorative), quali tra le attività che svolgi da pc non potresti più fare in altro modo o cui non potresti più rinunciare? Massimo due risposte
 
­ Leggere le news
­ Guardare programmi/video in streaming
­ Guardare il meteo
­ Usare mappe, navigatore
­ Accedere al tuo conto corrente/ alle utenze di casa
­ Acquistare prodotti
­ Informarsi sui prodotti per decidere cosa acquistare
­ Confrontare i prezzi prima di fare un acquisto
­ Scrivere/controllare mail 
­ Giocare
­ Andare sui social
­ Ascoltare la musica
­ Non indica

A TUTTI
D4.  Nella vita di tutti i giorni (escludendo le attività lavorative), quali tra le attività che svolgi da smartphone non potresti più fare in altro modo o cui non potresti più rinunciare? Massimo due risposte
 
­ Leggere le news
­ Guardare programmi/video in streaming
­ Guardare il meteo
­ Usare mappe, navigatore
­ Accedere al tuo conto corrente/ alle utenze di casa
­ Acquistare prodotti
­ Informarsi sui prodotti per decidere cosa acquistare
­ Confrontare i prezzi prima di fare un acquisto
­ Scrivere/controllare mail 
­ Giocare
­ Andare sui social
­ Ascoltare la musica
­ Non indica



APPROFONDIMENTO VIDEO

A TUTTI
D5a. Nell’ultima settimana, hai visto programmi, film o serie tv…

1. In ‘diretta’ Tv, sui canali tradizionali, del digitale terrestre, della pay tv
2. Su Internet, in streaming a pagamento (es. Infinity, Sky Online, Chili, TIMvision, Netflix, Sky on Demand…)
3. Su Internet, in streaming in modo gratuito (ad esempio siti Internet dei canal Tv, come Rai Replay, Video Mediaset, Rivedi La7, DPlay, YouTube, cineblog01, italia-film, dailymotion.it, altadefinizione.it, ecc )
4. Da file scaricati da Internet
5. Su DVD e BluRay 

A TUTTI – per le modalità indicate a D8 se più di una
D5b. Nell’ultima settimana, hai passato più tempo a guardare programmi, film o serie tv…:

1. In ‘diretta’ Tv, sui canali tradizionali, del digitale terrestre, della pay tv
2. Su Internet, in streaming a pagamento (es. Infinity, Sky Online, Chili, TIMvision, Netflix, Sky on Demand …)
3. Su Internet, in streaming in modo gratuito (ad esempio siti Internet dei canal Tv, come Rai Replay, Video Mediaset, Rivedi La7, DPlay, YouTube, cineblog01, italia-film, dailymotion.it, altadefinizione.it, ecc )
4. Da file scaricati da Internet
5. Su DVD e BluRay 


A TUTTI
D5. Quali di questi servizi usi (hai usato nell’ultimo mese) per vedere film, programmi e serie tv? (ruotare – possibili più risposte)

• Sky
• Sky Go
• Sky Online
• Mediaset Premium
• Premium Play 
• Infinity
• Video Mediaset
• TimVision
• Netflix 
• iTunes
• Google Play
• Chili Tv
• Rai Replay
• Rivedi La7
• Dplay
• YouTube
• Dailymotion.it
• Cineblog01
• Italia-film
• Altadefinizione.it
• Altro (specificare)
• Nessuno


A CHI HA RISPOSTO QUESTI SERVIZI ALLA DOMANDA PRECEDENTE (MOSTRARE SOLO QUELLI SEGNATI)
D6. A quali di questi servizi che hai segnalato prima sei abbonato o stai usando nel periodo di prova?


 Sei abbonato Sei in periodo di prova
Sky  
Mediaset Premium  
Sky Online  
Infinity  
TimVision  
Netflix   





A CHI HA RISPOSTO QUESTI SERVIZI A D5 (MOSTRARE SOLO QUELLI SEGNATI)
D7. Hai acquistato film a pagamento nell’ultimo mese su queste piattaforme che hai detto di usare?

• Sky Online
• Infinity
• TimVision
• iTunes
• Google Play
• Chili Tv
• Altr0 (specificare)
• Nessuna di questi
 
D8. blank
D9. blank


A CHI INDICA COD. 2 O 3  A D8
D10. Quali di questi programmi/contenuti guardi prevalentemente in streaming (su siti a pagamento o gratuiti)?

• Film appena usciti al cinema
• Film meno recenti
• Serie Tv / telefilm
• Programi di intrattenimento/comici
• Telegiornali / programmi di informazione/ attualità
• Cartoni animati/film di animazione
• Eventi Sportivi/Trasmissioni Sportive
• Reality/programmi tutorial, cioè programmi ispirati a situazioni reali e vissute da persone comuni  o programmi dove si insegnano cose (cucina, make up, gaming, altro) /Talent
• Talk show e programmi di confronto e discussione
• contenuti video brevi di pochissimi minuti mentre navigo online
• nessuno di questi

A TUTTI
D11. Ti è capitato nell’ultimo anno di guardare in streaming (su siti gratuiti) film che se non avessi avuto altra possibilità saresti andato a vedere al cinema ?

• Spesso (più di una volta al mese)
• Qualche volta (circa una volta al mese)
• Poche volte
• Mai

A TUTTI
D12. Ti è capitato nell’ultimo anno di guardare in streaming (su siti gratuiti) partite di calcio e/o altri eventi sportivi che se non avessi avuto altra possibilità, avresti visto in altro modo (da amici, al bar, acquistando singola partita in Tv, ecc.)?

• Spesso (più di una volta al mese)
• Qualche volta (circa una volta al mese)
• Poche volte
• Mai

A TUTTI
D13. In che misura diresti che i siti che trasmettono film o serie tv gratuitamente sono consentiti?
1= per niente a norma 10= completamente a norma - ruotare 
• Siti web dei canali Tv
• Youtube
• Dailymotion
• Altadefinizione
• Cineblog01
• Italia-film







A TUTTI
D14. In che misura diresti che i siti che trasmettono partite di calcio e/o altri eventi sportivi gratuitamente sono consentiti?
1= per niente a norma 10= completamente a norma - ruotare 
• Siti web dei canali Tv
• Rojadirecta
• Vipbox
• Dscalcio


A TUTTI
D15. Con quale di queste affermazioni ti trovi più d’accordo, rispecchia il tuo modo di pensare: (una sola risposta – ruotare ½ parte dalla tv ½ parte da internet)

• La tv viene prima di tutto, internet ha un ruolo secondario
• Dipende dai momenti: ad es. la sera è il momento della tv, internet nel corso della giornata
• Dipende dai contenuti: ad. es. programmi di informazione dalla tv, eventi live e intrattenimento da internet
• Internet viene prima di tutto, la tv ha un ruolo secondario

A TUTTI
D16. Se ti dicessero che non puoi più vedere i canali televisivi / il palinsesto tv dal televisore di casa, come ti sentiresti?

• Non sarebbe affatto un problema, non guardo praticamente mai la tv
• Non sarebbe un grosso problema, già oggi fruisco di contenuti video e televisivi dal pc o dal tablet
• Non sarebbe un grosso problema, già oggi guardo soprattutto serie tv e film sulla smart tv, cioè sulla mia tv connessa a internet
• Ne sentirei la mancanza, ma non sarebbe una tragedia
• Non saprei più cosa fare la sera, dovrei trovarmi un’altra occupazione


A TUTTI
D17. Guardi video di pochi minuti su Internet (massimo 10 minuti circa - video costruiti appositamente per essere brevi)?
• Sì
• No

A CHI INDICA DI GUARDARE VIDEO BREVI
D18. Quale tipologia di video brevi(massimo 10 minuti circa - video costruiti appositamente per essere brevi) guardi? (ruotare – possibili più risposte)

• Generati da altri utenti (non tutorial)
• Tutorial
• Di informazione
• Di sport
• Di intrattenimento
• Videoclip di film/serie Tv
• Cartoni animati
• Video musicali
• Altro (specificare)

A CHI INDICA DI GUARDARE VIDEO BREVI
D19. Da dove guardi contenuti video brevi (massimo 10 minuti circa - video costruiti appositamente per essere brevi)? Da dove più spesso? – ruotare possibili più risposte

• YouTube
• Facebook o altri social network
• Vimeo
• Sito/app dei canali televisivi
• Sito/app dei quotidiani
• Altro






A CHI INDICA DI GUARDARE VIDEO BREVI – SE Più DI UNA RISPOSTA ALLA PRECEDENTE
D19a. Da dove guardi più spesso contenuti video brevi (massimo 10 minuti circa - video costruiti appositamente per essere brevi)?– ruotare possibili più risposte

• YouTube
• Facebook o altri social network
• Vimeo
• Sito/app dei canali televisivi
• Sito/app dei quotidiani
• Altro

A CHI INDICA DI GUARDARE VIDEO BREVI
D20. Da quale device fruisci maggiormente di contenuti video brevi (massimo 10 minuti circa - video costruiti appositamente per essere brevi)? (ruotare in base ai device in possesso)

• Pc
• Smartphone
• Tablet
• Smart Tv

A TUTTI
D21. Quale di questi comportamenti descrive meglio il tuo atteggiamento? 1= per niente d’accordo 10= completamente d’accordo (ruotare)

• Guardo video brevi mentre sto facendo altro online e incrocio video che mi interessano
• Per intrattenermi vado a cercare appositamente contenuti video brevi e spesso ne vedo anche più di uno di seguito all’altro
• Vado a cercare video brevi all’occorrenza, in uno specifico momento (es. video per una ricetta mentre sto cucinando, video con i goal del campionato la domenica sera, ecc.)

A TUTTI
D22. Con che frequenza vai sui siti dei quotidiani es. corriere.it, repubblica.it ecc…? 
• Tutti i giorni, più volte al giorno
• Una volta al giorno
• 4/5 volte la settimana
• 2/3 volte la settimana
• 1 volta la settimana
• Meno spesso
• Mai

A CHI INDICA DI ANDARE SU ALMENO UN SITO DI UN EDITORE A D21
D23. Quando sei su un sito di un quotidiano corriere.it, repubblica.it ad esempio…? 

• Mi piace guardare i video, senza leggere perché faccio più in fretta
• Preferisco leggere le notizie di testo, guardare i video mi sembra troppo lungo 
• Guardo video o leggo notizie di testo a seconda degli argomenti
• Mi piace guardare i video a completamento di una notizia

A CHI INDICA DI ANDARE SU ALMENO UN SITO DI UN EDITORE A D21
D24. Da quando i siti dei quotidiani hanno i video tu diresti che ci passi…? 

• molto più tempo di prima
• un po’ più di tempo di prima
• lo stesso tempo di prima
• non saprei












APPROFONDIMENTO SMART TV  
AI POSSESSORI DI SMART TV (DOM.2) 
D25. Quali attività hai svolto su Smart Tv nell’ultimo mese? (risposta multipla)
• Navigato sul Web
• Scaricato un’applicazione
• Utilizzato un’applicazione
• Effettuato una videochiamata (ad esempio con skype)
• Acquistato un film/telefilm/video
• Ascoltato musica
• Usato un Social Network (ad esempio Facebook, Twitter…)
• Giocato online
• Nessuna di queste


AI POSSESSORI DI SMART TV  A D2
D26. Di che marca è la tua Smart Tv? (risposta multipla)
• Samsung
• Panasonic
• Philips
• Sony
• LG
• Altro (specificare)
• Non indica

AI POSSESSORI DI SMART TV  A D2
D27. Quali applicazioni su Smart Tv hai utilizzato nell’ultimo mese? (risposta multipla - ruotare)
• Chili
• TimVision
• Premium Play
• SkyOnline
• Infinity
• Netflix
• Rai.tv
• YouTube
• Il Meteo
• App di radio e musica (Spotify, Deezer, Muzu.tv, VIDZONE)
• App di informazioni e giornali (TGCOM24, Repubblica, Corriere della Sera, Gazzetta dello Sport…) 
• App di Social Network (Facebook, Twitter…)
• App di giochi
• Altro (specificare)
• Nessuna 


AI POSSESSORI DI SMART TV A D2
D28. Quale di queste affermazioni meglio descrive il tuo comportamento…(una sola risposta)

• non ho mai connesso la Smart Tv a Internet
• ho provato ad utilizzare la Smart Tv connessa solo quando l’abbiamo comprata
• accedo ai servizi online della Smart Tv molto raramente (meno di una volta al mese)
• accedo ai servizi online della Smart Tv qualche volta (circa una volta a settimana)
• accedo ai servizi online della Smart Tv frequentemente (più volte a settimana)
• accedo ai servizi online della Smart Tv praticamente tutti i giorni


AI POSSESSORI DI SMART TV A D2
D29. Qual è secondo te la principale barriera all’utilizzo delle Smart Tv? (una sola risposta)
• Mancanza di contenuti interessanti all’interno degli Application Store
• Difficoltà nell’interazione, scarsa user experience (difficile scrivere, navigare)
• E’ più comodo accedere a Internet da un altro device mentre si guarda laTtv
• Poco interesse a navigare/fruire di applicazioni/altri contenuti mentre si guarda i programmi Tv
• Non vedo particolari barriere all’utilizzo
• Nessuna di queste



APPROFONDIMENTO SECOND SCREEN
A TUTTI  
D30.  Quali di questi device connessi ad Internet ti capita di usare mentre guardi la Tv? Possibili più risposte - ruotare
• Tablet 
• Smartphone 
• Pc 
• Nessuno di questi (guardo solo la Tv) 
• Non guardo la Tv 

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV  A D30
D31. Con quale frequenza ti capita di usare …(leggere device indicato alla D39) connesso ad internet mentre guardi la tv?
• Sempre – tutte le volte che guardo la Tv
• Spesso - quasi tutte le volte che guardo la Tv
• Qualche volta – 1-2 volte la settimana
• Raramente - meno di una volta alla settimana


A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV  A D30
D32. Qual è la principale motivazione per cui ti connetti a Internet mentre guardi la Tv? 
 (ruotare l’ordine degli item) 1 sola risposta possibile 
• Ho bisogno/voglia di fare altre cose in contemporanea (email, social, chat, sms, lavoro)
• Voglio integrare l’esperienza televisiva con contenuti associati e/o con uno scambio di opinioni con chi sta guardando la medesima trasmissione/programma tv
• Voglio riempire i tempi morti della tv che non sempre mi soddisfa pienamente

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV  A D30
D33. Quali attività di capita di svolgere su questi device mentre stai guardando la Tv?  ruotare gli item

 Tipologie programmi indicati alla D10

Voting 
Interazione diretta con i partecipanti 
Informazioni aggiuntive su ciò che sto guardando 
Contenuti Video aggiuntivi 
eCommerce correlato a ciò che vedo 
Giochi correlati alla trasmissione 


A TUTTI
D34. Quale servizio in Second Screen ti piacerebbe ci fosse per farti apprezzare maggiormente lo spettacolo televisivo? (possibili più risposte – fino a 3?)

 Tipologie programmi indicati alla D10

Voting 
Interazione diretta con i partecipanti 
Informazioni aggiuntive su ciò che sto guardando 
Contenuti Video aggiuntivi 
eCommerce correlato a ciò che vedo 
Giochi correlati alla trasmissione 
















APPROFONDIMENTO SOCIAL NETWORK
A TUTTI
D35. A quali dei seguenti social network sei iscritto/hai un account? Ruotare – risp multipla
• Badoo
• Facebook
• Foursquare
• Google+
• Instagram
• Linkedin
• Periscope
• Pinterest
• Snapchat
• Swarm
• Tinder
• Tumblr
• Twitter
• WeChat
• Altri Social
• Nessuno

A CHI HA EFFETTUATO HA SELEZIONATO ALMENO UN SOCIAL NETWORK – mostrare solo risposte selezionate alla precedente
D36. Con che frequenza accedi, guardi le pagine del social….?

 Tutti i giorni, più volte al giorno Quasi tutti i giorni
 Una volta a settimana
 2/3 volte al mese
 Circa 1 volta al mese Meno di una volta al mese Non indica
Facebook       
Google+       
Instagram       
Linkedin       
Pinterest       
Twitter       


PORRE PER FACEBOOK SE INDICATO A D36
D37. Con che frequenza ti capita di fruire/guardare su facebook questi contenuti? 
 Tutti i giorni, più volte al giorno Quasi tutti i giorni Una volta a settimana 2/3 volte al mese Circa 1 volta al mese Mai
Musica      
Video      
Articoli      
Foto      


PORRE PER FACEBOOK SE INDICATO A D36
D38. Con che frequenza ti capita di condividere su facebook …?

 Tutti i giorni, più volte al giorno Quasi tutti i giorni Una volta a settimana 2/3 volte al mese Circa 1 volta al mese Mai
Musica      
Video      
Articoli      
Foto      







PORRE PER FACEBOOK SE INDICATO A D36
D39. Da quando su Facebook ci sono i video che partono da soli  tu diresti che ci passi…? 

• molto più tempo di prima
• un po’ più di tempo di prima
• lo stesso tempo di prima
• meno tempo di prima



PER I SOCIAL INDICATI A D35
D40. Hai mai cliccato su un inserzione pubblicitaria all’interno di… (inserire solo le opzioni selezionate nelle domande precedenti)?
• Facebook
• Twitter
• Instagram
• LinkedIn


PER I SOCIAL INDICATI A D35
D41. Ritieni che la pubblicità all’interno di questi social network sia invasiva? (valutazione da 1 a 10, 1 per nulla invasiva – 10 molto invasiva)  inserire solo le opzioni selezionate nelle domande precedenti
• Facebook
• Twitter
• Instagram
• Linkedin


APPROFONDIMENTO pubblicità/propensione all’acquisto

A TUTTI
D42. Hai installato un programma che ti permette di non vedere la pubblicità su Internet?
• Sì, sul mio Pc
• Sì, sul mio Smartphone
• Sì, su tutti i miei device che si connettono a Internet
• No, ma lo farò a breve
• No, non mi interessa
• No e non so come si faccia


D43. Nell’ultimo mese, hai effettuato un acquisto online di un prodotto…?   (possibili più risposte – ruotare)
• Cliccando su una pubblicità video
• Cliccando su un post pubblicitario all’interno di un Social Network
• Cliccando su una pubblicità che ti mostrava qualcosa che avevi già cercato nei giorni precedenti
• In seguito alla lettura di un articolo giornalistico online che tratta di un prodotto/tema specifico



APPROFONDIMENTO ACQUISTO CONTENUTI MEDIA DIGITALI A PAGAMENTO
A TUTTI
D44. Nell’ultimo anno, hai acquistato online questi servizi/contenuti?   (possibili più risposte – ruotare)
• Videogiochi online, ossia da giocare in rete con gli amici
• Ebook
• Musica in download (ad esempio da iTunes, Google Play musica,  ecc.)
• Abbonamento a un servizio di musica in streaming (es. Spotify, Deezer, Google Music, ecc.)
• Video/Film in download (ad esempio da iTunes, Sky Online, ecc.)
• Abbonamento a un servizio di Video/film in streaming (es. Netflix, Infinity, Sky Online, Tim Vision, ecc.)
• Copie digitali di giornali/riviste e servizi di news/informazione a pagamento
• Nessuno di questi







A CHI NON HA RISPOSTO ALLA DOMANDA PRECENDENTE “NESSUNO DI QUESTI”
D45. Quanto hai pagato nell’ultimo anno per… (mostrare le risposte della domanda precedente)?  

 Meno di 10€ Tra 10€ e 50€ Tra 50€ e 100€ Tra 100€ e 150€ Tra 150€ e 200€ Oltre 200€

Videogiochi online      
Ebook      
Musica in download      
Musica in streaming/in abbonamento      
Video/Film in download      
Video/film in streaming/in abbonamento      
Copie digitali di giornali/riviste e servizi di news/informazione      

A TUTTI
D46. Ascolti la musica in modalità gratuita utilizzando uno di questi servizi online?    (possibili più risposte – ruotare)
• Spotify
• Deezer
• Google Play Music
• TIMmusic (ex CuboMusica)
• Napster
• YouTube
• Altri servizi per ascoltare musica in modalità gratuita online
• Non ascolto musica in modalità gratuita dai miei dispositivi digitali

A TUTTI
D47. Tu scarichi da internet… (possibili più risposte)
• Musica
• Film
• Serie tv
• Non scarico da internet

SE SCARICANO DA INTERNET A DOMANDA PRECEDENTE
D48. Da quali siti scarichi..(ruotare) 
• Torrent, somud, emule
• Youtube
• Itunes 
• Google play
• Altri siti gratuiti (altadefinizione, nowdowload, pirate streaming, nowvideo)
• Non indica

A TUTTI
D49. Secondo  la tua opinione, in che misura scaricare da internet o guardare video/film/serie tv in streaming su siti gratuiti danneggia il diritto d’autore?
1= non danneggia per niente 10= danneggia molto

D50. Secondo  la tua opinione, in che misura scaricare da internet o ascoltare musica in streaming su siti gratuiti danneggia il diritto d’autore?
1= non danneggia per niente 10= danneggia molto

APPROFONDIMENTO APPLICAZIONI SMARTPHONE E TABLET  
AI POSSESSORI SMARTPHONE 
Guarda ora il tuo smartphone e tienilo con te nel rispondere alle prossime domande.

AI POSSESSORI SMARTPHONE 
D51.  Quante app hai attualmente sul tuo smartphone, considerando quindi sia le app scaricate che quelle già presenti al momento dell’acquisto?
Inserire il numero (max 300)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D52.  Delle (inserire numero) app che hai sul tuo smartphone, quante ne hai usate solamente una o due volte in tutto? 
 Inserire il numero - (controllo coerenza con app totale)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D53.  Delle (inserire numero)  app che hai sul tuo smartphone, quante ne hai usate nell’ultimo mese?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app totali)


AI POSSESSORI SMARTPHONE
D54. E quante delle app che hai sul tuo smartphone  hai usato nell’ultimo giorno?
Inserire il numero  - (controllo coerenza con app nell’ultimo mese)

AI POSSESSORI SMARTPHONE
D55. Quali app che hai sul tuo smartphone usi tutti i giorni?
Inserire i nomi delle applicazioni (possibili più righe di risposta)
AI POSSESSORI SMARTPHONE
D56. Quale dei seguenti comportamenti è più simile al tuo pensando alle app che hai sullo Smartphone? (una sola risposta)
1. Scarico solo App gratuite
2. Scarico prevalentemente App gratuite (ho scaricato almeno un’App a pagamento)
3. Scarico App gratuite e App a pagamento in ugual misura
4. Scarico prevalentemente o solo App a pagamento


A CHI NON HA MAI ACQUISTATO APP A PAGAMENTO O SERVIZI IN-APP 
D57. Quali sono i motivi principali per cui non hai mai speso soldi per un’app anche se hanno un costo contenuto? (max 3 risposte)
• Non ho mai trovato un’app per cui ne valesse la pena
• Costano comunque troppo rispetto al valore che hanno
• Non ho credito sulla carta di pagamento associata al mio account sull’Application Store
• Non ho alcun sistema di pagamento (carta di credito/prepagata/ecc.) con cui pagare le app
• Le pagherei ma non mi fido ad usare la carta di credito/prepagata
• Non ho la certezza della qualità di quello che compro
• Non sono disposto a spendere soldi per contenuti sul cellulare
• Ce ne sono tante gratuite che rispondono alla stessa esigenza

A TUTTI
D58. Esprimi il tuo grado d’accordo rispetto a queste affermazioni. 1= per niente d’accordo, 10= completamente d’accordo (ruotare)
• Ci tengo alla mia carriera, al successo sul lavoro
• Mi piace comprare gadget o oggetti delle mie passioni, dei personaggi che mi piacciono
• Mi piace essere sempre aggiornato sulla tecnologia
• Non potrei vivere senza la connessione ad internet da smartphone
• Faccio sempre un confronto di prezzi prima di fare un acquisto
• Penso di avere buon gusto
• E’ importante essere sempre vestiti in modo adatto all’ambiente in cui ci si trova
• Mi piace dedicare del tempo alla casa (arredamento, decorazione)
• Mi piace provare nuovi cibi
• Mi piace viaggiare all’estero e conoscere nuove culture
• Approfitto spesso delle promozioni e degli sconti che trovo nel punto vendita
• Scelgo sempre la strada più sicura, non mi piace rischiare
• La mia vita sociale è molto importante per me
• Mi piace conoscere l’opinione degli altri prima di scegliere qualcosa
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