
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio Second Hand Economy 2017
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa S.p.A.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Schibsted Italy
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Schibsted Italy
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 1-8 marzo 2018
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 30/04/2018
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione italiana stratificata per sesso,età, area geografica.
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3:  SU TUTTO IL TERRITORIO NAZIONALE
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
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	Centrofino a 10mila abitanti: 
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	Totalefino a 10mila abitanti: 
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	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo per le variabili sopra indicate. Errore statistico +/-3,1%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste CATI
	9 TEMI/FENOMENI: Economia e società - L'usato e l'economia dei beni di seconda mano.
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campionamento probabilistico rappresentativo per sesso, età, ampiezza centro, area geografica della popolazione italiana. Dati non ponderati
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 2
	Testo integrale: A.1 Parliamo ora delle sue abitudini nei confronti dell’usato. Nel corso dell’ultimo anno (ossia nel 2017) lei ha acquistato o venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano?  (100% RISPONDENTI)1. Sì, ho acquistato uno o più oggetti usati, di seconda mano nell’ultimo anno (da Gennaio 2017 ad oggi) sezione C, E, F, G 2. Sì, ho venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano nell’ultimo anno (da Gennaio 2017 ad oggi) sezione D, E, F, G3. Sì, ho sia comprato che venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano nell’ultimo anno (da Gennaio 2017 ad oggi)  sezione C e D, E, F, G4. No, nell’ultimo anno (da Gennaio 2017 ad oggi) non ho comprato né venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano, ma l’ ho fatto in precedenza  sezione C e D, E, F, G5. No, non ho mai comprato né venduto oggetti usati sezione B, E, F, GB. NON HANNO COMPRATO NE’ VENDUTO nella loro vita ( 56,4% RISPONDENTI) B.1 Per quali motivi non ha comprato né venduto nessun oggetto usato, di seconda mano? (NON HANNO MAI VENDUTO OGGETTI USATI  ( 56,4% RISPONDENTI) 1. Sono particolarmente affezionato ai miei oggetti2. Non mi fido dei canali di vendita degli oggetti usati (siti internet come Ebay, Subito.it, Secondamano.it, … oppure mercatini o bancarelle)3. Preferisco regalare i miei oggetti a parenti, amici/conoscenti o darli in beneficenza 4. Quando decido di liberarmi di un mio oggetto, questo è molto usurato5. Non ho il tempo/la voglia di seguire le mie vendite su siti internet o nei mercatini/bancarelle6. Non sarei in grado di inserire l’annuncio online o di organizzarmi con il negozio7. Mi sento in imbarazzo a vendere i miei oggetti usati 8. Troppo poco guadagno per la fatica da fare9. Non mi fido dei possibili compratori (gente poco fidata, rischio truffe etc)10. Altro (specificare)NON HANNO COMPRATO OGGETTI USATI  ( 56,4% RISPONDENTI) 1. Preferisco comprare oggetti nuovi 2. Preferisco avere la garanzia in periodo di validità sugli oggetti che compro3. Perché un oggetto usato non lo posso cambiare/restituire come uno nuovo 4. Non soddisfano i miei gusti o le mie aspettative, non ho trovato nulla che mi piacesse5. Perché sono vecchi6. Mi da fastidio il fatto che siano già stati usati da altre persone7. Serve troppo tempo per trovare la cosa giusta8. Ho paura di possibili truffe9. Non credo si risparmi realmente10. Non saprei valutare la correttezza del prezzo 11. Altro (specificare)B.2 E quali sono gli aspetti che potrebbero avvicinarla alla compravendita di oggetti usati?  ( 56,4% RISPONDENTI) 1. La diffusione, nella mia zona, di eventi con mercatini e bancarelle dell’usato 2. La mancanza di denaro3. La possibilità di un reale risparmio e/o guadagno4. La possibilità di semplificare la compravendita tramite siti internet (come Ebay, Subito.it, Secondamano.it, … ) di oggetti usati 5. Se fosse un fenomeno più diffuso o di moda che coinvolgesse anche personaggi famosi 6. Se diventasse un fenomeno sospinto da una coscienza sociale con la sostenibilità al centro . 7. Se fosse un modo nuovo di fare economia e scambiarsi beni8. La facilità di trovare gli oggetti che cerco9. Se ci fossero più certezze nel processo di compravendita con il sito/operatore che facesse da garante10. La convenienza, ovvero possibilità di acquistare oggetti che altrimenti non potrei permettermi, oppure di qualità superiore a parità di budget11. Altro (specificare)C.  HANNO ACQUISTATO/HANNO ACQUISTATO E VENDUTO (anche nel passato) (41% RISPONDENTI)C.1 Lei mi ha detto di aver acquistato uno o più oggetti usati. Quali canali ha utilizzato per i suoi acquisti di seconda mano? (41% RISPONDENTI)1. Siti internet/ app dedicate alla compravendita di beni usati come Subito,  Kijiji, Ebay usato, Depop, Etsy, Shpock2. Inserzioni su riviste e quotidiani3. Mercatini, negozi o esposizioni di oggetti di seconda mano4. Social Network (mercatino di Facebook, pagine FaceBook dedicate, Instagram)5. Bacheche pubbliche (in scuole, centri commerciali)6. Tramite il passaparola di amici e conoscenti 7. Non ho mai acquistato uno o più oggetti usati, ne ho solo venduti   (13,6% RISPONDENTI)C.1A – Ed in particolare per i suoi acquisti su internet ha utilizzato..1. Il sito web. tramite PC o Tablet2. La app da smartphone3. Entrambi indifferentementeC.2 Con quale frequenza acquista o ha acquistato uno o più oggetti usati, di seconda mano? (39% RISPONDENTI)1. Più volte al mese2. Una volta al mese3. Una volta ogni 2/3 mesi4. Una volta ogni 4/5 mesi5. Una volta ogni 6 mesi6. Meno spessoC.3 Quali sono i motivi principali per i quali ha comprato uno o più oggetti usati? (39% RISPONDENTI)1. Per risparmiare2. Per acquistare pezzi d’antiquariato/vintage3. Perché credo nel riuso degli oggetti4. Perché posso permettermi di comprare cose che altrimenti non riuscirei ad avere/di miglior qualità5. Perché è un modo intelligente di fare economia6. Perché è un’abitudine (l’ho sempre fatto)7. Per contribuire ad abbassare gli sprechi della nostra società 8. Perché mi piace sempre cambiare9. Per fare affari e rivendere i beni10. Perché non li trovavo da nessuna altra parte/erano pezzi unici11. Perché è di moda/cool 12. L’importante è acquistare quello che mi piace o,nuovo o usato non fa differenza 13. Mi piace scoprire le storie degli oggetti/conoscere i proprietari14. Altro (specificare)15. NON SA/NRC.3A – A seguito del tuo acquisto ti è capitato di (39% RISPONDENTI)1. Condividere l’acquisto sui social network2. Scriverne su siti specializzati/forum della tipologia di prodotto3. Parlarne con amici e familiari4. Non ne ho parlato con nessunoC.3C – Pensando alle diverse occasioni in cui ha intrattenuto rapporti con i venditori, le è capitato di…(39% RISPONDENTI)1. Rifare più acquisti con lo stesso venditore, in momenti diversi2. Risentirsi per parlare delle passioni comuni per gli oggetti venduti/acquistati3. Risentirsi perche vicini geograficamente 4. Rivedersi al di là dell’acquisto, per approfondire un’amicizia5. Nessuna di queste cose6. nessuna di queste cose, ma l’incontro è stato piacevoleC.3B – In generale, dopo aver utilizzato i beni acquistati di seconda mano… (39% RISPONDENTI)1. Cerca di rivenderli nuovamente2. Li utilizza finchè servono e poi li regala3. Li utilizza fino a consumarli e poi li butta4. Li conserva/colleziona C.4 L’oggetto o gli oggetti usati che ha acquistato tramite____, a quale categoria di prodotto appartengono?(39% RISPONDENTI)ELETTRONICA1. Informatica (pc, tablet o portatili)2. Console e videogiochi3. Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)4. Fotografia (fotocamere e videocamere)5. Telefonia (smartphone e cellulari)PER LA CASA E LA PERSONA6. Arredamento e casalinghi7. Elettrodomestici 8. Giardino e fai da Te9. Abbigliamento e accessori10. Tutto per bambini11. Abbigliamento/accessori Vintage 12. Arredamento/suppellettili d’epocaSPORTS E HOBBY13. Animali14. Musica e film15. Libri e riviste16. Strumenti musicali17. Sport18. Biciclette19. CollezionismoVEICOLI1. Auto2. Accessori Auto3. Moto e Scooter4. Accessori Moto5. Nautica6. Caravan e Camper7. Veicoli commercialiALTRO (Specificare)C.5 E mediamente, quanto ha speso per gli oggetti usati appartenenti alla categoria ___? (39% RISPONDENTI)1. Fino a 30€2. Tra 31 e 50€3. Tra 51 e 100€4. Tra 101 e 250€5. Tra 251 e 500€6. Tra 501 e 750€7. Tra 750 e 1000€8. Più di 1000€C.6 Con quale probabilità pensa di acquistare un oggetto usato in futuro? Per rispondermi utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1 corrisponde a “poco probabile” e 10 corrisponde a “molto probabile”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (39% RISPONDENTI)C.7 E quale categoria di prodotto sarebbe intenzionato ad acquistare in futuro? (21% RISPONDENTI)ELETTRONICA1. Informatica (pc, tablet o portatili)2. Console e videogiochi3. Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)4. Fotografia (fotocamere e videocamere)5. Telefonia (smartphone e cellulari)PER LA CASA E LA PERSONA6. Arredamento e casalinghi7. Elettrodomestici 8. Giardino e fai da Te9. Abbigliamento e accessori10. Abbigliamento/accessori Vintage 11. Arredamento/suppellettili d’epocaSPORTS E HOBBY12. Animali13. Musica e film14. Libri e riviste15. Strumenti musicali16. Sport17. Biciclette18. CollezionismoVEICOLI1. Auto2. Accessori Auto3. Moto e Scooter4. Accessori Moto5. Nautica6. Caravan e Camper7. Veicoli commercialiALTRO (Specificare)C.8 Nel 2017, rispetto agli anni precedenti lei direbbe di aver: (39% RISPONDENTI)1. Comprato più oggetti usati rispetto agli anni precedenti2. Comprato meno oggetti usati rispetto agli anni precedenti3. Comprato in ugual misura oggetti usati D.  HANNO VENDUTO/HANNO ACQUISTATO E VENDUTO (anche nel passato)D.1 Lei mi ha detto di aver venduto uno o più oggetti usati. Quali canali ha utilizzato per la vendita degli (33% RISPONDENTI)1. Siti internet/ app dedicate alla compravendita di beni usati come Subito,  Kijiji, Ebay usato, Depop, Etsy, Shpock2. Inserzioni su riviste e quotidiani3. Mercatini, negozi o esposizioni di oggetti di seconda mano4. Social Network (mercatino di Facebook, pagine FaceBook dedicate, Instagram)5. Bacheche pubbliche (in scuole, centri commerciali)6. Tramite il passaparola di amici e conoscenti 7. Non ho mai venduto uno o più oggetti usati, ne ho solo acquistati (NON LEGGERE) D.2 Con quale frequenza vende o ha venduto uno o più oggetti usati, di seconda mano? (20% RISPONDENTI)1. Più volte al mese2. Una volta al mese3. Una volta ogni 2/3 mesi4. Una volta ogni 4/5 mesi5. Una volta ogni 6 mesi6. Meno spessoD.3 Quali sono i motivi principali per i quali ha venduto uno o più oggetti usati? (20% RISPONDENTI)1. Per guadagnare2. Per liberarmi di oggetti che non uso più3. Perché credo nel riuso degli oggetti4. Perché mi piace sempre cambiare5. Per comprare oggetti nuovi6. Per comprare oggetti usati7. Perché è un’abitudine (l’ho sempre fatto)8. Per contribuire ad abbassare gli sprechi della nostra società9. Perché è di moda/cool10. Altro (specificare)(20% RISPONDENTI)D.3A –Per supportare le tue vendite online di solito quali dei seguenti canali utilizzi?1. Ne parlo con amici/parenti che possono avere quell’interesse2. Condivido i miei annunci sui social network3. Pago il sito di annunci per una posizione di privilegio 4. Condivido i miei annunci su blog, forum che parlano di quella categoria di prodotti5. Non faccio nienteD.3B -  In generale, subito dopo la vendita ti capita di_ (20% RISPONDENTI)1. Riacquistare lo stesso prodotto ma più moderno/nuovo (modello successivo)2. Acquistare altri oggetti usati della stessa  categoria (es vendo un telefono e ne compro un altro sempre usato)3. Acquistare altri tipi di oggetti usati che mi interessano di più4. Acquistare altri tipi di oggetti nuovi che mi interessano di più5. Conservare i soldi per l’economia di casaD.3C – Pensando alle diverse occasioni in cui ha intrattenuto rapporti con gli acquirenti, le è capitato di…1. Effettuare più vendite con lo stesso acquirente, in momenti diversi2. Risentirsi per parlare delle passioni comuni per gli oggetti venduti/acquistati3. Risentirsi perché vicini (geograficamente)4. Risentirsi al di là dell’acquisto, per approfondire un’amicizia5. Nessuna di queste cose6. Nessuna di queste cose, anche se l’incontro è stato piacevole(20% RISPONDENTI)D.4 L’oggetto o gli oggetti usati che ha venduto tramite _____, a quale categoria di prodotto appartengono? (33% RISPONDENTI)ELETTRONICA1. Informatica (pc, tablet o portatili)2. Console e videogiochi3. Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)4. Fotografia (fotocamere e videocamere)5. Telefonia (smartphone e cellulari)PER LA CASA E LA PERSONA6. Arredamento e casalinghi7. Elettrodomestici 8. Giardino e fai da Te9. Abbigliamento e accessori10. Tutto per bambini11. Abbigliamento/accessori Vintage 12. Arredamento/suppellettili d’epocaSPORTS E HOBBY13. Animali14. Musica e film15. Libri e riviste16. Strumenti musicali17. Sport18. Biciclette19. CollezionismoVEICOLI1. Auto2. Accessori Auto3. Moto e Scooter4. Accessori Moto5. Nautica6. Caravan e Camper7. Veicoli commercialiALTRO (Specificare)D.5 E mediamente, quanto ha guadagnato per gli oggetti usati appartenenti alla categoria _____? (33% RISPONDENTI)1. Fino a 30€2. Tra 31 e 50€3. Tra 51 e 100€4. Tra 101 e 250€5. Tra 251 e 500€6. Tra 501 e 750€7. Tra 750 e 1000€8. Più di 1000€D.6 Con quale probabilità pensa di vendere un oggetto usato in futuro? Per rispondermi utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1 corrisponde a “poco probabile” e 10 corrisponde a “molto probabile”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (20% RISPONDENTI)D.7 E quale categoria di prodotto sarebbe intenzionato a vendere in futuro? (10% RISPONDENTI)ELETTRONICA1. Informatica (pc, tablet o portatili)2. Console e videogiochi3. Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)4. Fotografia (fotocamere e videocamere)5. Telefonia (smartphone e cellulari)PER LA CASA E LA PERSONA6. Arredamento e casalinghi7. Elettrodomestici 8. Giardino e fai da Te9. Abbigliamento e accessori10. Tutto per bambini11. Abbigliamento/accessori Vintage 12. Arredamento/suppellettili d’epocaSPORTS E HOBBY13. Animali14. Musica e film15. Libri e riviste16. Strumenti musicali17. Sport18. Biciclette19. CollezionismoVEICOLI1. Auto2. Accessori Auto3. Moto e Scooter4. Accessori Moto5. Nautica6. Caravan e Camper7. Veicoli commercialiALTRO (Specificare)D.8 Nel 2017, rispetto agli anni precedenti lei direbbe di aver:(20% RISPONDENTI)1. Venduto più oggetti usati rispetto agli anni precedenti2. Venduto meno oggetti usati rispetto agli anni precedenti3. Venduto in ugual misura oggetti usatiE.  ATTEGGIAMENTI VERSO IL MONDO DELL’USATO1. Le leggerò ora una serie di parole utilizzate da altri intervistati per descrivere il mondo dell’usato. Per ciascuna parola dovrebbe indicarmi il suo grado d’accordo, utilizzando una scala da 1 a 10 dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (100% RISPONDENTI)Il mondo dell’usato è…Scelta intelligente e attualeLibertàUna scelta consapevoleIl futuroDivertente Vecchio e polverosoAdatto a meGuadagno e risparmioRisparmioInsegnamento dei valori persi di una voltaRiscoperta delle relazioni fra individuiUn giocoScelta originaleScopertaAffidabilità e sicurezzaE.2 Ora invece le leggerò una serie di affermazioni che altri intervistati hanno fatto sull’usato. Per ciascuna frase dovrebbe indicarmi il suo grado d’accordo, utilizzando una scala da 1 a 10 dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (100% RISPONDENTI)Il mercato dell’usato … anche qui, riusciamo a rivederle alla luce del workshop?Mi costringe ad utilizzare cose appartenute ad altriMi da un senso di vecchio e mi sembra squallidoE’ difficile, ci vuole molto tempo per trovare la cosa giustaPorta sempre il rischio di fregatureE’ per chi non si può permettere altroE’ un business come un altroE.2.1 Ora invece le leggerò altre affermazioni che alcuni intervistati hanno fatto sull’usato. Per ciascuna frase dovrebbe indicarmi il suo grado d’accordo, utilizzando una scala da 1 a 10 dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (100% RISPONDENTI)Il mercato dell’usato …Fa bene all’ambiente: Favorisce il riciclo e il riutilizzo degli oggettiE’ una scelta consapevole e intelligente di fare economia circolareE’ il mio alleato in questo momento di crisi economicaRende i consumi, anche quelli non necessari o di alta gamma, accessibili a tuttiE’ un canale come un altro per fare acquisti, dove posso trovare quello che mi piace/serveMi permette di acquistare pezzi rari, da collezioneMi fa sentire nel giustoMi dà l’opportunità di cambiare ed avere sempre qualcosa di nuovo per me o per la mia famiglia, senza sentirmi in colpaPermette di ritornare ad un’economia più semplice e concretaMi fa sentire libero di fare quello che voglioMi permette di realizzare i miei desideriMi permette di dare una seconda vita agli oggettiPermette ai più bisognosi di acquistare oggetti che non potrebbero permettersiMi consente di accedere a prodotti di qualità che non potrei avere nuoviE’ andare a caccia di oggetti unici e di modaE.3 Lei mi ha detto che non ha mai comprato né venduto nessun oggetto usato. Con quale probabilità pensa di acquistare o vendere un oggetto usato in futuro? Per rispondermi utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1 corrisponde a “poco probabile” e 10 corrisponde a “molto probabile”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (52% RISPONDENTI) E.4 E quale categoria di prodotto la farebbe avvicinare al mondo dell’usato in futuro? Nel rispondermi faccia per favore riferimento sia alle categorie di prodotto che potrebbe essere interessato ad acquistare che a quelle che potrebbe essere interessato a vendere. (52% RISPONDENTI)ELETTRONICA1. Informatica (pc, tablet o portatili)2. Console e videogiochi3. Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)4. Fotografia (fotocamere e videocamere)5. Telefonia (smartphone e cellulari)PER LA CASA E LA PERSONA6. Arredamento e casalinghi7. Elettrodomestici 8. Giardino e fai da Te9. Abbigliamento e accessori10. Tutto per bambini11. Abbigliamento/accessori Vintage 12. Arredamento/suppellettili d’epocaSPORTS E HOBBY13. Animali14. Musica e film15. Libri e riviste16. Strumenti musicali17. Sport18. Biciclette19. CollezionismoVEICOLI1. Auto2. Accessori Auto3. Moto e Scooter4. Accessori Moto5. Nautica6. Caravan e Camper7. Veicoli commercialiALTRO (Specificare)E.5 Mi ha detto di avere utilizzato: (48% RISPONDENTI)1. Siti internet/ app dedicate alla compravendita di beni usati come Subito,  Kijiji, Ebay usato, Depop, Etsy, Shpock2. Inserzioni su riviste e quotidiani3. Mercatini, negozi o esposizioni di oggetti di seconda mano4. Social Network (mercatino di Facebook, pagine fb dedicate, Instagram)5. Bacheche pubbliche (in scuole, centri commerciali)6. Tramite il passaparola di amici e conoscenti Quale è il suo preferito? (SINGOLA)___________________________________________E.6 Per quale motivo il canale ____ è il suo preferito? (48% RISPONDENTI)SITO INTERNET/APP (14% RISPONDENTI)1. Perché Internet è il canale più veloce2. Perché tramite Internet posso vedere o caricare le immagini delle inserzioni3. Perché raccoglie inserzioni e visitatori da tutta Italia4. Perché la compravendita su Internet è disponibile 24 ore su 245. Perché posso confrontarmi/discutere il prezzo con chi vende6. Perché non voglio avere a che fare con le persone7. Altro (specificare)INSERZIONI CARTACEE_ragioni non specifiche, ne troviamo altre? (0 % RISPONDENTI)1. Non ho Internet/non sono pratico di Internet2. Perché sono più sicureMi diverte leggere le inserzioni3. Altro (specificare)MERCATINI/NEGOZI DELL’USATO (22% RISPONDENTI)1. Perché posso vedere e toccare l’oggetto2. Perché preferisco pagare o ritirare il mio oggetto in loco 3. Perché non rischio la fregatura/sono più sicure4. Mi piace scovare oggetti5. Perché posso vedere il venditore/compratore/intermediario e discutere il prezzo6. Mi piace girare per i mercatini/7. Perché c’è più rapporto con le persone 8. Altro (specificare)SOCIAL NETWORK (0,1% RISPONDENTI)1. Perché li ho sempre sotto mano/già li uso per altro2. Perché posso trovare cose vicino a casa senza fatica3. Perché è facile controllare chi è il venditore4. Perché ci sono tante occasioni5. Altro (specificare)BACHECHE/PASSAPAROLA_ANCHE QUI NON MI SEMBRANO RAGIONI SPECIFICHE (10% RISPONDENTI)1. Non mi fa perdere tempo2. E’ più vero e concreto3. E’ nella mia zona4. Mi fa coltivare relazioni di vicinato5. Propongo il servizio  solo agli interessati ed in un luogo specifico (so chi sono e con chi parlo, target specifico)6. Più sicuro7. Altro (specificare)A TUTTIE.7 Lei consiglierebbe ad un suo amico l’acquisto di un oggetto usato/di seconda mano, invece di procedere ad un acquisto dell’oggetto Nuovo?(100% RISPONDENTI)Può rispondere con un voto da 0 a 10 dove 0 significa che assolutamente non lo consiglierebbe e 10 che certamente lo consiglierebbe.|__|__|SE VOTO INFERIORE A 6 in E.7:E.8 Per quale motivo ha dato questa risposta? (aperta registrare la risposta) (42% RISPONDENTI)___________________________________________________________________________________A TUTTIE.9 Pensi ora al ruolo di Internet/dei canali Internet nel mercato dell’usato/della Second Hand Economy. Le leggerò alcune affermazioni dette da altri intervistati prima di lei. Per ciascuna di queste mi dica quanto è d’accordo. Può rispondere con un voto da 1 a 10 dove 1 significa che non è assolutamente d’accordo e 10 che è completamente d’accordo. (100% RISPONDENTI)Grazie a Internet il mercato dell’usato è …Molto più ampio e accessibile di prima Un modo per incontrare e conoscere persone nuove con i tuoi stessi interessiAncora più convenienteUn modo semplice e comodo per trovare tutto quello che cercoE.10 Secondo lei, nei prossimi 5 anni il mercato della compravendita di beni usati… (100% RISPONDENTI)1. Crescerà molto2. Crescerà un po’3. Resterà uguale4. Diminuirà un po’5. Diminuirà moltoE.10A -  E per quale motivo crescerà? (75% RISPONDENTI)1. Miglioramento delle piattaforme online per mettere in contatto le persone2. Crescita della consapevolezza verso consumi senza sprechi3. Crisi/peggioramento contesto economico4. C’è più voglia di incontrarsi/confrontarsi 5. Ci saranno sempre più persone che lo faranno come lavoro6. Sarà sempre più utilizzato da fasce di popolazione “più bisognose”7. Sarà sempre più di “moda”8. Sarà sempre più un modo di acquistare come un altro9. Altro (specificare)E.10b -  E per quale motivo diminuirà? (0,3% RISPONDENTI)Spontanea non suggerire1. Peggioramento delle piattaforme online per mettere in contatto le persone2. Poca consapevolezza verso consumi senza sprechi3. Miglioramento condizioni economiche e voglia di “nuovo”4. Sempre meno voglia di incontrarsi/confrontarsi 5. Sarà sempre meno alla “moda”6. Altro (specificare)E.11 E lei personalmente crede che in futuro la compravendita dell’usato sarà associata a quali dei seguenti temi? (100% RISPONDENTI)1. Scelta consapevole per combattere sprechi2. Scelta “green” per ridurre l’inquinamento3. Un tipo di acquisto che permette la riscoperta delle relazioni 4. Rispetto del valore delle cose, che durano nel tempo (valori di una volta)5. Renderà i consumi accessibili a più persone6. Scelta originale per distinguersi e trovare oggetti unici7. Un canale di acquisto come un altro, sostituibile al nuovo senza problemi8. Sarà sempre più una scelta intelligente, non legata solo al bisogno9. Continuerà ad essere uno strumento per risparmiareREPUTAZIONE (100% RISPONDENTI)Le leggerò ora una lista di Siti Internet, per ognuno di questi dovrebbe indicarmi quanto li conosce. Per niente, lo conosce appena, lo conosce abbastanza o lo conosce molto? Lo conosco molto  Lo conosco abbastanza Lo conosco appena  Non lo conosco per niente Non soSubito (63% RISPONDENTI)Kijiji (30% RISPONDENTI)Shpock     (12% RISPONDENTI)Ebay (usato) (70% RISPONDENTI)Amazon (usato) (71% RISPONDENTI)Bakeca (25% RISPONDENTI)Secondamano.it (30 % RISPONDENTI)Fare le domande seguenti per quei siti conosciuti molto o abbastanza o appena alla domanda New7Le prossime domande riguardano Le leggo ora alcune affermazioni. Per ciascuna può dare un punteggio da 1 a 10, dove 1 significa “Sono assolutamente in disaccordo” e con 10 si intende “Sono assolutamente d’accordo”.  Può utilizzare voti intermedi per graduare meglio il suo giudizio.__  è credibile__ è un sito verso il quale ho delle buone sensazioni__ è un sito di cui mi fido__ è un sito che stimo __ è un sito vicino al mio modo di pensareScala: 1. Sono assolutamente in disaccordo2.3.4.5.6. 7. 8.9.10.Sono assolutamente d’accordo99. Non soF. SUBITO.IT (63% RISPONDENTI)Se ha indicato di conoscere appena, abbastanza o molto Subito.it F.2 Facendo riferimento ad un mese tipo, quante volte le è capitato di visitare il sito di SUBITO.IT?1. Tutti i giorni2. 3-4 volte a settimana3. Una volta a settimana4. Due volte al mese5. Una volta al mese6. Meno spesso7. Non ho mai visitato il sito internet di SUBITO.ITF.3 Lei mi ha detto di avere visitato almeno una volta il sito di SUBITO.IT. Ha mai acquistato o venduto un oggetto usato, di seconda mano su SUBITO.IT? (48% RISPONDENTI)1. Sì, ho acquistato un oggetto usato tramite il sito internet di SUBITO.IT2. Sì, ho venduto un oggetto usato tramite il sito internet di SUBITO.IT3. Sì, ho sia acquistato che venduto un oggetto usato tramite il sito internet di SUBITO.IT4. No, ho solamente visitato il sito internet di SUBITO.IT, senza mai comprare né vendere un oggetto usato F.4 Le leggerò ora una serie di affermazioni che altri intervistati prima di lei hanno fatto in merito al sito di SUBITO.IT. Per ciascuna frase dovrebbe indicarmi il suo grado d’accordo, utilizzando una scala da 1 a 10 dove 1 significa “per niente d’accordo” e 10 “completamente d’accordo”. Utilizzi i voti intermedi per graduare il suo giudizio. (48% RISPONDENTI)SUBITO.IT …E’ un sito intuitivo, di facile navigazioneE’ ricco di foto che descrivono bene le inserzioniConsente di avere il contatto diretto tra venditore e compratoreE’ il mio alleato in questo momento di crisi economicaMi permette di acquistare pezzi rari, da collezioneMi permette di trovare quello che cerco per la vita di tutti i giorniE’ un sito divertenteE’ un sito grande e importante e quindi sono sicuroOffre delle opzioni che permettono di vendere più velocemente il prodotto (opzione vendilo subito)Fornisce delle indicazioni per vendere/acquistare in sicurezzaE’ il leader fra i siti di compravendita dell’usatoMi aspetto introduca sempre delle novità per migliorare il processo di acquistoCosa si aspetta da Subito in futuro? (50% RISPONDENTI)1. Una navigazione con più filtri e menu per scegliere i prodotti in maniera più mirata2. Che offra suggerimenti e consigli su come scegliere i beni che si acquistano3. Che racconti il mondo della compravendita dell’usato aggiornandomi sulle ultime mode/novità4. Che racconti il mondo della economia di seconda mano e i sui benefici per l’utente e l’ambiente5. Una navigazione più semplice, accessibile a tutti (per cercare e per inserire annunci)6. Una serie di servizi dedicati ai venditori più assidui7. Che fornisca manuali e guide per non cadere nelle truffe8. Che attivi un’area donazione per regalare beni usati ai più bisognosiG. BARATTOG.1 Nel corso del 2017, le è capitato di scambiare o barattare un oggetto posseduto con qualcosa di suo interesse posseduto da una controparte e senza movimenti di denaro? Es: cedo un ferro da stiro che non mi serve più in cambio di una bottiglia di vino (100% RISPONDENTI)1. Sì, più volte2. Sì, una volta3. No, non mi è mai capitatoG.2 Con quale frequenza le è capitato di scambiare/barattare oggetti? (0,6% RISPONDENTI)1. Più volte al mese2. Una volta al mese3. Una volta ogni 2/3 mesi4. Una volta ogni 4/5 mesi5. Una volta ogni 6 mesi6. Meno spessoG.3 In particolare ricorda cosa ha ceduto e cosa ha ricevuto in cambio? (0,6% RISPONDENTI)ELETTRONICA ELETTRONICAInformatica (pc, tablet o portatili) Informatica (pc, tablet o portatili)Console e videogiochi Console e videogiochiAudio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo) Audio/video (TV, lettori DVD, radio/stereo)Fotografia (fotocamere e videocamere) Fotografia (fotocamere e videocamere)Telefonia (smartphone e cellulari) Telefonia (smartphone e cellulari)PER LA CASA E LA PERSONA PER LA CASA E LA PERSONAArredamento e casalinghi Arredamento e casalinghiElettrodomestici  Elettrodomestici Giardino e fai da Te Giardino e fai da TeAbbigliamento e accessori Abbigliamento e accessoriTutto per bambini Tutto per bambiniAbbigliamento/accessori Vintage  Abbigliamento/accessori VintageArredamento/suppellettili d’epoca Arredamento/suppellettili d’epocaSPORTS E HOBBY SPORTS E HOBBYMusica e film Musica e filmLibri e riviste Libri e rivisteStrumenti musicali Strumenti musicaliSport SportBiciclette BicicletteCollezionismo CollezionismoVEICOLI VEICOLIAuto AutoAccessori Auto Accessori AutoMoto e Scooter Moto e ScooterAccessori Moto Accessori MotoNautica NauticaCaravan e Camper Caravan e CamperVeicoli commerciali Veicoli commercialiALTRO (specificare) ALTRO (specificare) H. PROFILAZIONE(A tutti)Abbiamo quasi terminato. Le chiedo ancora alcune informazioni che verranno utilizzate solo a scopo statistico.H.0 – Quali delle seguenti attività le è capitato di fare nel corso dell’ultimo anno? (100% RISPONDENTI)1. Utilizzo di auto/bici in condivisione (car/bike sharing)2. Acquisto in supermercati biologici3. Acquisto di prodotti a Km Zero in mercatini locali4. Acquisti tramite gruppi di acquisto solidale5. Fare raccolta differenziata6. Acquisto lampadine a led7. Visita di negozi di vestiti vintage8. Acquisto di auto ibrida/elettrica9. Installazione di pannelli solari/pompe di caloreH.1 Quali delle seguenti modalità di connessione ad internet usa abitualmente? Nel rispondermi faccia riferimento non solo alla navigazione su siti internet ma anche all’utilizzo di app, della mail, di social network e allo scarico di file musicali, video,ecc… . (100% RISPONDENTI)1. Connessione da rete fissa, cioè con PC di casa connesso con ADSL, Fibra, …2. Connessione da rete mobile, cioè con PC con chiavetta USB, internet key, ecc o con tablet, o con Sim integrata o Smartphone3. Abitualmente non mi connetto ad internetH1.A Utilizza delle app sul suo smartphone? (100% RISPONDENTI)1. Sì2. No3. Non so (non leggere)H.1B Quando naviga su Internet dal suo smartphone, abitualmente utilizza LE app o naviga su mobile site?(58% RISPONDENTI)1. Abitualmente utilizzo le app2. Abitualmente navigo su mobile site 3. In ugual misura/dipende4. Non so (non leggere)H.2. Quante persone vivono nella sua famiglia (intervistato compreso e bambini compresi)? (100% RISPONDENTI)N° _______ personeH.3 Lei è … (100% RISPONDENTI)1. Celibe/ Nubile2. Coniugato/ Convivente3. Separato/Divorziato4. Vedovo/aH.4 Nella sua famiglia sono presenti bambini o ragazzi minorenni? (92% RISPONDENTI)1. Sì2. No H.5 Mi può indicare la fascia d’età dei bambini o ragazzi minorenni presenti nella sua famiglia? (25% RISPONDENTI)1.  0-10 anni2. 10-14 anni3. 14-17 anniH.6 Quali prodotti tecnologici possiede lei personalmente o qualcuno della sua famiglia (nel rispondere consideri anche eventuali dotazioni aziendali)? (100% RISPONDENTI)1. Computer fisso2. Computer portatile / netbook 3. Tablet (ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Tab, Kindle Fire) 4. Consolle per videogiochi fissa (Playstation/ Nintendo/Wii/ ecc)5. Consolle per videogiochi portatile (PSP/ Nintendo DS ecc)6. Ebook reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale7. Over the top tv, ovvero decoder aggiuntivo che consente di connettere la tv ad internet (es. cubovision)8. TV LCD a schermo piatto con connessione a internet (Smart Tv – Connected TV) 9. TV LCD a schermo piatto senza connessione a internet10. Abbonamento Sky/Mediaset Premium11. Telefono fisso12. Cellulare/smartphone13. Altro (specificare)14. Nessuno di questiH.6B Qual è il sistema operativo del suo smartphone? (100% RISPONDENTI)1. Sistema operativo IOS (ad esempio Iphone)2. Sistema operativo Android (ad esempio Samsung, HTC, Hauwei, LG, Motorola, Panasonic, Sony Ericsson …)3. Sistema operativo Windows Phone (ad esempio Nokia, Nokia Lumia)4. Non ho uno smartphone5. Non conosco il sistema operativo del mio smartphone H.7 E quale mezzo di trasporto preferisce utilizzare? (SINGOLA – RISPOSTA SPONTANEA)1. Auto di proprietà2. Auto in formula car sharing (Enjoy, Twist, …)3. Mezzi di trasporto pubblici (metro, autobus, tram, treni, …)4. Taxi5. Bicicletta di proprietà6. Bicicletta in formula bike sharing (BikeMI, …) 7. Moto/Scooter8. Andare a piedi9. Altro (specificare) H.8 Mi ha detto di avere un’occupazione lavorativa. La sua occupazione è (48% RISPONDENTI)1. A tempo pieno/ full time2. A tempo parziale/part time3. Non indicaH.9  In particolare lei è ...  (100% RISPONDENTI)1. Imprenditore2. Dirigente3. Libero professionista4. Impiegato/insegnante5. Operaio/commesso/usciere/bracciante6. Commerciante/esercente7. Rappresentante di commercio8. Artigiano9. Studente10. Casalinga11. Ritirato dal lavoro/pensionato12. Disoccupato/cassa integrato13. In cerca di prima occupazione14. Proprietario/redditiero/benestante15. Non indicaL’intervista è conclusa, la ringraziamo per la sua preziosa collaborazione. 
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