
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	9 TEMI/FENOMENI: MARKETING (Comprensione del livello di conoscenza ed utilizzo delle iniziative di Digital Marketing da parte delle PMI)

	Elenco dei Comuni: ACQUAPENDENTE
ADRIA
AFRAGOLA
AGNOSINE
AGRIGENTO
ALA
ALBA
ALBANO LAZIALE
ALBIZZATE
ALCAMO
ALESSANDRIA
ALLERONA
ANCONA
AREZZO
ARZACHENA
ASCIANO
ASTI
AVEZZANO
BAGHERIA
BAGNOLO MELLA
BARBERINO VAL D'ELSA
BARI
BASSANO DEL GRAPPA
BELLUNO
BENE VAGIENNA
BENEVENTO
BERGAMO
BERNALDA
BIANZE'
BIELLA
BOLOGNA
BOLZANO
BORGHETTO SANTO SPIRITO
BORGOMANERO
BOVEZZO
BRESCIA
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
BROLO
BRUGHERIO
BUSALLA
BUSSOLENGO
BUSTO ARSIZIO
CACCAMO
CAGLIARI
CALCO
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CANELLI
CANTU'
CAPANNORI
CARMAGNOLA
CAROVIGNO
CASALE MONFERRATO
CASANDRINO
CASELLE TORINESE
CASORATE SEMPIONE
CASORIA
CASSANO D'ADDA
CASTEL BOLOGNESE
CASTELBUONO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLANA GROTTE
CASTELLI
CASTELNOVO NE'MONTI
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE DELLA PESCAIA
CATANIA
CATANZARO
CAVARIA CON PREMEZZO
CAVRIAGO
CECINA
CEGLIE MESSAPICA
CENTO
CEPAGATTI
CESENATICO
CHERASCO
CHIARI
CHIUSA DI PESIO
CINISELLO BALSAMO
CISTERNA DI LATINA
CLES
COLICO
COLOGNO MONZESE
COMO
COMUNE
CONEGLIANO
CORCIANO
CORMANO
CORSICO
COSENZA
CREMONA
CROTONE
CUNEO
CUORGNE'
DESENZANO DEL GARDA
EMPOLI
ENNA
ERBA
FABRIANO
FAENZA
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FERENTINO
FERMO
FERRARA
FIANO ROMANO
FIDENZA
FIESOLE
FIRENZE
FIUMICINO
FORIO
FORLI'
FORMIGNANA
FORTE DEI MARMI
FRANCAVILLA AL MARE
GAETA
GAGLIANICO
GALLARATE
GALLIPOLI
GAMBELLARA
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIARRE
GIOIA TAURO
GISSI
GORGONZOLA
GROSSETO
GUARDIAGRELE
ILLASI
IMOLA
INCISA IN VAL D'ARNO
ISCHIA
ISEO
JESI
LA SPEZIA
LAMEZIA TERME
LANCIANO
LARCIANO
LATINA
LAZZATE
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LISSONE
LIVORNO
LOANO
LOMAZZO
LUGO
LUSERNA SAN GIOVANNI
MACERATA
MAGENTA
MAGLIE
MASSA
MASSA MARITTIMA
MATERA
MERCATO SAN SEVERINO
MEZZOLOMBARDO
MILANO
MOCONESI
MODENA
MODICA
MOGLIANO VENETO
MOLA DI BARI
MONCALIERI
MONSAMPOLO DEL TRONTO
MONTALCINO
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTEROTONDO
MONTEVARCHI
MONZA
MORI
MORTARA
MUSSOLENTE
NAPOLI
NEMBRO
NICHELINO
NOCERA INFERIORE
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVI DI MODENA
NOVI LIGURE
ODOLO
OLBIA
OLEGGIO
OLGIATE COMASCO
ORVIETO
OSIMO
PADOVA
PADULA
PALERMO
PARMA
PARTANNA
PAVIA
PAVULLO NEL FRIGNANO
PESARO
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PIACENZA
PIOLTELLO
PIOMBINO DESE
PIOVE DI SACCO
PIOVENE ROCCHETTE
PISTOIA
POGGIO RENATICO
PORDENONE
PORTO VIRO
PORTOFERRAIO
PORTOVENERE
POTENZA
PRATO
PUTIGNANO
QUARTU SANT'ELENA
QUARTUCCIU
RAGUSA
RAPALLO
RAVARINO
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO NELL'EMILIA
RHO
RICCIONE
RIETI
RIMINI
RIPARBELLA
RIVOLI
ROBILANTE
ROLO
ROMA
ROSSANO
ROVIGO
RUBIERA
SALCITO
SALERNO
SAN BENEDETTO PO
SAN CATALDO
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DORLIGO DELLA VALLE
SAN GIOVANNI LUPATOTO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN MARINO
SAN MAURIZIO D'OPAGLIO
SAN SPERATE
SAN VITO DEI NORMANNI
SANTA MARINELLA
SANTA NINFA
SARONNO
SASSARI
SASSUOLO
SAVONA
SCANDICCI
SCHIO
SEREGNO
SOLBIATE OLONA
SOLESINO
SOMMA LOMBARDO
SORRENTO
SPELLO
SPILAMBERTO
SPINAZZOLA
SPINEA
STIGLIANO
STORNARA
SULZANO
SUZZARA
TARANTO
TERAMO
TOMBOLO
TORINO
TORRE PELLICE
TORTONA
TRANI
TRENTO
TREVI
TREVISO
TRICESIMO
TRIESTE
TROFARELLO
UDINE
URGNANO
USMATE VELATE
VALDOBBIADENE
VARESE
VAZZOLA
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VERONA
VICENZA
VICOPISANO
VIGEVANO
VILLA CARCINA
VILLASOR
VINCI
VIVERONE
ZAFFERANA ETNEA
ZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: RECLUTAMENTO ONLINE TRAMITE:
- BANNER SUI SITI DI SEAT (PAGINE BIANCHE, PAGINE GIALLE, TUTTOCITTA', EUROPAGES) 
- SOCIAL NETWORK DI SEAT P.G.
- DB MAIL DI SEAT P.G. 

PONDERAZIONE DEI DATI: IN FASE DI ELABORAZIONE I DATI RACCOLTI  SONO STATI PONDERATI AL FINE DI RIEQUILIBRARE IL CAMPIONE.
	Sostituzioni: 3445
	% Sostituzioni: 0.6
	Totale: 688
	% Totale: 0.1
	Testo integrale: Q. 1 (RISPONDENTI 100%)
Quale è il settore in cui opera la tua azienda / azienda in cui lavori?
• Banche / Assicurazioni / Credito
• Legale / Fiscale / Commerciale / Risorse Umane
• Pubblica Amministrazione
• Manifattura / Industria / Produzione
• Marketing / Comunicazione / Pubblicità 
• Ricerche di Mercato
• Settore Automobilistico / Motociclistico
• Editoria / Media / Giornalismo
• IT / Internet / Informatica
• Telecomunicazioni
• Edilizia / Costruzioni / Architettura
• Sanità / Farmaceutica
• Moda / Abbigliamento
• Vendita al pubblico / Commercio / Distribuzione al dettaglio
• Largo consumo / GDO
• Trasporti
• Istruzione
• Artigianato / Agricoltura
• Settore Interpreti / Traduzione
• Turismo / Ristorazione
• Immobiliare
• Forze Armate / Sicurezza / Vigilanza
• Sociale
• Sport / Arte / Cultura / Spettacolo
• Consulenza
• Altro (specificare nel box sottostante)
• Non svolgo alcuna professione


Q2. (RISPONDENTI 100%)
Quale è il numero dei dipendenti della tua azienda / azienda in cui lavori?
Considera solo le persone che sono assunte con contratto a tempo determinato, indeterminato o in apprendistato
• Meno di 10 dipendenti
• Tra i 10 ed i 50 dipendenti
• Tra i 51 ed i 250 dipendenti 
• Oltre i 250 dipendenti


Q3. (RISPONDENTI 100%)
Quale è stato il fatturato annuo della tua azienda / azienda in cui lavori nel 2012? 
• Fino a 50.000 euro
• Da 50.001 a 100.000 euro
• Da 100.001 a 300.000 euro
• Da 300.001 a 500.000 euro
• Da 500.001 a 1 milione di euro
• Da 1 a 3 milioni di euro
• Da 3 a 5 milioni di euro
• Da 5 a 10 milioni di euro
• Da 10 a 50 milioni di euro 
• Sopra i 50 milioni di euro
• Preferisco non rispondere


Q4. (RISPONDENTI 100%)
Qual è il CAP del paese/città in cui lavori?


Q5. (RISPONDENTI 100%)
Qual è il CAP del paese/città in cui lavori?
• Agrigento
• Alessandria
• Ancona
• Aosta
• Arezzo
• Ascoli Piceno
• Asti
• Avellino
• Bari
• Barletta-Andria-Trani
• Belluno
• Benevento
• Bergamo
• Biella
• Bologna
• Bolzano
• Brescia
• Brindisi
• Cagliari
• Caltanissetta
• Campobasso
• Carbonia-Iglesias
• Caserta
• Catania
• Catanzaro
• Chieti
• Como
• Cosenza
• Cremona
• Crotone
• Cuneo
• Enna
• Fermo
• Ferrara
• Firenze
• Foggia
• Forli’-Cesena
• Frosinone
• Genova
• Gorizia
• Grosseto
• Imperia
• Isernia
• La Spezia
• L’Aquila
• Latina
• Lecce
• Lecco
• Livorno
• Lodi
• Lucca
• Macerata
• Mantova
• Massa Carrara
• Matera
• Medio Campidano
• Messina
• Milano
• Modena
• Monza
• Napoli
• Novara
• Nuoro
• Ogliastra
• Olbia-Tempio
• Oristano
• Padova
• Palermo
• Parma
• Pavia
• Perugia
• Pesaro
• Pescara
• Piacenza
• Pisa
• Pistoia
• Pordenone
• Potenza
• Prato
• Ragusa
• Ravenna
• Reggio Calabria
• Reggio Emilia
• Rieti
• Rimini
• Roma
• Rovigo
• Salerno
• Sassari
• Savona
• Siena
• Siracusa
• Sondrio
• Taranto
• Teramo
• Terni
• Torino
• Trapani
• Trento
• Treviso
• Trieste
• Udine
• Varese
• Venezia
• Verbano-Cusio-Ossola
• Vercelli
• Verona
• Vibo Valentia
• Vicenza
• Viterbo
• San Marino
• Estero


Q6. (RISPONDENTI 100%)
Quale delle seguenti definizioni descrive meglio il tuo ruolo lavorativo?
• Amministratore Delegato /CEO /Presidente/ Vice Presidente
• Imprenditore/Proprietario/Socio
• Direttore Amministrativo/Direttore Generale
• Revisore dei conti/Tesoriere/CFO/Direttore Finanziario
• CIO/CTO/Direttore IT/Direttore Ricerche e Sviluppo
• Direttore Commerciale/Direttore Marketing/Direttore Operativo/Direttore Risorse Umane
• Altro ruolo direttivo
• Personale tecnico (non gestionale, per esempio scientifico, ingegneristico ecc.)
• Personale gestionale (Contabile/ controllo di gestione, ecc.)
• Architetto
• Insegnante/Professore/Preside/Tutor
• Farmacista
• Medico di base/Medico specializzando/Chirurgo
• Infermiere
• Avvocato/Procuratore legale
• Consulente / Analista
• Funzionario alle vendite (non gestionale)
• Impiegato/ Operatore di supporto
• Personale Forze Armate/Ufficiale/Altro ruolo militare
• Personale/Direttore bar
• Operatore socio-sanitario/ operatore sociale/altro ruolo sociale
• Personale di assistenza/ Assistenza infantile
• Assistente/personale catering
• Addetto alle pulizie/personale pulizie
• Personale addetto al servizio clienti
• Autista
• Operatore sanitario
• Operaio
• Operaio specializzato
• Poliziotto/Altro corpo di polizia
• Operatore postale
• Commesso di negozio/altro operatore vendita al minuto/negozio/altro tipo di commesso
• Addetto alle vendite/personale/altro ruolo alle vendite
• Artigiano - Idraulico/Impresario edile/Elettricista/Falegname/Altri artigiani
• Altro


Q7. (RISPONDENTI 100%)
Quale delle seguenti iniziative di digital marketing sono state attivate dalla tua azienda?
[Sì, è già stata fatta/attivata - No, non è ancora stata fatta/attivata ma sarà attivata in futuro - No e non penso sarà fatta dalla mia azienda in futuro - Non conosco questo strumento di Digital Marketing]
• La tua azienda ha acquistato keywords per essere maggiormente rintracciabile/visibile tramite una ricerca su Google (SEM)
• La tua azienda è rintracciabile attraverso il servizio Google Maps
• La tua azienda ha un profilo su Google + Plus
• La tua azienda è rintracciabile all’interno di Pagine Gialle online (App e/o Web)
• La tua azienda ha un profilo su Facebook Places (profilo facebook geolocalizzato)
• La tua azienda crea promozioni con Facebook Offers
• La tua azienda ha una business venue su Foursquare
• La tua azienda ha utilizzato gli special su Foursquare
• La tua azienda ha un profilo su Tripadvisor
• La tua azienda offre coupon su Groupon, Groupalia, Foursquare, Glamoo etc.
• La tua azienda ha un profilo su Twitter
• La tua azienda ha un sito web ottimizzato per essere indicizzato bene da Google (SEO)
• La tua azienda ha un sito web ottimizzato per il cellulare
• La tua azienda ha un M-site (mobile site), sito solo per Mobile phones
• La tua azienda ha una Mobile App (applicazione Apple o Android) sui prodotti e/o servizi
• La tua azienda ha effettuato eventi su Facebook
• La tua azienda ha un blog
• La tua azienda ha acquistato campagne pubblicitarie banner su Internet
• La tua azienda ha fatto campagne di e-mail marketing per promuovere i propri prodotti/servizi


Q8_1 (RISPONDENTI 28%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha acquistato keywords per essere maggiormente rintracciabile/visibile tramite una ricerca su Google (SEM)

Q8_2 (RISPONDENTI 74%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda è rintracciabile attraverso il servizio Google Maps

Q8_3 (RISPONDENTI 26%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha un profilo su Google + Plus

Q8_4 (RISPONDENTI 73%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda è rintracciabile all’interno di Pagine Gialle online (App e/o Web)

Q8_5 (RISPONDENTI 34%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha un profilo su Facebook Places (profilo facebook geolocalizzato)

Q8_6 (RISPONDENTI 10%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda crea promozioni con Facebook Offers

Q8_7 (RISPONDENTI 5%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha una business venue su Foursquare

Q8_8 (RISPONDENTI 4%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha utilizzato gli special su Foursquare


Q8_9 (RISPONDENTI 8%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha un profilo su Tripadvisor

Q8_10 (RISPONDENTI 6%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda offre coupon su Groupon, Groupalia, Foursquare, Glamoo etc.

Q8_11 (RISPONDENTI 19%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha un profilo su Twitter

Q8_12 (RISPONDENTI 58%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha un sito web ottimizzato per essere indicizzato bene da Google (SEO)

Q8_13 (RISPONDENTI 29%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha un sito web ottimizzato per il cellulare

Q8_14 (RISPONDENTI 12%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha un M-site (mobile site), sito solo per Mobile phones

Q8_15 (RISPONDENTI 9%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha una Mobile App (applicazione Apple o Android) sui prodotti e/o servizi

Q8_16 (RISPONDENTI 26%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha effettuato eventi su Facebook

Q8_17 (RISPONDENTI 11%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha un blog

Q8_18 (RISPONDENTI 19%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha acquistato campagne pubblicitarie banner su Internet

Q8_19 (RISPONDENTI 28%)
Hai aperto tu o gestisci tu le attività sotto?
[Sì, gestisco questa attività io o un dipendente della mia azienda o una società da me incaricata - No, è stata attivata, fatta da dei miei clienti/consumatori/amici autonomamente]
• La tua azienda ha fatto campagne di e-mail marketing per promuovere i propri prodotti/servizi


Q9_1 (RISPONDENTI 28%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha acquistato keywords per essere maggiormente rintracciabile/visibile tramite una ricerca su Google (SEM)

Q9_2 (RISPONDENTI 74%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda è rintracciabile attraverso il servizio Google Maps

Q9_3 (RISPONDENTI 26%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha un profilo su Google + Plus

Q9_4 (RISPONDENTI 73%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda è rintracciabile all’interno di Pagine Gialle online (App e/o Web)

Q9_5 (RISPONDENTI 34%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha un profilo su Facebook Places (profilo facebook geolocalizzato)

Q9_6 (RISPONDENTI 10%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda crea promozioni con Facebook Offers

Q9_7 (RISPONDENTI 5%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha una business venue su Foursquare

Q9_8 (RISPONDENTI 4%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha utilizzato gli special su Foursquare

Q9_9 (RISPONDENTI 8%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha un profilo su Tripadvisor

Q9_10 (RISPONDENTI 6%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda offre coupon su Groupon, Groupalia, Foursquare, Glamoo etc.

Q9_11 (RISPONDENTI 19%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha un profilo su Twitter

Q9_12 (RISPONDENTI 58%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha un sito web ottimizzato per essere indicizzato bene da Google (SEO)

Q9_13 (RISPONDENTI 29%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha un sito web ottimizzato per il cellulare

Q9_14 (RISPONDENTI 12%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha un M-site (mobile site), sito solo per Mobile phones

Q9_15 (RISPONDENTI 9%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha una Mobile App (applicazione Apple o Android) sui prodotti e/o servizi

Q9_16 (RISPONDENTI 26%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha effettuato eventi su Facebook

Q9_17 (RISPONDENTI 11%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha un blog

Q9_18 (RISPONDENTI 19%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha acquistato campagne pubblicitarie banner su Internet

Q9_19 (RISPONDENTI 28%)
Per quello che hai potuto verificare sei soddisfatto / hai avuto dei riscontri positivi riguardo le attivazione effettuate?
[Ho avuto prevalentemente dei riscontri positivi - Ho avuto sia dei risconti buoni che negativi - Ho avuto prevalentemente dei riscontri negativi - Non saprei]
• La tua azienda ha fatto campagne di e-mail marketing per promuovere i propri prodotti/servizi


Q10. (RISPONDENTI 100%)
Di seguito riportiamo una breve descrizione delle attività di Marketing digitale classificate come: Social Local Mobile (anche conosciuto come SOLOMO)
SoLoMo rappresenta la convergenza di tre attività ben distinte:
# Social: attività sociale, condivisione, recensioni
# Local: geolocalizzazione, contestualizzazione in base alla posizione
# Mobile: il veicolo di trasporto ovvero il cellulare, palmare, table o smartphone che dir si voglia
Ecco un esempio:
Vado in una città (o anche una zona della mia città) sconosciuta. Accedo al mio Smartphone, apro Foursquare o Tripadvisor cerco un ristorante nei paraggi, leggo le recensioni e se mi convince lo scelgo. Magari scopro pure che in quel momento c’è un’offerta speciale per un determinato prodotto in un negozio vicino e ne approfitto acquistando un coupon, oppure prenoto un tavolo. Faccio il check-in nel negozio/ristorante. Acquisto in loco e/o consumo. Lascio una recensione.
Quale frase, sotto riportata, descrive meglio l’intenzione della tua azienda ad attivare azioni di Social Local Mobile in futuro?
• Sicuramente lo farò/rifarò
• Probabilmente lo farò ma non so quando
• Probabilmente NON lo farò
• Sicuramente NON lo farò
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