
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



2
6

 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: Se non indicato la percentuale di persone che hanno risposto è pari al 100% del campione (1000 casi)3b Dove risiede? [Single code] Base: 1000 Abbruzzo/Molise 3  165Calabria3  166Campania10  167Emilia Romagna7  168Friuli Venezia Giulia2  169Lazio10  170Liguria2  171Lombardia16  172Marche3  173Piemonte/Valle d'Aosta7  174Puglia/Basilicata8  175Sardegna3  176Sicilia9  177Toscana6    178Trentino Alto Adige2 179Umbria1 180Veneto8  181S4 Lei è... [Single code] Base: 1000 Uomo50 1Donna50 2S5a Può gentilmente indicare gli anni che ha appena compiuto?Base: 1000 SCRIVA UN NUMERO UNICO   ANNIS5b CODE FROM S5a Base: 1000 Meno di 16 anni  X       TERMINATE Da 16 a 21 anni 1       CONTINUARE 11Da 22 a 30 anni 2  18Da 31 a 40 anni 3  24Da 41 a 50 anni   4  26Da 51 a 60 anni 5  2161 anni o più X       TERMINATE S6a Attualmente Lei è…? [Single code] Base: 1000 Impiegato/a a tempo pieno (30 ore o più a settimana) 1 OCCUPATO/A(ASK S6b) 46,6Impiegato/a a tempo parziale (da 8 a 29 ore a settimana) 2  10Studente universitario a tempo pieno 3 NON OCCUPATO/A(SKIP S6b) 11,6Vado ancora a scuola (superiore) 4  0,7Pensionato/a 5  4,8Non occupato/a 6  11,8Casalinga/o 7  14,4Preferisco non rispondere 8 TERMINATE    S6b Quale categoria tra le seguenti descrive meglio la Sua attività lavorativa?Base: 630Lavoratore autonomo / artigiano / commerciante in proprio 1 SELF EMPLOYED 17,6Imprenditore di piccole dimensioni (azienda con almeno 10 dipendenti) 2  1,4Imprenditore di medie/grandi dimensioni (azienda con 10 o più dipendenti) 3  0,4Consulente / Specialista 4  1,8Impiegato/a di alto livello  (ad esempio, alta dirigenza, amministrazione senior, professionisti senior, docenti universitari)  5 EMPLOYEE 5,7Impiegato/a di medio livello (ad esempio, dirigenti di medio livello, professionisti di medio livello, insegnanti)  6  25,9Impiegato/a di livello junior (ad esempio, dirigenti, assistenti, personale di assistenza, formatori)  7  15,8Dipendente operaio/a qualificato/a (tecnici, meccanici)  8  18,3Dipendente operaio/a semi qualificato/a o senza qualifica (addetti alle pulizie, camerieri, operai, braccianti)  9  13Preferisco non rispondere   10 TERMINATESEZIONE A: COMUNICAZIONE MOBILEPROPRIETÀ E UTILIZZONel corso dell’intervista, esploreremo una serie di aspetti riguardanti l'utilizzo di prodotti e servizi tecnologici. L'intero sondaggio richiederà circa 50 minuti per essere completato. Cominciamo parlando di telefoni cellulari... A1a Quanti telefoni cellulari utilizza attualmente su base regolare? [Single code]Base: 1000  Nessuno 9 ASK A2a 0,3Uno 1 CODE AS USER AND ASK A1c 68,1Due 2 CODE AS USER AND ASK A1b 28,2Tre o più 3 CODE AS USER AND ASK A1b 3,4 If A1a is code 1, 2 or 3, ask A1bA1b Pensando al telefono che utilizza con maggiore frequenza, si tratta di un telefono aziendale o un telefono personale? [Single code] Base: 997 Telefono aziendale 1 12,9Telefono personale 2 87,1If A1a is code 1 or code 2 or code 3, ask A1cA1c Pensando al modo in cui utilizza il/i telefono/i cellulare/i, indichi la percentuale di tempo da Lei speso su uno qualsiasi dei Suoi telefoni, per motivi di lavoro: Se non utilizza per nulla il/i Suo/i telefono/i per motivi di lavoro, inserisca 0%.[Enter response from 0-100] Base: 997  %Tempo trascorso ad utilizzare il telefono per motivi di lavoro  NON UTILIZZATORI DI TELEFONI CELLULARIASK A2a if A1a = code 9A2a Ha intenzione di acquistare un telefono cellulare? Quando? [Single code]Base: 3  Nei prossimi tre mesi 1 CODE AS PROSPECT 18,1Nei prossimi sei mesi 2 CODE AS PROSPECT 0Nei prossimi dodici mesi 3 CODE AS PROSPECT 0No, non nei prossimi dodici mesi 4 CODE AS REJECTOR 81,9 USER 1 A1 NOT CODED 9  ASK ALL SECTIONSPROSPECT 2 A1 CODED 9 AND A2a CODED 1, 2 or 3 ASK ALL PROSPECT QUESTIONS REJECTOR 3 A1 CODED 9 AND A2a CODED 4 SKIP TO SECTION B, AND ASK ALL REJECTOR QUESTIONSPROSPECTA3 Ha mai posseduto un telefono cellulare prima d'ora? [Single code]Base: 1  Sì 1 100 No 2  SEZIONE B: INTERAZIONE DI DISPOSITIVIPROPRIETÀ DI DISPOSITIVI TECNOLOGICI / USO E RUOLO DELLA TELEFONIA MOBILEOra, vorremmo che Lei ci parlasse degli altri dispositivi tecnologici di cui dispone e della funzione o utilità che ciascuno ha per LeiTUTTIB1 Quale dei seguenti dispositivi possiede? [Multi code] Base: 1000  TUTTIB2 Considerando il Suo reddito attuale e la Sua disponibilità economica, quale di questi dispositivi intende acquistare nei prossimi sei mesi? Consideri sia il caso in cui deve acquistare il Suo primo cellulare, sia il caso di sostituire l’attuale. [Multi code]Base: 1000 RANDOMISE B1Posseduto B1Posseduto B2Che è propenso/a ad acquistare B2Che è propenso/a ad acquistarePC fisso 1 61,7 1 8,1PC portatile 2 71,9 2 12,7Netbook (Un computer portatile di piccole dimensioni progettato per l'accesso mobile a Internet. Ha dimensioni inferiori rispetto a un computer portatile standard e dispone di una minore potenza di elaborazione) 3 26,1 3 9Lettore MP3 / lettore di musica digitale (inclusi iPod) 4 61,7 4 5Console di giochi (ad esempio, Playstation, Nintendo Wii, Xbox) 5 51,2 5 8,3Videogioco portatile (ad esempio, PSP, Nintendo DS) 6 31,8 6 4,3Fotocamera digitale 7 79,6 7 10,9Videocamera 8 42,4 8 7,7Lettore DVD 9 72,1 9 4,5eReader (per libri elettronici, ad esempio, il Kindle) 10 4,6 10 6,1Tablet (ad esempio, iPad, Galaxy Tab, Motorola Xoom, ecc.) [Always show after code 3) 11 9,5 11 21,5Smartphone (Un telefono cellulare avanzato che consente di accedere a servizi Internet e servizi di dati, come posta elettronica e applicazioni. È tipicamente dotato di una tastiera touchscreen QWERTY) 12 42,9 12 21,2TV/HDTV con accesso Internet (non necessita di essere connessa ad un decoder) 13 26,6 13 11,6Set Top Box (o decoder) o adattatore DMA (Digital Media Adapter) (ad esempio, Apple TV, Google Tv,  Vudu, Netflix Roku Player, Boxee,) 14 7,7 14 2,7Dispositivo GPS 15 33,8 15 3,7Nessuno dei precedenti [single code] 99 0,8 99 32,8[If B2=99, do not ask B3, B4 or B5]TUTTIB3 Se potesse acquistare solo uno di questi dispositivi nei prossimi 6 mesi, quale sceglierebbe? Il dispositivo potrebbe sostituire un dispositivo già in Suo possesso o essere un nuovo acquisto. [Show codes selected at B2 in same order – Single code]Base: 709 RANDOMISE B3Prossimo acquisto più probabilePC fisso 1 5,5PC portatile 2 11,5Netbook (Un Netbook è un computer portatile di piccole dimensioni progettato per l'accesso mobile a Internet. Ha dimensioni inferiori rispetto a un PC portatile standard e dispone di minore potenza di elaborazione) 3 4,8Lettore MP3 / lettore di musica digitale (inclusi iPod) 4 2Console di giochi (ad esempio, Playstation, Nintendo Wii, Xbox) 5 4,2Videogioco portatile (ad esempio, PSP, Nintendo DS) 6 2,3Fotocamera digitale 7 7,2Videocamera 8 4,6Lettore DVD 9 1,4Libro elettronico o eReader (ad esempio, Kindle) 10 3,5Tablet (ad esempio, iPad, Galaxy Tab, Motorola Xoom, ecc.) 11 21,9Smartphone (Un telefono cellulare avanzato che consente di accedere a servizi Internet e servizi di dati, come la posta elettronica e applicazioni. È tipicamente dotato di una tastiera touchscreen QWERTY) 12 21,5TV/HDTV con accesso Internet (non necessita di essere connessa ad un decoder) 13 8,4Set Top Box (o decoder) o adattatore DMA (Digital Media Adapter) (ad esempio, Vudu, Netflix Roku Player, Boxee, Apple TV) 14 0,4Dispositivo GPS 15 0,4Nessuno dei precedenti [single code] 99 0,3TUTTIB4  Quanto si aspetta di pagare per questo dispositivo?€      COLORO CHE ACQUISTERANNO UN TABLET/SMARTPHONE/PC FISSO/PC PORTATILE/NETBOOKIf B2 is code 12, ask B5a B5a Per quale motivo acquisterà con molta probabilità uno smartphone prossimamente? Selezioni fino a tre opzioni [Select up to 3 codes]Base: 234 B5a Smartphone RANDOMISE B5a Motivi del prossimo acquistoÈ più conveniente di altre alternative 1 5,3Sto cercando di aggiornare il mio attuale dispositivo 2 12,7Per navigare in Internet 3 40,4Per accedere alle funzioni e ai servizi più recenti 4 13Per usarlo in qualunque luogo e in qualsiasi momento 5 20,6Per accedere alle funzioni di intrattenimento 6 2,4Per usare la fotocamera digitale incorporata 7 7,3Perché mi permette di collegarmi con i miei amici in molti modi 8 7,3Per utilizzare e accedere ai social network 9 10,6Per aiutarmi a gestire meglio la mia vita quotidiana 10 12,9Per aiutarmi nella mia vita lavorativa 11 14,7Per accedere alla mia posta elettronica e ai servizi di messaggistica 12 31,7Per tenermi costantemente aggiornato/a 13 13,3Per accedere alle applicazioni che sono per me importanti 14 11,7Perché è/sarà divertente da usare 15 10,4Perché è/sarà facile da usare 16 7,6Perché tutti ne vogliono uno 17 4,8Per poter utilizzare diverse applicazioni  18 24,9Per giocare  19 1,2If B2 is code 11, ask B5b B5b Per quale motivo acquisterà con molta probabilità un tablet prossimamente? Selezioni fino a tre opzioni [Select up to 3 codes]Base: 238 B5b Tablet RANDOMISE B5b Motivi del prossimo acquistoÈ più conveniente di altre alternative 1 1,8Per navigare in Internet 3 29,7Per accedere alle funzioni e ai servizi più recenti 4 9,4Per usarlo in qualunque luogo e in qualsiasi momento 5 27,8Per accedere alle funzioni di intrattenimento 6 5,9Per usare la fotocamera digitale incorporata 7 3,5Perché mi permette di collegarmi con i miei amici in molti modi 8 3,1Per utilizzare e accedere ai social network 9 6,7Per aiutarmi a gestire meglio la mia vita 10 11,3Per aiutarmi nella mia vita lavorativa 11 10,1Per accedere alla mia posta elettronica e ai servizi di messaggistica 12 10,2Per tenermi costantemente aggiornato/a 13 4,8Per accedere alle applicazioni che sono per me importanti 14 6,5Per leggere eBook 15 14,1Per guardare film e programmi TV 16 4,6Perché ha uno schermo più grande di uno smartphone 17 9,5Per poter fare le stesse cose possibili su un computer 18 23,8Poiché ha una dimensione preferibile a quella di un computer 19 16,2Mi permette di fare più cose di uno smartphone 20 18,9Perché è/sarà divertente da usare 21 14,8Perché è/sarà facile da usare 22 7,6Perché tutti ne vogliono uno 23 2,6Per poter utilizzare diverse applicazioni  24 8,3Per giocare  25 3,3Sto cercando di aggiornare il mio attuale dispositivo tablet 26 0,4If B2 is code 1 ask B5cB5c Per quale motivo acquisterà con molta probabilità un PC fisso prossimamente? Selezioni fino a tre opzioni [Select up to 3 codes]Base: 77 If B2 is code 2 ask B5dB5d Per quale motivo acquisterà con molta probabilità un PC portatile prossimamente? Selezioni fino a tre opzioni [Select up to 3 codes]Base: 139 If B2 is code 3 ask B5eB5e Per quale motivo acquisterà con molta probabilità un Netbook prossimamente? Selezioni fino a tre opzioni [Select up to 3 codes] Base: 95 B5c PC fissoB5d PC portatileB5e Netbook RANDOMISE B5c/d/e Motivi del prossimo acquisto B5c B5d B5e È più conveniente di altre alternative 1 3,6 1,1 13,6Per navigare in Internet 3 32,2 35,8 30,2Per accedere alle funzioni e ai servizi più recenti 4 7,3 8,5 5,8Per usarlo in qualunque luogo e in qualsiasi momento 5 3,5 17,4 23,8Per accedere alle funzioni di intrattenimento 6 0 1,8 7,1Perché mi permette di collegarmi con i miei amici in molti modi 8 7,4 1,2 3,5Per utilizzare e accedere ai social network 9 11,3 9 6,1Per aiutarmi a gestire meglio la mia vita 10 1,5 10,9 9,8Per aiutarmi nella mia vita lavorativa 11 5,1 18,3 9,7Per assistere la mia educazione e quella della mia famiglia 12 9,4 6,4 1,9Per accedere alla mia posta elettronica e ai servizi di messaggistica 13 14,4 10,9 9,4Per tenermi costantemente aggiornato/a 14 8,2 10,3 16,8Per leggere eBook 15 12,3 2,1 2,4Per guardare film e programmi TV 16 1,5 8,2 4,4Perché ha uno schermo più grande di uno smartphone 17 11,9 4,9 10,5Perché ha uno schermo più grande di un tablet 18 2 7 4,8Mi permette di modificare e cambiare i documenti 19 11,4 5 9,8È più facile da usare di un tablet o di uno smartphone 20 4,6 4,8 10,4Mi permette di fare più cose di uno smartphone o di un tablet 21 10,1 6 6,1Perché è/sarà divertente da usare 22 4 3,5 5,5Perché è/sarà facile da usare 23 13,6 6,7 4,1Perché tutti ne vogliono uno 24 3 3,7 3Perché ha una tastiera “fisica” (con i tasti) 25 15,6 2 10Per poter utilizzare diverse applicazioni  26 5,5 13 7,8Per giocare  27 1 3,1 6,1Perché può essere condiviso a casa e con la mia famiglia 28 6,8 16,3 17Sto cercando di aggiornare il mio attuale dispositivo PC fisso/PC portatile/Netbook 29 22,3 26,7 5,4TUTTI COLORO CHE POSSIEDONO UN TABLETIf B1 is code 11, ask B6B6 Lei ha affermato di possedere un Tablet.  Quale marca di Tablet possiede? [Multi code] Base: 117 TUTTI COLORO CHE SONO PROPENSI AD ACQUISTARE UN TABLETIf B2 is code 11, ask B6aB6a Lei ha affermato d voler acquistare con molta probabilità un Tablet.  Quale Tablet è più propenso/a ad acquistare? [Single code]Base: 238 RANDOMISE B6Marca di Tablet posseduta B6Marca di Tablet posseduta B6aMarca di Tablet propenso/a ad acquistare B6aMarca di Tablet propenso/a ad acquistareApple iPad 1 31,9 1 21,5Apple iPad 2 2 21,3 2 26,2Motorola Xoom 3 7,7 3 0Motorola – altro 4 1 4 1Samsung Galaxy 7 pollici 5 13 5 7,7Samsung Galaxy 8,9 pollici 6 4,6 6 3,4Samsung Galaxy 10 pollici 7 10 7 9,3BlackBerry Playbook 8 6,3 8 1,9Sony Tablet S 9 3,8 9 2,6HP Touchpad 10 3,1 10 2,9Kindle Fire 11 1,4 11 2Reliance Tab 12 1,9 12 0,3Olivepad 13 6,7 13 1,7Binatone HomeSurf 14 5 14 0Infibeam Phi 15 2,1 15 0Accor @Pad 16 2,7 16 0,4Wespro ePad 17 2,2 17 0,2Notion Ink Adam 18 3,9 18 0,5Altro  97 13 97 1,3Non saprei 99 4,2 99 17,2TUTTI COLORO CHE POSSIEDONO UN TABLETIf B1 is code 11, ask B8B8 Quando ha acquistato il Suo Tablet, questo era... [Single code]Base: 117 TUTTI COLORO CHE SONO PROPENSI AD ACQUISTARE UN TABLETIf B2 is code 11, ask B9B9 E per quanto concerne il Tablet che intende acquistare, pensa di acquistarlo … [Single code] Base:  238  B8Motivo dell'acquisto B8Motivo dell'acquisto B9Motivo per considerare l'acquisto B9Motivo per considerare l'acquisto...in aggiunta ad altri dispositivi tecnologici 1 72,7 1 79,7...per sostituire il Suo PC 2 19,8 2 13,4...per sostituire il Suo telefonino/smartphone 3 0,7 3 5,9Non so 99 6,8 99 1 TUTTI COLORO CHE POSSIEDONO UN TABLETB10 Come utilizza attualmente il Suo Tablet? [Multi code] Base:  117 RANDOMISE B10    Attuale utilizzo del tablet B10    Attuale utilizzo del tabletPer fare foto  1 27,9Per registrare video  3 17,8Per accedere e inviare e-mail 5 51,4Per aiutare la navigazione quando si usa il GPS 6 26,1Per guardare la TV o altri contenuti video 8 22,5Per ascoltare musica  9 35,2Per accedere alla gamma completa di siti Internet 10 52,6Per aiutare a organizzare la Sua vita quotidiana 11 31,5Per modificare documenti  12 19,6Per chattare tramite Instant Messaging 13 26,2Per eseguire la sincronizzazione con il Suo computer 14 20,3Per eseguire la sincronizzazione con il Suo telefono cellulare 15 21,5Per videochiamare 16 27,6Per caricare sulla Sua TV i contenuti video in uscita dal Suo tablet 17 12,6Per giocare da solo/a con i videogiochi 18 30,1Per giocare con i videogiochi sociali, in cui poter giocare con la Sua famiglia o i Suoi amici 19 18,4Per aiutarmi nella mia vita lavorativa 20 27,7Per utilizzarlo nelle presentazioni di lavoro 21 20,8TUTTI COLORO CHE POSSIEDONO UN TABLETB11 Come connette il Suo Tablet a Internet? [Multi code] Base:  117 RANDOMISE B11 Tipi di accessi Internet su tablet B11 Tipi di accessi Internet su tabletTramite WiFi 1 82,6Tramite 3G/4G 2 43,1Tramite cavo di connessione al computer 3 9,9Sincronizzato ad uno smartphone 4 15,6Non so 99 1,1UTILIZZATORIB19 Smartphone, tablet, Netbook, PC portatili e PC fissi sono oggi in grado di eseguire una serie di compiti simili. Quale dispositivo preferirebbe utilizzare per le seguenti attività? [Single code] Base:  997  RANDOMISE Telefono cellulare/Smartphone Tablet Netbook PC portatile PC fisso Non soNavigare sui siti Internet 1 2 3 4 5 9Inviare e ricevere e-mail 1 2 3 4 5 9Utilizzare il GPS (consentendo la navigazione verso destinazioni e luoghi per qualsiasi tipo di servizio, eventi o intrattenimento durante gli spostamenti) 1 2 3 4 5 9Shopping online (ad es.: su Amazon.com, ecc.) 1 2 3 4 5 9Accedere al Suo conto bancario via Internet o a quello della Sua carta di credito 1 2 3 4 5 9Ascoltare MP3/musica digitale 1 2 3 4 5 9Visualizzare e modificare documenti (word), fogli di calcolo (excel) o presentazioni (power point), ecc. 1 2 3 4 5 9Per accedere immediatamente a Internet ovunque si trovi 1 2 3 4 5 9Giocare con i videogiochi 1 2 3 4 5 9Gestire foto e video 1 2 3 4 5 9Usare l’instant messaging/chattare 1 2 3 4 5 9Utilizzare il calendario/ l’agenda 1 2 3 4 5 9Scaricare contenuti (musica, film, video, giochi) 1 2 3 4 5 9Trasferire file e/o musica tramite Bluetooth  1 2 3 4 5 9Leggere eBook 1 2 3 4 5 9Per usare la tecnologia Bluetooth per connettersi in modalità wireless ad un auricolare, altoparlanti o altri accessori  1 2 3 4 5 9Per fare videochiamate 1 2 3 4 5 9Scaricare applicazioni (Le applicazioni sono programmi software che ti permettono di fare una serie di attività come la riproduzione di giochi o di ottenere notizie aggiornate) 1 2 3 4 5 9Accedere ai social network 1 2 3 4 5 9Ascoltare in streaming di musica da Internet  1 2 3 4 5 9Vedere in streaming TV, film e video da Internet  1 2 3 4 5 9Guardare programmi TV, video e film scaricati 1 2 3 4 5 9Effettuare chiamate vocali tramite Internet (VoIP), ad esempio con Skype 1 2 3 4 5 9Gestire meglio la mia vita 1 2 3 4 5 9Rendere più efficiente la mia giornata di lavoro 1 2 3 4 5 9 Telefono cellulare/Smartphone Tablet Netbook PC portatile PC fisso Non soNavigare sui siti Internet 8,9 19,7 8,8 34,9 22,6 Inviare e ricevere e-mail 16,3 14,8 9,7 32 22,1 Utilizzare il GPS (consentendo la navigazione verso destinazioni e luoghi per qualsiasi tipo di servizio, eventi o intrattenimento durante gli spostamenti) 47,6 16,7 5 8,8 3,5 Shopping online (ad es.: su Amazon.com, ecc.) 6,3 12 8,4 32,5 23,7 Accedere al Suo conto bancario via Internet o a quello della Sua carta di credito 8,2 9,3 7,8 33,3 26,3 Ascoltare MP3/musica digitale 38,8 14 5,5 16,3 9,8 Visualizzare e modificare documenti (word), fogli di calcolo (excel) o presentazioni (power point), ecc. 5,5 12,4 8,4 36,2 28,2 Per accedere immediatamente a Internet ovunque si trovi 37,2 20,3 8,2 20,7 5,8 Giocare con i videogiochi 10,6 14,9 5,3 25,4 25,5 Gestire foto e video 8 13,5 7,4 34,4 27,9 Usare l’instant messaging/chattare 21,9 13,8 9,2 24,1 15,5 Utilizzare il calendario/ l’agenda 39,9 15,9 6,2 14,7 8,8 Scaricare contenuti (musica, film, video, giochi) 6,9 12,6 7,4 31,4 29,1 Trasferire file e/o musica tramite Bluetooth  35,6 12,9 6,6 18,5 10,1 Leggere eBook 5,4 39,5 7,2 17,5 7,8 Per usare la tecnologia Bluetooth per connettersi in modalità wireless ad un auricolare, altoparlanti o altri accessori  44,8 12,8 5,2 16 6,2 Per fare videochiamate 35,3 13,5 5 21,2 10,8 Scaricare applicazioni (Le applicazioni sono programmi software che ti permettono di fare una serie di attività come la riproduzione di giochi o di ottenere notizie aggiornate) 18,6 17,3 6,1 23,2 21,6 Accedere ai social network 12,3 15,4 9,8 31,9 19,8 Ascoltare in streaming di musica da Internet  9,1 14 7,1 28,7 23,2 Vedere in streaming TV, film e video da Internet  3,9 14,4 8,2 33,4 24,5 Guardare programmi TV, video e film scaricati 3,9 13,9 7,1 35,5 24,3 Effettuare chiamate vocali tramite Internet (VoIP), ad esempio con Skype 16,6 12,7 7,7 29,4 18,9 Gestire meglio la mia vita 22,6 19,2 7,9 23,8 12,3 Rendere più efficiente la mia giornata di lavoro 23,6 22,1 6,5 19,7 11 SEZIONE D: UTILIZZO MOBILEMODALITÀ DI UTILIZZO DEI DISPOSITIVI MOBILE DA PARTE DEI CONSUMATORIOra vorremmo rivolgerLe alcune domande sui modi in cui utilizza il Suo telefono, il luogo in cui svolge determinate attività e il motivo per cui utilizza alcune funzioni e non altre sul Suo telefono UTILIZZATORID1 Vorremmo che Lei pensasse alle funzioni di cui dispone sul suo telefono cellulare. Tra queste funzioni, potrebbe indicare quali delle seguenti affermazioni riflettono meglio l'utilizzo di tale funzione. [Single code]RANDOMIZE. PLEASE SHOW THESE OPTIONS ALONG THE TOP OF A GRID WITH THE FEATURES DOWN THE SIDE SIMILAR TO THE GRID BELOW Base:  997 NON LA UTILZZO Non dispongo di questa funzione sul mio telefono 1Dispongo di questa funzione, ma non la utilizzo 2LA UTILIZZO La utilizzo più volte al giorno 3La utilizzo una volta al giorno 4La utilizzo almeno una volta alla settimana 5La utilizzo meno di una volta alla settimana 6Non so se il mio telefono disponga di questa funzione 7Non so quante volte la utilizzo 99 UTILIZZATORI ASK FOR FEATURES NOT USED (D1 CODE 1 or 2) IN SAME ORDER AS AT D1D2 Pensando alle funzioni mobile che non sta utilizzando, quanto sarebbe interessato/a ad iniziare a utilizzarle nei prossimi 12 mesi, se le avesse a disposizione?  Quanto Lei è interessato a…  [Single code]PLEASE SHOW THESE OPTIONS ALONG THE TOP OF A GRID WITH THE FEATURES DOWN THE SIDE SIMILAR TO THE GRID BELOW Molto interessato/a a iniziare ad utilizzare questa funzione sul/i mio/miei telefono/i cellulare/i 1Abbastanza interessato/a a iniziare ad utilizzare questa funzione sul/i mio/miei telefono/i cellulare/i 2Poco interessato/a a iniziare ad utilizzare questa funzione sul/i mio/miei telefono/i cellulare/i 3Per niente interessato/a a iniziare ad utilizzare questa funzione sul/i mio/miei telefono/i cellulare/i 4Non so / Preferisco non rispondere  9 RANDOMIZE D1 D2  Non dispongo di questa funzione sul mio telefono Dispongo di questa funzione, ma non la utilizzo La utilizzo più volte al giorno La utilizzo una volta al giorno La utilizzo almeno una volta alla settimane La utilizzo meno di una volta alla settimane Non so se il mio telefono disponga di questa funzione Non utilizzo questa funzione Molto interessato/a Abbastanza interessato/a Poco interessato/a Per niente interessato/a Non so1 Scattare foto  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 992 Navigare su Internet 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 993 Utilizzare i servizi di navigazione  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 994 Utilizzare i servizi di localizzazione / GPS 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 995 Giocare con i videogiochi 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 996 Utilizzare i social network 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 997 Ascoltare musica 1 2 3 4 5 6 7 8 9    8 Inviare e ricevere MMS (video e foto)  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 999 Registrare video  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9910 Utilizzare le funzioni di calendario che permettono di usare il telefono cellulare come un'agenda elettronica personale  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9911 Utilizzare i programmi compatibili di Microsoft Office come Word, Excel, PowerPoint  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9912 Utilizzare la connessione WiFi 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9913 Utilizzare la connettività Bluetooth  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9916 Collegare il telefono ad un computer per sincronizzare ed eseguire il backup dei contenuti del telefono 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9917 Eseguire videochiamate 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9919 Suonerie  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9920 Collegare il proprio telefono ad un altro dispositivo(Il collegamento implica l'uso della connessione Internet del cellulare per collegare un altro dispositivo, ad esempio il proprio PC portatile, Netbook o Tablet a Internet) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9921 Leggere/ scrivere sui blog (usare il telefono cellulare per aggiornare/inserire contenuti) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9922 Controllare la propria casa tramite il telefono cellulare (ad esempio spegnere forno, accendere luci, bloccare/sbloccare le porte, allarme in caso di infrazione, ecc.)  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9923 Utilizzare le applicazioni/ le apps (Le applicazioni sono programmi software che ti permettono di fare una serie di attività come la riproduzione di giochi o di ottenere notizie aggiornate) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9924 Utilizzare i sistemi “da voce a testo”, i STT (i sistemi Speech To Text permettono convertire il parlato in un messaggio di testo al posto vostro) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9925 Eseguire la scansione di codici QR(I codici QR sono simili ai codici a barre e possono essere acquisiti tramite smartphone per fornire informazioni quali prezzo dei prodotti, link a siti Internet o attivazione di funzioni del telefono cellulare come e-mail, IM e SMS) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9926 Utilizzare i servizi di Mobile Banking (controllo del proprio conto bancario e utilizzo dei meccanismi di pagamento online mediante applicazioni specifiche o siti Internet dedicati sul proprio telefono cellulare) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9927 Utilizzare il Portafoglio Mobile (per pagare prodotti e servizi tramite un'applicazione del telefono cellulare o sfiorando il proprio telefono cellulare sopra un sensore) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9928 Inviare SMS/messaggi di testo 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9929 Inviare / Ricevere e-mail personali 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9930 Inviare / Ricevere e-mail di lavoro 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9931 Utilizzare la messaggistica istantanea (IM) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9932 Utilizzare il PPT  - Push To Talk - o Premi Per Trasmettere)(Il Push To Talk funziona come un walkie-talkie, ma sulla rete del telefono cellulare; tenendo premuto un pulsante sul telefono, è possibile parlare con una o più persone) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9933 Realtà aumentata (AR) (La realtà aumentata utilizza la fotocamera del telefono cellulare per generare una visione della vita che unisce realtà e scenari virtuali, con la possibilità di aumentare la scena con ulteriori informazioni) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9934 Modificare/gestire foto e video 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9935 Guardare programmi in diretta in Live TV  1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9936 Streaming video da servizi come YouTube 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9937 Leggere eBook/riviste/quotidiani sul telefono cellulare(NOTA: intesa come lettura di versioni elettroniche delle pubblicazioni di libri, riviste e quotidiani, e non articoli su siti Internet di notizie o di altro genere) 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 9938  Chiamate vocali 1 2 3 4 5 6 7 99 1 2 3 4 99 RANDOMIZE D1 D2  Non dispongo di questa funzione sul mio telefono Dispongo di questa funzione, ma non la utilizzo La utilizzo più volte al giorno La utilizzo una volta al giorno La utilizzo almeno una volta alla settimane La utilizzo meno di una volta alla settimane Non so se il mio telefono disponga di questa funzione Non utilizzo questa funzione Base Pesata    1 Scattare foto          173    2 Navigare su Internet         432    3 Utilizzare i servizi di navigazione          465    4 Utilizzare i servizi di localizzazione / GPS         505    5 Giocare con i videogiochi         417    6 Utilizzare i social network         522    7 Ascoltare musica         304    8 Inviare e ricevere MMS (video e foto)          374    9 Registrare video          368    10 Utilizzare le funzioni di calendario che permettono di usare il telefono cellulare come un'agenda elettronica personale          325    11 Utilizzare i programmi compatibili di Microsoft Office come Word, Excel, PowerPoint          574    12 Utilizzare la connessione WiFi         460    13 Utilizzare la connettività Bluetooth          290    16 Collegare il telefono ad un computer per sincronizzare ed eseguire il backup dei contenuti del telefono         400    17 Eseguire videochiamate         595    19 Suonerie          286    20 Collegare il proprio telefono ad un altro dispositivo(Il collegamento implica l'uso della connessione Internet del cellulare per collegare un altro dispositivo, ad esempio il proprio PC portatile, Netbook o Tablet a Internet)         449    21 Leggere/ scrivere sui blog (usare il telefono cellulare per aggiornare/inserire contenuti)         577    22 Controllare la propria casa tramite il telefono cellulare (ad esempio spegnere forno, accendere luci, bloccare/sbloccare le porte, allarme in caso di infrazione, ecc.)          651    23 Utilizzare le applicazioni/ le apps (Le applicazioni sono programmi software che ti permettono di fare una serie di attività come la riproduzione di giochi o di ottenere notizie aggiornate)         424    24 Utilizzare i sistemi “da voce a testo”, i STT (i sistemi Speech To Text permettono convertire il parlato in un messaggio di testo al posto vostro)         605    25 Eseguire la scansione di codici QR(I codici QR sono simili ai codici a barre e possono essere acquisiti tramite smartphone per fornire informazioni quali prezzo dei prodotti, link a siti Internet o attivazione di funzioni del telefono cellulare come e-mail, IM e SMS)         600    26 Utilizzare i servizi di Mobile Banking (controllo del proprio conto bancario e utilizzo dei meccanismi di pagamento online mediante applicazioni specifiche o siti Internet dedicati sul proprio telefono cellulare)         601    27 Utilizzare il Portafoglio Mobile (per pagare prodotti e servizi tramite un'applicazione del telefono cellulare o sfiorando il proprio telefono cellulare sopra un sensore)         631    28 Inviare SMS/messaggi di testo         90    29 Inviare / Ricevere e-mail personali         472    30 Inviare / Ricevere e-mail di lavoro         552    31 Utilizzare la messaggistica istantanea (IM)         479    32 Utilizzare il PPT  - Push To Talk - o Premi Per Trasmettere)(Il Push To Talk funziona come un walkie-talkie, ma sulla rete del telefono cellulare; tenendo premuto un pulsante sul telefono, è possibile parlare con una o più persone)         622    33 Realtà aumentata (AR) (La realtà aumentata utilizza la fotocamera del telefono cellulare per generare una visione della vita che unisce realtà e scenari virtuali, con la possibilità di aumentare la scena con ulteriori informazioni)         595    34 Modificare/gestire foto e video         418    35 Guardare programmi in diretta in Live TV          623    36 Streaming video da servizi come YouTube         533    37 Leggere eBook/riviste/quotidiani sul telefono cellulare(NOTA: intesa come lettura di versioni elettroniche delle pubblicazioni di libri, riviste e quotidiani, e non articoli su siti Internet di notizie o di altro genere)         611    38  Chiamate vocali         191     RANDOMIZE D1 D2  Non dispongo di questa funzione sul mio telefono Dispongo di questa funzione, ma non la utilizzo La utilizzo più volte al giorno La utilizzo una volta al giorno La utilizzo almeno una volta alla settimane La utilizzo meno di una volta alla settimane Non so se il mio telefono disponga di questa funzione Non utilizzo questa funzione Molto interessato/a Abbastanza interessato/a Poco interessato/a Per niente interessato/a Non so1 Scattare foto  7,1 11 11,4 11,9 22 25 1,3 10,3 19,5 37,4 18,6 13,2 11,3d2 Navigare su Internet 20,2 25 18,8 7,8 8,6 9,7 1,7 8,2 24,1 26,1 20,6 22,1 73 Utilizzare i servizi di navigazione  25,1 23,6 14,6 7,8 7,9 10,2 3,5 7,4 18,4 28,9 18,3 26,4 7,94 Utilizzare i servizi di localizzazione / GPS 38,6 14,3 6,3 6,6 7,9 9,3 7,4 9,6 19,8 33,2 19,9 20,5 6,65 Giocare con i videogiochi 14,1 29,6 10,3 8,2 9,8 14,5 3,7 9,9 7,1 15,3 27,2 40,2 10,36 Utilizzare i social network 28,5 26,2 14,8 7,4 7,1 5,1 3,8 7,2 12,6 18 21 39,7 8,77 Ascoltare musica 10,6 21,2 16,2 12,3 13,1 15,2 2,6 8,7 12,6 30,6 22,8 22,1 11,98 Inviare e ricevere MMS (video e foto)  12,1 27,1 11 7,5 11,1 18,9 2,2 10,1 13,5 25,8 27,8 23,7 9,39 Registrare video  15,1 23,5 6,6 7,4 10,4 24,9 2,5 9,7 12,2 23,3 27,9 28,2 8,310 Utilizzare le funzioni di calendario che permettono di usare il telefono cellulare come un'agenda elettronica personale  12,2 21,8 17,3 11,2 12,3 12,3 3,5 9,5 8 28,4 28,9 25,6 911 Utilizzare i programmi compatibili di Microsoft Office come Word, Excel, PowerPoint  45,6 14,5 6,1 5,5 5,3 7,8 7,8 7,5 13,7 28,5 23,9 26,4 7,512 Utilizzare la connessione WiFi 36 12,1 16 8,2 8 6,7 6,3 6,7 26,8 29,7 17,8 17,6 8,213 Utilizzare la connettività Bluetooth  12,7 17,7 10,2 10,5 13,2 23,3 3,2 9,2 16,4 29,2 23,6 19,5 11,316 Collegare il telefono ad un computer per sincronizzare ed eseguire il backup dei contenuti del telefono 22,6 19,3 7,5 6,6 9,8 18,9 5,5 9,8 14,3 28,7 25,2 23,3 8,417 Eseguire videochiamate 38,2 24,1 5,3 5,1 5,9 7,2 5,6 8,5 14,8 20 27,1 30,3 7,919 Suonerie  5,5 24,5 16,2 7,7 10,4 21,2 2,5 12,1 6,1 19 33,2 31,9 9,920 Collegare il proprio telefono ad un altro dispositivo(Il collegamento implica l'uso della connessione Internet del cellulare per collegare un altro dispositivo, ad esempio il proprio PC portatile, Netbook o Tablet a Internet) 28,6 18,4 6,9 6,8 9,7 16,1 6 7,5 14 29,1 23,8 25,7 7,421 Leggere/ scrivere sui blog (usare il telefono cellulare per aggiornare/inserire contenuti) 37,2 23,1 7,6 5,3 7,1 5,9 5,6 8,1 7,7 19,3 24,8 39,2 922 Controllare la propria casa tramite il telefono cellulare (ad esempio spegnere forno, accendere luci, bloccare/sbloccare le porte, allarme in caso di infrazione, ecc.)  61,1 7 5,3 4,6 4,2 2,1 8,6 7,1 17,9 28,7 20,5 24,9 8,123 Utilizzare le applicazioni/ le apps (Le applicazioni sono programmi software che ti permettono di fare una serie di attività come la riproduzione di giochi o di ottenere notizie aggiornate) 26,9 17,5 16,1 7,3 8,3 8,5 5,7 9,7 13,4 24,5 24,8 27,3 1024 Utilizzare i sistemi “da voce a testo”, i STT (i sistemi Speech To Text permettono convertire il parlato in un messaggio di testo al posto vostro) 49,6 13,7 4,7 5,1 5,4 3,7 9,7 8,1 11,5 21,3 23 34,5 9,725 Eseguire la scansione di codici QR(I codici QR sono simili ai codici a barre e possono essere acquisiti tramite smartphone per fornire informazioni quali prezzo dei prodotti, link a siti Internet o attivazione di funzioni del telefono cellulare come e-mail, IM e SMS) 49,2 13,6 4,4 3,2 6,1 5,5 10,2 7,9 11,6 22,3 26,6 28,9 10,626 Utilizzare i servizi di Mobile Banking (controllo del proprio conto bancario e utilizzo dei meccanismi di pagamento online mediante applicazioni specifiche o siti Internet dedicati sul proprio telefono cellulare) 42 20,9 5,2 5,3 6,2 4,8 7,2 8,4 10,7 22,4 24,1 34,7 8,127 Utilizzare il Portafoglio Mobile (per pagare prodotti e servizi tramite un'applicazione del telefono cellulare o sfiorando il proprio telefono cellulare sopra un sensore) 52,9 13,1 4 4,1 5 2,2 11,1 7,6 10,3 22 22,4 34,9 10,528 Inviare SMS/messaggi di testo 2,5 7 47,8 12,3 15,7 7,2 1,1 6,4 14,4 42,6 22,4 10 10,629 Inviare / Ricevere e-mail personali 25,1 24,3 14 9,3 6,8 8,2 4,9 7,3 19,5 30 20,2 22 8,330 Inviare / Ricevere e-mail di lavoro 27,3 30,4 10,6 7,6 6,5 5,5 4,2 7,9 14,1 22,7 21,1 31,2 10,831 Utilizzare la messaggistica istantanea (IM) 27,7 22,5 13 8,8 5,8 5,4 9 7,8 11,5 23 25,4 30,7 9,532 Utilizzare il PPT  - Push To Talk - o Premi Per Trasmettere)(Il Push To Talk funziona come un walkie-talkie, ma sulla rete del telefono cellulare; tenendo premuto un pulsante sul telefono, è possibile parlare con una o più persone) 51,8 13,4 4 3,7 4,7 2,4 12,8 7,2 10,5 19,8 25 34,2 10,533 Realtà aumentata (AR) (La realtà aumentata utilizza la fotocamera del telefono cellulare per generare una visione della vita che unisce realtà e scenari virtuali, con la possibilità di aumentare la scena con ulteriori informazioni) 52,9 9,4 4,4 5,1 4,9 3,9 11,7 7,6 9,4 16,6 26 38,1 9,934 Modificare/gestire foto e video 23 20,7 8,6 7 10,6 14,7 5,5 9,9 11,7 23,6 27,5 29,2 835 Guardare programmi in diretta in Live TV  48,7 16,5 4,2 4,5 4,5 4 9,2 8,5 11,1 21,4 20,7 38,7 836 Streaming video da servizi come YouTube 34,9 20,8 6,5 5,8 9 8,4 6,3 8,2 11,1 20,7 25,8 34,6 7,737 Leggere eBook/riviste/quotidiani sul telefono cellulare(NOTA: intesa come lettura di versioni elettroniche delle pubblicazioni di libri, riviste e quotidiani, e non articoli su siti Internet di notizie o di altro genere) 45,4 18,6 5,7 4,6 5,7 5,1 7,3 7,8 13,2 23,6 22,1 33,6 7,638  Chiamate vocali 7,4 12,6 43,3 11,9 9 5,2 3,1 7,3 17,3 27,8 26 23,6 5,3D3 Pensando ad una giornata tipo, quando utilizza maggiormente il Suo telefono per le seguenti attività? Scelga fino a tre occasioni d’uso per ogni attività.  Ascoltare musica(3 codes max) Navigare in Internet(3 codes max) Giocare con i videogiochi(3 codes max) Inviare SMS(3 codes max) Inviare e-mail(3 codes max) Inviare Messaggi Istantanei(3 codes max) Accedere ai social network(3 codes max) Usare il GPS e servizi di localizzazione(3 codes max) Guardare contenuti video(3 codes max) Effettuare chiamate(3 codes max)A letto quando mi alzo al mattino 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1Di prima mattina 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2Al mattino durante il tragitto per recarmi a scuola/al lavoro 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3Nella tarda mattinata 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4Durante il pranzo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5Nel primo pomeriggio 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6Nel tardo pomeriggio 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7In prima serata 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8Alla sera durante il tragitto di ritorno da scuola/dal lavoro 9 9 9 9 9 9 9 9 9 9Durante la cena 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10In tarda serata 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11A letto prima di andare a dormire 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12Non so [single code] 99 99 99 99 99 99 99 99 99 99 Ascoltare musica(3 codes max) Navigare in Internet(3 codes max) Giocare con i videogiochi(3 codes max) Inviare SMS(3 codes max) Inviare e-mail(3 codes max) Inviare Messaggi Istantanei(3 codes max) Accedere ai social network(3 codes max) Usare il GPS e servizi di localizzazione(3 codes max) Guardare contenuti video(3 codes max) Effettuare chiamate(3 codes max)Base Pesata 543 429 409 793 403 316 328 429 309 664 Ascoltare musica(3 codes max) Navigare in Internet(3 codes max) Giocare con i videogiochi(3 codes max) Inviare SMS(3 codes max) Inviare e-mail(3 codes max) Inviare Messaggi Istantanei(3 codes max) Accedere ai social network(3 codes max) Usare il GPS e servizi di localizzazione(3 codes max) Guardare contenuti video(3 codes max) Effettuare chiamate(3 codes max)A letto quando mi alzo al mattino 19,1 12 7,6 7,8 8,2 6,5 8,4 3,3 4,6 6,9Di prima mattina 12 18,4 5,9 16,9 16,9 11,1 10,7 6,4 6,2 14,1Al mattino durante il tragitto per recarmi a scuola/al lavoro 26,5 8,1 13,9 14,8 16,2 13,7 9,6 16,4 8,5 16,4Nella tarda mattinata 12,2 19,2 10,2 29,2 18 14,4 17 11,6 8 31,3Durante il pranzo 7,9 11,9 5,9 13,6 11,9 10,1 13,8 4,8 7,8 14,9Nel primo pomeriggio 13,1 21,7 15,7 22,1 16,1 14,7 17,5 10,6 9,8 26,1Nel tardo pomeriggio 9,2 14,9 16,5 22,9 11 16,4 15,7 12,2 11,9 26In prima serata 5,9 12,8 9,4 16,8 13,1 11,8 14 8,2 12,2 21,3Alla sera durante il tragitto di ritorno da scuola/dal lavoro 19,2 7,7 10,1 7 9 8 8,4 10,2 13,5 14,2Durante la cena 3,6 5,9 4,2 4,5 6,1 8,3 6,9 5,3 9,6 7,4In tarda serata 8,6 17,7 18,2 11,2 14,6 9,2 16,7 9,2 14,4 11,9A letto prima di andare a dormire 9,3 13,2 14 9,4 7,3 6,5 14,8 5,9 7,9 4,9Non so [single code] 20,6 17,5 24,5 18,1 21,2 29,8 19,1 38 31,8 14,3D9 Quale attività Le piacerebbe svolgere in futuro tramite un social network sul Suo telefono cellulare? ASK FOR ACTIVITIES NOT CODED AT D8 [Multi code] D8 e D9 Base:  377  RANDOMISE D8Svolgere l’attività D9Non svolge l’attivitàAggiornamento di stato 1 1Controllare lo stato degli amici 2 2Inviare messaggi agli amici 3 3Caricare foto e video 5 5Guardare foto e video di altri 6 6Giocare con i videogiochi 7 7Streaming di contenuti (musica, video) 8 8Verificare la propria posizione geografica 9 9Guardare programmi TV(Utilizzo di un'applicazione per ascoltare la TV e controllare i programmi preferiti) 10 10Inviare aggiornamenti per pubblicizzare il proprio business 11 11RANDOMISE D8Svolgere l’attività D9Non svolge l’attivitàAggiornamento di stato 42,1 14,9Controllare lo stato degli amici 39,2 12,9Inviare messaggi agli amici 52,8 12,1Caricare foto e video 32,7 18,4Guardare foto e video di altri 39 13,4Giocare con i videogiochi 15 17,9Streaming di contenuti (musica, video) 15,8 22,2Verificare la propria posizione geografica 14,9 18,3Guardare programmi TV(Utilizzo di un'applicazione per ascoltare la TV e controllare i programmi preferiti) 9 26,1Inviare aggiornamenti per pubblicizzare il proprio business 7,7 12,9UTILIZZATORI GPS E LBSUSE GPS AND LOCATION SERVICES – code 3-6 at D1 for feature 3  (Use navigation) and/or feature 4 (use location based services)D11 Quale delle seguenti affermazioni descrive il modo in cui Lei usa i servizi basati sulla localizzazione attraverso il Suo telefono cellulare? [Multi code] Base:  475 RANDOMISE  Per trovare la strada giusta 1 44,4Come alternativa ad un sistema GPS per auto 2 43,4Per trovare punti di interesse nelle vicinanze 3 30,4Per trovare i propri amici 4 19,6Per essere avvisati di occasioni e offerte speciali 5 12Per trovare ristoranti e locali vicini alla propria posizione 6 25,4Per prenotare taxi 7 9,3Per conoscere gli orari di mezzi di trasporto pubblico 8 17,6Per identificare automaticamente la propria posizione quando si effettuano ordini dal proprio telefono cellulare 9 11,2Per contrassegnare la posizione di foto scattate con il proprio telefono cellulare 10 17,6Per contrassegnare la posizione di video realizzati con il proprio telefono cellulare 11 10UTILIZZATORI DI APPLICAZIONIAPPLICATION USERS – code 3-6 at D1 for feature 23 (Using applications)D13 Quale dei seguenti tipi di applicazioni/ apps ha già caricato sul Suo telefono cellulare? ROTATE [Multi code]Base:  425 UTILIZZATORI DI APPLICAZIONIAPPLICATION USERS – code 3-6 at D1 for feature 23 (Using applications)D14 E quale di questi tipi di applicazioni/ apps pensa che caricherà in futuro sul Suo telefono cellulare, ipotizzando che abbia accesso ad esse? KEEP SAME ORDER AS D13 [Multi code] Base:  425  ROTATE D13Già le ho scaricate D13Già le ho scaricate D14G14Propenso/a a scaricarle D14G14Propenso/a a scaricarleIntrattenimento per adulti  [REMOVE IF NOT APPROPRIATE FOR MARKET] 1 3,4 1 5,3Scommesse / Gioco d'azzardo 2 8,2 2 7,5Banca  online / Pagamenti online (e-payment) 3 14,4 3 17,5Libri 4 12,5 4 13,2Affari o lavoro 5 8,7 5 9,5Comunicazione (ad esempio chiamate via Internet, e-mail, social network o Instant Messaging) 6 22,1 6 12,3Cucina/Ricette 7 9,5 7 12,3Formazione 8 8 8 7,3Intrattenimento 9 24,1 9 16,9Agricoltura/ coltivazione 10 5,4 10 5,4Servizi finanziari (investimenti, ecc.) 11 5,8 11 6,6Fitness 12 7,3 12 8,7Videogiochi 13 40,5 13 17,9Ricerca generale (ad esempio, Google) 15 27 15 15Salute 17 9 17 13,3Chiamate via Internet / VOIP (ad esempio, Skype) 18 18,9 18 16Bambini 19 5,4 19 4,7Life Style (ad esempio: consigli, guide, ristrutturazione della casa, ecc.) 20 7,9 20 7,3Ricerca locale, ad esempio, essere in grado di trovare l'indirizzo di un ristorante locale 21 17,5 21 13,5Notizie/ news 22 25,3 22 24,2Organizzazione  10,6  8,5Religione 25 4,7 25 4,2Shopping 26 14,5 26 13,6Sport 27 19,6 27 14,3Viaggi (ad esempio: mappe, convertitori di valute estere, ecc.) 28 20,9 28 14,6Programmi TV 29 11,6 29 13,1Video (ad esempio, YouTube) 30 32,3 30 16Immagini / foto (ad esempio, Flickr) 31 21,6 31 14Meteo 33 33 33 19,6Portali di consumatori (ad esempio, AOL, Yahoo!, MSN) 34 10,7 34 8,9Non so / Preferisco non rispondere [SINGLE CODE] 35 11,3 35 19,7UTILIZZATORI DI APPLICAZIONIAPPLICATION USERS – code 3-6 at D1 for feature 23 (Using applications)D15 Da dove ha scaricato queste applicazioni?  [Multi code] Base:  425   Da un Application Store (ad esempio, Apple App Store, Android Market, BlackBerry App Store, Nokia Ovi) 1 41,4Da un negozio online gestito dal Suo gestore di rete o fornitore di servizi 2 11,9Da un altro telefono cellulare (ad esempio, utilizzando la tecnologia Bluetooth per trasferire file) 3 15,3Da un altro fornitore di applicazioni (Internet) 4 11,1Scaricato da un PC  5 30,9Da un messaggio di testo  6 2,1Non so / Preferisco non rispondere [SINGLE CODE] 9 11,4SECTION E: M-COMMERCEROLE OF MOBILE FINANCEI telefoni cellulari sono utilizzati sempre per più cose nella vita quotidiana.  Vorremmo rivolgerLe alcune domande sull'utilizzo del telefono cellulare per attività finanziarieUTILIZZATORIE1 Molti telefoni cellulari ora consentono di accedere a una gamma di servizi finanziari o di pagamento in mobilità. Quale dei seguenti utilizza attualmente sul Suo telefono? [Multi code] Base:  997 UTILIZZATORIE2 E quali Le piacerebbe poter utilizzare sul Suo telefono, anche se attualmente non lo sta facendo? [Multi code] Base:  997 RANDOMISE Attualmente utilizzato Attualmente utilizzato Le piacerebbe utilizzare Le piacerebbe utilizzarePagare beni e servizi in un negozio, ristorante o bar 1 5,2 1 17,4Pagare bollette di acqua, energia, canoni, abbonamenti telefonico 2 5,4 2 19,8Pagare biglietti del trasporto pubblico 3 5,2 3 15,7Trasferire denaro dal proprio conto bancario sul proprio telefono 4 4,8 4 10,1Consultare i dettagli del conto sul telefono (ad esempio, accesso al proprio estratto conto) 5 12 5 18,7Dare istruzioni alla banca tramite SMS 6 8,4 6 10,5Ricevere denaro da qualcuno che si trova in un altro paese 7 3,1 7 7,3Rimborsare prestiti 8 3,1 8 4,5Pagare l'affitto o il mutuo della casa 9 2,8 9 7,5Ricevere lo stipendio/ il salario 10 4,2 10 9,7Essere pagati (per la vendita di beni o servizi) 11 5 11 10,3Acquistare credito telefonico in minuti o denaro 12 8 12 15,3Trasferire denaro dal proprio telefono al proprio conto bancario 13 3,9 13 10,6Pagare polizze assicurative 14 2,5 14 7,5Trasferire denaro da persona a persona  15 4,8 15 11,9Nessuno [Single code] 99 71,2 99 44,8TUTTIE3 Pensando alle operazioni bancarie da Lei eseguite negli ultimi 12 mesi, quale dei seguenti servizi bancari/ canali ha utilizzato? [Multi code] Base:  1000 E3a E quali canali vorrebbe utilizzare in futuro? [Multi code] Base: 997  E3Attualmente utilizzato E3Attualmente utilizzato E3aLe piacerebbe utilizzare E3aLe piacerebbe utilizzareSportello bancario - parlando di persona o per corrispondenza 1 48,4 1 48,6Tramite telefono – parlando di persona o seguendo istruzioni automatiche 2 14,9 2 14,9Tramite computer - accedendo al proprio conto bancario online 3 49,2 3 49,1Tramite telefono cellulare -  accedendo al proprio conto bancario online, anche tramite un apps 4 7,3 4 7,4Attualmente non ho relazioni con alcuna banca [SINGLE RESPONSE] 5 18,1 5 18  SEZIONE F: PERCORSO MOBILE PER ACQUISTARERUOLO DEL MOBILE NELLO SHOPPINGOra vorremmo che Lei pensasse ai modi in cui può utilizzare il Suo telefono cellulare per fare shopping o per cercare qualcosa da acquistareUTILIZZATORIF2.  Negli ultimi 3 mesi ha mai utilizzato il telefono cellulare per acquistare qualcosa o per aiutarLa nella ricerca di qualcosa che ha acquistato (online o in un negozio)? [Single code] Base: 997 Sì 1 14,8No 2 81,1Non so 9 4,2IF F2 = CODE 1, ASK F3F3.  Come ha fatto ad utilizzare il Suo telefono per l’acquisto o per la ricerca del prodotto o servizio?  [multi code] Base: 161ASK ALL USERSSCRIPTING NOTE – SHOW FULL CODEFRAMEF3a Sarebbe interessato/a ad utilizzare una di queste possibilità sul Suo telefono cellulare per la ricerca o l’acquisto di prodotti o servizi in futuro? [multi code] Base: 997 RANDOMIZE F3 F3 F3a F3aPer le ricerche online quando sono a casa 1 22,6 1 13,4Per le ricerche online quando sono in un negozio 2 21,5 2 18,9Per confrontare i prezzi 3 40,1 3 36Per leggere recensioni (indipendenti) sui prodotti 4 26,2 4 11,9Per controllare quello che gli altri dicono sui prodotti attraverso i social network 5 20,6 5 7,2Per eseguire la scansione del codice a barre con il telefono e ricevere maggiori informazioni sul prodotto 6 12,6 6 20,2Per leggere i codici QR con il telefono per ricevere maggiori informazioni sul prodotto 7 8,4 7 17,6Per riscattare un coupon che Le è stato spedito tramite posta elettronica o che Lei ha scaricato da un sito o salvato sul Suo telefono 8 9,8 8 18,8Per acquistare prodotti da un sito di acquisti di gruppo (ad esempio, Groupon) 9 19 9 15,4Per ricevere un’offerta speciale, avendo “risposto a” un annuncio (ad esempio, scattando una foto, vincendo un concorso, ecc.) 10 18,4 10 9,1Per ricevere aggiornamenti da negozi e luoghi di interesse nelle vicinanze 11 15,8 11 15,3Per prendere appunti sulle caratteristiche del prodotto all’interno del negozio 14 17,1 14 13,8Per effettuare la scansione di un codice a barre per pagare il prodotto 15 4,8 15 16,6Per effettuare la scansione di un codice QR per pagare il prodotto 16 8,7 16 11,8Per pagare un prodotto passando il telefono cellulare sopra un sensore  17 5,7 17 16Nessuno di questi (none of these) 99 22,6 99 35,6IF F2 = CODE 1, ASK F4F4.   Quali sono i prodotti sui cui ricerca più spesso informazioni attraverso il telefono cellulare o che acquista effettivamente dal cellulare? [Select up to 3 codes] Base: 161  RANDOMIZE  Cosmetici / prodotti per la cura del viso 1 16Prodotti per la cura della pelle 2 2Prodotti per la cura dei capelli 3 2,8Prodotti per l’igiene personale (ad esempio, deodoranti, igiene femminile, ecc.) 4 5,4Igiene orale (ad esempio, dentifrici, collutori) 5 2,4Prodotti per la pulizia/ l’igiene della casa (ad esempio, prodotti per la cura dei tessuti, ecc.) 6 2,7Prodotti di cura del bambino (compresi alimenti, pannolini, prodotti per la cura del corpo) 7 0,9Medicinali da banco (medicinali per cefalea, disturbi digestivi, tosse, ecc.) 8 2,6Farmaci/Medicinali da prescrizione (ad esempio, prescritti da un medico) 9 3,6Alimentari (diversi dagli alimenti per animali o per neonati) 10 6Dolciumi, snack, sfizi 11 2,1Bevande alcoliche (ESCLUDERE IL CODICE IN BASE ALLE LEGISLAZIONI LOCALI)  12 2Bevande analcoliche (bibite, tè, caffè, ecc.) 13 6,1Alimenti per animali domestici 14 3,9Tabacchi/Sigarette (ESCLUDERE IL CODICE IN BASE ALLE LEGISLAZIONI LOCALI) 15 3,1Abbigliamento e calzature 16 20,4Vacanze e viaggi (ad esempio, tariffe aeree, alloggio) 17 25,7Auto nuova  18 2,7Auto usata 19 2,3Motociclo 20 0,9Carta di credito 21 10,8Polizza assicurativa (assicurazione per proprietari di abitazione, assicurazione sanitaria, assicurazione auto)  22 0,5Prodotti bancari (mutui, conti correnti, ecc.) e di investimento (fondi comuni, conti pensione, ecc.), escluse carte di credito e assicurazioni 23 8Musica (in CD o scaricata) 24 8,8Film (in DVD o scaricati) 25 8,9PC fisso / PC portatile / Tablet (esclusi periferiche e componenti) 26 15Software (per PC fisso / PC portatile / Tablet e telefono cellulare 27 4,7Periferiche e componenti per PC (stampante, webcam, ecc.)  28 11Telefoni cellulari 29 13,9Gadget mobile (PDA, lettore MP3, ecc., esclusi telefoni cellulari) 30 6,5Fotocamera (tradizionale e videocamera) 31 4,2TV (LCD, 3D, Plasma, LED, ecc.) 32 9,6Elettrodomestici e apparecchi elettrici/elettronici 33 8,6Internet o servizi telefonici (mobile) da operatori ISP / operatori di telefonia / operatori di telefonia mobile 34 10,2IF F3 or F3a = CODE 8 or CODE 9, ASK F6F6. Che cosa ti piace del ricevere o utilizzare coupon/ offerte speciali sul Suo cellulare? [Multi code]Probably to be re-formulate into the master version, because it doesn’t fit so much with the following items  Base: 298 RANDOMIZE  Mi piace fare buoni affari 1 45,9Ho bisogno di risparmiare ove possibile 2 43,5Mi piace provare cose nuove e diverse che normalmente non acquisterei 3 18,8Non vedo il senso di spendere il prezzo pieno per delle cose quando posso avere uno sconto 4 35,1Rende l’acquisto più emozionante 5 17,9Non riesco a resistere alle offerte di acquisto di gruppo 6 10,4Quando sono collegati con gruppi o social network, anche i miei amici possono beneficiarne 7 8Mi piace avere la possibilità di approfittare di occasioni quando sono nelle vicinanze in un negozio che mi interessa 8 36,6Mi piace essere aggiornato/a sulle occasioni quando sono in “giro” 9 25,4TUTTIF9 In generale, qual è la Sua opinione circa la pubblicità inviata sul telefono cellulare? [Multi code]  Base: 1000 Interessante, se mi offre un buon affare nelle vicinanze 1 27,3È qualcosa che preferirei non ricevere 2 18,9Trovo tutte le pubblicità fastidiose 3 12,6Mi piace vedere quali offerte sono disponibili  5 18,6Interessante, se si riferisce a qualcosa che mi interessa  6 24Interessante, se si riferisce a qualcosa che sto cercando 7 15,8Non mi infastidisce 8 18,5Mi piace essere contattato/a direttamente tramite SMS 9 5,2Interessante se proviene da un inserzionista con cui ho sottoscritto una carta fedeltà 10 10,3Non so / Nessuna delle precedenti 99 13,2SEZIONE G: CLASSIFICAZIONE(TUTTE LE DOMANDE IN QUESTA SEZIONE DEVONO ESSERE RIVOLTE A TUTTI GLI INTERVISTATI, COMPRESI UTILIZZATORI, PROSPETTIVE E COLORO CHE SI SONO RIFIUTATI DI RISPONDERE)In questa sezione del sondaggio abbiamo necessità di rivolgerLe alcune domande incentrate sul Suo utilizzo di Internet Base: 1000 – BASE PESATA  959TUTTIG1.          In generale, quanto spesso accede personalmente a Internet (per qualunque scopo) da qualsiasi luogo, inclusi telefoni cellulari e PC? [Single code]IF CODES 13 OR 14 PROCEED TO END OF SECTION  Più di 3 ore al giorno 1 82,4Da 1 a 3 ore al giorno 2 Meno di 1 ora al giorno, ma tutti i giorni 3 5,96 giorni alla settimana 4 3,95 giorni alla settimana 5 2,64 giorni alla settimana 6 13 giorni alla settimana 7 0,72 giorni alla settimana 8 0,7Una volta alla settimana 9 0,1Più volte al mese 10 0,5Una volta al mese 11 Con meno frequenza 12 Mai 13 1,2MaiNessun accessoPer le seguenti domande, nel rispondere pensi a quando utilizza Internet per motivi personali, escludendo qualsiasi aspetto legato all’uso di internet per motivi professionali o di lavoro.UTILIZZATORI DI INTERNETG2 Con che frequenza lei svolge di solito ciascuna delle seguenti attività su internet attraverso il PC, il computer portatile (da casa, da scuola, in una biblioteca o da un internet café) o  attraverso il dispositivo mobile (smartphone, ecc) [Single code]  Base: 983 The full text for the desciption is as followsRANDOMISE ORDER OF ACTIVITIES AND KEEP THAT ORDER FOR G3The following statements are updated as dl 2011Social network & Comunità onlineIl collegamento e la condivisione online con altre persone, usando per esempio “Facebook” oppure  “Twitter”, caricando fotografie in un sito di condivisione foto,  cercando persone/ incontri via internet (internet dating), ecc.Emailattraverso il suo account email personale. Controllando la sua posta in arrivo, scrivendo e componendo i suoi messaggi email, ecc.Formazione, aggiornamento e istruzioneL’uso del web come fonte di informazione generale, per imparare cose nuove o per aggiornarsi. Incluso l’uso di  ‘google’ per cercare contenuti di tipo culturale/ scientifico (non per lo shopping), arricchendo la sua conoscenza con l’ utilizzo di enciclopedie online, auto-istruendosi online, ecc.Pianificazione & OrganizzazioneLa pianificazione e l’organizzazione online della sua vita, compreso la definizione degli itinerari, l’uso delle mappe online, la ricerca degli indirizzi di ristoranti, ecc.Amministrazione & Finanza personaleAd esempio l’uso dell’internet banking, il pagamento o il controllo delle bollette online. In questa attività sono compresi anche altre attività amministrative, come fare la dichiarazione dei redditi online, ecc.Shopping onlineAcquistare online prodotti o servizi,  beni di consumo, biglietti del cinema, abbigliamento, regali, voli o anche servizi (musica, viaggi, prodotti finanziari, ecc.)Pre-acquisto & ricerca di informazioni su aziende/ prodotti/ serviziRicercare articoli da acquistare online oppure offline, leggendo le recensioni di altri consumatori, usando qualsiasi sito web in grado di aiutare nella decisione d’acquisto, nel trovare i migliori prezzi o i migliori affari; compreso l’uso dei motori di ricerca (Google, Yahoo etc.), per cercare prodotti o servizi.News, sport & MeteoTenersi aggiornati su attualità, sport, cultura e meteo attraverso qualsiasi sito web.Interessi personaliAccedere online a qualsiasi tipo di informazione o servizio per coltivare i propri interessi e hobby. Ad esempio, utilizzando siti web specializzati oppure blog/forum dove trovare documenti o su cui scrive.Intrattenimento multimedialeGuardare video, ascoltare musica, ascoltare le radio in streaming, guardare programmi TV on-demand, scaricare musica, video, ecc.Giochi onlineGiocare direttamente su internet o usando internet per giocare,  da solo o con più giocatori. Più volte al giorno Una volta al giorno Più volte alla settimana Una volta alla settimana 1 o 3 volte al mese Meno di una volta al mese MaiSocial network & Comunità online 1 2 3 4 5 6 7E-mail (scrivere/ leggere) 1 2 3 4 5 6 7Formazione,aggiornamento & istruzione 1 2 3 4 5 6 7Pianificazione & Organizzazione 1 2 3 4 5 6 7Amministrazione & Finanza personale 1 2 3 4 5 6 7Shopping online 1 2 3 4 5 6 7Pre-acquisto e ricerca di informazione su aziende, prodotti e servizi 1 2 3 4 5 6 7News, sport & meteo 1 2 3 4 5 6 7Interessi personali 1 2 3 4 5 6 7Intrattenimento Multi-Mediale 1 2 3 4 5 6 7Giochi online 1 2 3 4 5 6 7 Più volte al giorno Una volta al giorno Più volte alla settimana Una volta alla settimana 1 o 3 volte al mese Meno di una volta al mese MaiSocial network & Comunità online 32,2 19 14,7 11,3 5,2 4,4 13,1E-mail (scrivere/ leggere) 55,4 24,2 8,8 5,2 3,1 1,7 1,7Formazione,aggiornamento & istruzione 13,9 17,6 21,1 15,6 12,1 10,5 9,2Pianificazione & Organizzazione 8,2 11,6 17,6 15,3 16,8 13,9 16,6Amministrazione & Finanza personale 6,7 11,1 17,4 16 12,8 7,7 28,2Shopping online 4,2 8,1 13,6 12,7 18,5 25 17,9Pre-acquisto e ricerca di informazione su aziende, prodotti e servizi 10,3 14,4 24,6 15,7 14,8 10 10,2News, sport & meteo 17,6 24,9 23 12,4 6,2 7,7 8,3Interessi personali 29,4 19,7 20,3 12,6 8,4 4,5 5,1Intrattenimento Multi-Mediale 16,7 18,3 20,3 15,3 10,2 8,5 10,6Giochi online 11,3 13,5 13,7 12,6 8,8 12,6 27,6UTILIZZATORI DI INTERNETG3   Ora le chiedo di ordinare le attività che lei svolge online, a seconda dell’importanza che hanno nella sua vita.La preghiamo di indicare quale di queste attività è per Lei la più importante, quale la 2° e quale la 3°. [Rank 1-3]    Base: 983 ETICHETTA CLASSIFICA1 CLASSIFICA2 CLASSIFICA3Social network & Comunità online 1 2 3E-mail (scrivere/ leggere) 1 2 3Formazione,aggiornamento & istruzione 1 2 3Pianificazione & Organizzazione 1 2 3Amministrazione & Finanza personale 1 2 3Shopping online 1 2 3Pre-acquisto e ricerca di informazione su aziende, prodotti e servizi 1 2 3News, sport & meteo 1 2 3Interessi personali 1 2 3Intrattenimento Multi-Mediale 1 2 3Giochi online 1 2 3ETICHETTA CLASSIFICA1 CLASSIFICA2 CLASSIFICA3Social network & Comunità online 10,8 12,6 12,6E-mail (scrivere/ leggere) 41,3 19,8 11,6Formazione,aggiornamento & istruzione 8,8 10,1 8,2Pianificazione & Organizzazione 3,1 3,8 6,7Amministrazione & Finanza personale 7,2 9,3 8Shopping online 2 7,5 7,3Pre-acquisto e ricerca di informazione su aziende, prodotti e servizi 2,9 6,9 6,3News, sport & meteo 4,9 6,3 11,2Interessi personali 13,9 16,3 14,4Intrattenimento Multi-Mediale 2,5 4,7 7,2Giochi online 2,4 2,5 6,3UTILIZZATORI DI INTERNETG4  Con che frequenza lei di solito svolge ciascuna delle seguenti attività su internet? [Single code] Base: 983  Più volte al giorno Una volta al giorno Più volte alla settimana Una volta alla settimana 1 o 3 volte al mese Meno di una volta al mese MaiCaricare foto su internet attraverso il suo account di social network o su siti di condivisione foto  (Flickr, Imageshack ecc.) 1 2 3 4 5 6 7Utilizzare chat online / instant messaging (es.  MSN, QQ, ecc.) 1 2 3 4 5 6 7Inoltrare/ condividere un link con altre persone 1 2 3 4 5 6 7Visitare / controllare / leggere blog o forum di altre persone 1 2 3 4 5 6 7Controllare i suoi account di social network  (Facebook/ MySpace/ Friendster/ Bebo etc) 1 2 3 4 5 6 7Scaricare video / film / spettacoli Tv o musica, da iTunes, BitTorrent, ecc. 1 2 3 4 5 6 7¬ Più volte al giorno Una volta al giorno Più volte alla settimana Una volta alla settimana 1 o 3 volte al mese Meno di una volta al mese MaiCaricare foto su internet attraverso il suo account di social network o su siti di condivisione foto  (Flickr, Imageshack ecc.) 8,8 8,1 11,7 11,4 16,4 23,2 20,4Utilizzare chat online / instant messaging (es.  MSN, QQ, ecc.) 14,2 13,7 17 9,6 7,5 10,7 27,3Inoltrare/ condividere un link con altre persone 8,8 10,6 16,6 11,6 6,8 13,9 31,6Visitare / controllare / leggere blog o forum di altre persone 15 15,6 17,8 15,7 11,6 11,5 12,8Controllare i suoi account di social network  (Facebook/ MySpace/ Friendster/ Bebo etc) 29,7 20,3 14 10,8 4,7 5,2 15,2Scaricare video / film / spettacoli Tv o musica, da iTunes, BitTorrent, ecc. 5,7 9,5 16,6 12,4 9,7 16,8 29,3UTILIZZATORI DI INTERNETG5:  Ora può leggere alcune affermazioni che descrivono valori e opinioni personali. Quanto è d’accordo con le affermazioni seguenti? (dove “1” significa “completamente in disaccordo” e “5” = “completamente d’accordo”) [Single code] Base: 983  Completamente d'accordo - 5 4 3 2 Completamente in disaccordo - 1Nel mondo online posso esprimere meglio i miei sentimenti 5 4 3 2 1Internet migliora le relazioni che ho con altre persone  5 4 3 2 1La vita senza Internet sarebbe molto meno divertente 5 4 3 2 1Sono molto preoccupato/a per la protezione dei dati e della privacy in Internet 5 4 3 2 1Non riesco a immaginare una vita senza Internet 5 4 3 2 1Mi capita spesso di guardare la TV mentre navigo sul Web 5 4 3 2 1Internet permette la libertà di espressione 5 4 3 2 1Grazie a internet posso unirmi ed essere accettato dai miei amici 5 4 3 2 1Internet fornisce uno spazio personale 5 4 3 2 1Internet mi permette di distinguermi e di essere diverso/a 5 4 3 2 1Internet mi aiuta a connettermi con persone che la pensano come me 5 4 3 2 1 Completamente d'accordo - 5 4 3 2 Completamente in disaccordo - 1Nel mondo online posso esprimere meglio i miei sentimenti 13,3 17,3 34,3 13,4 21,8Internet migliora le relazioni che ho con altre persone  11,3 25,8 33,1 16,3 13,5La vita senza Internet sarebbe molto meno divertente 22,1 27,7 31 10,7 8,5Sono molto preoccupato/a per la protezione dei dati e della privacy in Internet 26,4 28,3 31,6 9,5 4,2Non riesco a immaginare una vita senza Internet 21,1 25 29,5 12,9 11,5Mi capita spesso di guardare la TV mentre navigo sul Web 16,2 21,6 25,3 14,9 22Internet permette la libertà di espressione 25,3 29,7 31,8 7,6 5,6Grazie a internet posso unirmi ed essere accettato dai miei amici 12,1 19,4 27,5 18,3 22,8Internet fornisce uno spazio personale 19,1 35,7 30,4 9,7 5Internet mi permette di distinguermi e di essere diverso/a 11,3 17,2 30 18,1 23,5Internet mi aiuta a connettermi con persone che la pensano come me 19,6 29 31,6 10,3 9,6SEZIONE H: CLASSIFICAZIONE - DATI DEMOGRAFICI(TUTTE LE DOMANDE IN QUESTA SEZIONE DEVONO ESSERE RIVOLTE A TUTTI GLI INTERVISTAT COMPRESI UTILIZZATORI, PROSPETTIVE E COLORO CHE SI SONO RIFIUTATI DI RISPONDERE)Siamo giunti all'ultima sezione di questa intervista.  Infine, per aiutarci ad analizzare le risposte che ci ha fornito, abbiamo necessità di rivolgerLe alcune domande riguardanti il Suo profilo personale; le ricordiamo che tutte le informazioni da Lei fornite resteranno completamente anonime e saranno trattate solo a fini statistici. TUTTIH1. Quale delle seguenti tecnologie o servizi utilizza? [Multi code] Base: 1000  Linea telefonica fissa a casa 1 67,6Internet a banda larga wireless a casa 2 58,9Internet a banda larga cablata a casa 3 16,9Internet dial-up a casa 4 1,5Internet mobile wireless per un PC fisso/portatile (ossia, un attacco dongle USB per l’accesso a Internet) 5 20,1Telefonia Internet o VoIP (come Skype) a casa 6 14,3Servizi di TV via cavo /a casa  7 15,8Servizi di TV satellitare a casa 8 21,6Servizi di IP TV di casa (ossia, TV tramite un collegamento Internet) 9 1,7Non so [single code] 99 4,9H2  Ai fini statistici di questo studio, potrebbe dirci qual è il reddito complessivo mensile, da tutte le fonti, del Suo nucleo familiare? [Single code] Base: 1000   Fino a €600 506 5,4€601 - €900 507 3,6€901- €1200 508 7,8€1201 - €1500 509 14,7€1501 - €1800 510 10,7€1801 - €2100 511 8,9€2101 - €2400 512 6,9€2401 - €2700 513 4,3€2701 - €3000 514 6,4€3001 - €3500 515 4,1€3501 - €4500 516 3,3€4501 - €6000 517 1,9€6001 - €7500 518 0,6Più di €7500  519 1,2Preferisce non rispondere  998 9,5Non so 999 10,5H3   Qual è il Suo livello di istruzione? [Single code] Base: 1000 Nessuna scuola 001 0,3Licenza media inferiore 002 26,9Scuola superiore non conclusa/ senza diploma 003 18,7Diploma di scuola superiore 004 33,7Università con laurea di primo livello (3 anni) 005 8,1Università senza laurea 006 7,9Università con laurea 4/ 5 anni o specialistica 007 3,3Studi post laurea senza diploma 008 0,2Dottorato post laurea/ Master 009 0,9Non so / Preferisco non rispondere 99 0,3H4  Qual è il Suo stato civile? Lei è... [Single code] Base: 1000  Celibe/Nubile 1 33,5Sposato/a o convivente 2 60,2Vedevo/a / divorziato/a / separato/a 3 5,8Non so / Preferisco non rispondere 9 0,4H5 Pensando a un mese tipico, quanto spende Lei e la Sua famiglia in generi alimentari, igiene personale e altri prodotti utilizzati per la cura della Sua casa? [Single code] Base: 1000  > 1000 € 194 8,6751 - 1000 € 195 12,1500 - 750 € 196 20250-500 € 197 26,2100-250 € 198 13< 100 € 199 3,6Preferisce non rispondere  98 1,7Non so 99 14,7H6 Quale delle seguenti opzioni descrive meglio la composizione del Suo nucleo familiare? Selezioni tutte le risposte pertinenti. [Multi code]Base: 1000   Vivo solo/a 1 7Vivo con il/la mio/a partner/coniuge 2 48,3Vivo con i figli (di età inferiore a 16 anni) 3 28,4Vivo con i figli (di 16 anni o età superiore) 4 19,6Ho figli con età superiore a 16 anni, ma non vivono con me 5 2,5Vivo con altri membri della mia famiglia (ad esempio, genitori, zia, zio, cugini) 6 26,8Non so / Preferisco non rispondere 9 2,6
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