Demia studio associato

Documento completo relativo al sondaggio’

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

La normativa PSD2 e i Nuovi Player della distribuzione dei prodotti finanziari in Europa

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Demia studio associato

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Assigestioni servizi srl

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Assogestioni servizi srl

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

tra il 5 eil 16 febbraio 2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Corriere della Sera, Sole 24 Ore e altre testate a seguito di comunicato stampa e presentazione al Salone
del Risparmio 2018

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

9/4/2018 e giorni seguenti

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,

ambiente etc.)

economia e societa

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

risparmiatori di eta compresa residenti in Italia, Francia, Germania, Spagna, Uk

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia, Francia, Germania, Spagna, Uk

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

per I'ltalia

Abano Terme
Abbiategrasso
Acerra

Acireale
Acquafredda
Acqualagna
Acquarica del Capo
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Adrano

Adria

Agira

Agna

Agrigento

Alanno

Alatri

Alba Adriatica
Albano Laziale
Albano Sant Alessandro
Albignasego
Albino

Alcamo

Ales

Alessandria
Alghero

Alme’

Almenno San Salvatore
Altamura

Altino

Altivole

Ambivere

Ancona

Andria

Anguillara Sabazia
Anzio

Anzola dell’Emilia
Aosta

Appignano

Aprilia

Arco

Arenzano

Ariccia

Arzignano

Ascoli Piceno
Assemini

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest | Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a bmila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa I'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campioni non probabilistici casuali rappresentativi dell’'universo di riferimento di ciascun paese e stratificato
per quote di genere, eta, area geografica.
La ponderazione é stat eseguita al termine del fieldwork, secondo i dati di distribuzione di EUROSTAT

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Margine d’errore massimo: * 1,41% con livello di confidenza al 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

sondaggio realizzato tramite metodologia di raccolti CAWI/CAMI

I'utilizzo dei sistemi CAWI/CAMI, garantisce il controllo della qualita e della coerenza delle risposte, in
guanto il software utilizzato (la piattaforma utilizzata & questionpro.com) predispone a priori le “regole” che
debbono essere seguite nella compilazione del questionario.

Non si possono verificare pertanto errori derivanti da risposte non dovute o0 mancanti.

L a raccolta dei dati & stata monitorata mediante un costante lavoro di supervisione in tempo reale nel

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E

DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili o] [ - RO P e
Rifiuti (011 - N %o
Sostituzioni cifra ......... 12.922 % e 72,1
Totale interviste effettuate cifra .......... 5:000 % oo 27,9

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE ¢

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Sei...
1. maschio
2. femmina

% non risposte = 0,0%

Hai ...

1. 18-24 anni

2 25-34 anni

3 35-44 anni
4. 45-54 anni
5. 55 anni o piu

% non risposte = 0,0%

Risiedi (indica la macro regione dove vivi principalmente, es: se sei un lavoratore o uno studente fuori sede,
indica dove passi la maggior parte del tuo tempo)

Per I'ltalia:

Nord Ovest (Lombardia, Piemonte, Liguria, Valle D'Aosta)

Nord Est (Veneto, Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige, Emilia Romagna)

Centro (Toscana, Lazio, Marche, Umbria)

Sud (Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia)

Isole (Sardegna, Sicilia)

. Non risiedo in Italia

% non risposte = 0,0%

ok~ wNE

Per la Francia:

FR1 - Tle de France

FR2 - Bassin Parisien

FR3 - Nord - Pas-de-Calais
FR4 - Est (FR)

FR5 - Ouest (FR)

FR6 - Sud-Ouest (FR)

FR7 - Centre-Est (FR)

. FR8 - Méditerranée

% non risposte = 0,0%

ONOTORrWNE

Per la Germania:

Baden-Wurttemberg (3b)
Bayern (4)

Berlin (5)
Meck.-Vor./B'burg/S.-Anhaltt (6)
Hamburg/Bre./Sch.-H./Nied (1)
Hessen/R'land-Pfalz/S'land (3a)
Nordrhein-Westfalen (2)
Thuringen/Saxony (7)

ONoGA~wWNE

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona.

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: La normativa PSD2 e i Nuovi Player della distribuzione dei prodotti finanziari in Europa
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Demia studio associato
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Assigestioni servizi srl
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Assogestioni servizi srl
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: tra  il 5 e il 16 febbraio 2018
	Testo1: Demia studio associato
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Corriere della Sera, Sole 24 Ore e altre testate a seguito di comunicato stampa e presentazione al Salone del Risparmio 2018
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 9/4/2018 e giorni seguenti
	9 TEMI/FENOMENI: economia e società
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: risparmiatori di età compresa residenti in Italia, Francia, Germania, Spagna, Uk
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Italia, Francia, Germania, Spagna, Uk
	Elenco dei Comuni: per l'Italia
Abano Terme
Abbiategrasso
Acerra
Acireale
Acquafredda
Acqualagna
Acquarica del Capo
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Adrano
Adria
Agira
Agna
Agrigento
Alanno
Alatri
Alba Adriatica
Albano Laziale
Albano Sant`Alessandro
Albignasego
Albino
Alcamo
Ales
Alessandria
Alghero
Alme`
Almenno San Salvatore
Altamura
Altino
Altivole
Ambivere
Ancona
Andria
Anguillara Sabazia
Anzio
Anzola dell`Emilia
Aosta
Appignano
Aprilia
Arco
Arenzano
Ariccia
Arzignano
Ascoli Piceno
Assemini
Atina
Atrani
Augusta
Auletta
Avellino
Avezzano
Aviano
Avigliano Umbro
Avio
Avola
Azzano Decimo
Bagnolo Cremasco
Baiso
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari
Bari Sardo
Barile
Barletta
Barzano`
Bassano del Grappa
Bastia Umbra
Battipaglia
Bellaria-Igea Marina
Bellusco
Belpasso
Benevento
Bergamo
Bernareggio
Bertinoro
Bianco
Biella
Bientina
Bisaccia
Bisceglie
Bitonto
Bitritto
Bojano
Bologna
Bolzano
Bondeno
Borgaro Torinese
Borgio Verezzi
Boscoreale
Botticino
Bovezzo
Brancaleone
Bregnano
Brescia
Bresso
Brignano Gera d`Adda
Brindisi
Brisighella
Brugnera
Bruino
Brunico
Bubbio
Buccinasco
Budrio
Bulciago
Busalla
Bussoleno
Busto Arsizio
Busto Garolfo
Cadeo
Cagliari
Caivano
Calderara di Reno
Calenzano
Caltanissetta
Calvisano
Camerino
Campi Bisenzio
Campione d`Italia
Campobasso
Campodarsego
Campomarino
Camponogara
Cantu`
Capriate San Gervasio
Capriva del Friuli
Capua
Caravaggio
Carbonate
Carbonera
Carbonia
Cariati
Carinola
Carlazzo
Carlentini
Carloforte
Caronno Pertusella
Carpineto Romano
Carrara
Cartura
Casal di Principe
Casale Monferrato
Casalgrande
Casalmaggiore
Casalnuovo di Napoli
Casalpusterlengo
Casarano
Casavatore
Casier
Casorezzo
Casoria
Cassano all`Ionio
Cassano d`Adda
Cassano Magnago
Cassaro
Cassino
Castel di Casio
Castel Maggiore
Castel Mella
Castel San Giorgio
Castel Viscardo
Castelfiorentino
Castellammare di Stabia
Castellino Tanaro
Castelnovo Bariano
Castelnuovo di Porto
Castelnuovo Rangone
Castelvetrano
Castenaso
Castro
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cava de` Tirreni
Cavasso Nuovo
Ceccano
Cefalu`
Cento
Cepagatti
Cernusco sul Naviglio
Cervignano del Friuli
Cesano Maderno
Cesate
Cesena
Charvensod
Chiari
Chiavari
Chieri
Chieti
Chiusi
Chivasso
Ciampino
Cicciano
Cicognolo
Cimitile
Cinisello Balsamo
Cinisi
Cison di Valmarino
Citta` della Pieve
Citta` di Castello
Citta` Sant`Angelo
Cittadella
Civitanova Marche
Civitavecchia
Clusone
Codogno
Colletorto
Cologna Veneta
Cologno al Serio
Cologno Monzese
Colorno
Commezzadura
Como
Conegliano
Copertino
Corato
Cordovado
Corigliano Calabro
Cormons
Cornedo Vicentino
Corsano
Cortina d`Ampezzo
Cortona
Cosenza
Cossato
Costa Masnaga
Crema
Crevalcore
Crispano
Crispiano
Cucciago
Cumiana
Cuneo
Cusano Milanino
Daone
Desenzano del Garda
Desio
Domodossola
Druento
Due Carrare
Duino-Aurisina
Erba
Ercolano
Falconara Marittima
Falerna
Fano
Farra d`Isonzo
Fasano
Feltre
Fenegro`
Fermignano
Fermo
Ferrara
Ficarazzi
Firenze
Fiumefreddo di Sicilia
Foggia
Follonica
Fonte Nuova
Forli`
Formigine
Fossa
Francavilla Fontana
Frattamaggiore
Frosinone
Gadesco-Pieve Delmona
Gagliano del Capo
Gambara
Garbagnate Milanese
Gardone Val Trompia
Gavirate
Gavorrano
Gela
Genova
Genzano di Roma
Ghiffa
Giarre
Giavera del Montello
Giugliano in Campania
Gorgonzola
Gorizia
Gornate-Olona
Gorno
Gossolengo
Gragnano
Gravina in Puglia
Grosseto
Grottaglie
Grottaminarda
Grottammare
Grotte di Castro
Grugliasco
Gualdo
Guanzate
Guidonia Montecelio
Iglesias
Illasi
Imola
Imperia
Isili
Isola del Liri
Istrana
Ivrea
L`Aquila
La Loggia
La Maddalena
La Spezia
Lamezia Terme
Lamporecchio
Lanuvio
Lastra a Signa
Latiano
Latina
Latisana
Lauria
Lazzate
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Leverano
Limena
Lipomo
Lissone
Livorno
Lizzanello
Loano
Lodi
Londra
Lovere
Lucca
Lugo
Luino
Macerata
Macerata Campania
Maiolati Spontini
Manduria
Maniace
Mantova
Manziana
Marineo
Marino
Marsala
Marzano Appio
Mascali
Mascalucia
Maserada sul Piave
Massa
Massafra
Matera
Mede
Medolla
Melendugno
Melfi
Melito di Napoli
Melito di Porto Salvo
Menfi
Messina
Milano
Milazzo
Milena
Mirandola
Mirano
Modena
Mogliano Veneto
Molfetta
Molveno
Moncalieri
Mondolfo
Mondragone
Monopoli
Monreale
Monrupino
Monsummano Terme
Monte San Pietro
Montebelluna
Montecatini-Terme
Montegranaro
Montelupone
Monterotondo
Montesarchio
Montesilvano
Monticello Conte Otto
Montichiari
Montorio al Vomano
Monza
Morbegno
Morciano di Leuca
Mordano
Mori
Morlupo
Mugnano di Napoli
Napoli
Nardo`
Nave
Nepi
Nettuno
Nichelino
Nicolosi
Nocciano
Nocera Inferiore
Noci
Nola
Nova Milanese
Novara
Novi Ligure
Nuoro
Oderzo
Olbia
Olmeneta
Oppeano
Orbassano
Orbetello
Oristano
Orsago
Orzivecchi
Ostellato
Pachino
Padenghe sul Garda
Paderno Dugnano
Padova
Paese
Palagiano
Palazzo San Gervasio
Palermo
Palmi
Palosco
Panchia`
Pandino
Panettieri
Parabiago
Parabita
Parma
Partinico
Patti
Pavia
Peio
Pellezzano
Pergine Valsugana
Perugia
Pesaro
Pescaglia
Pescara
Peschiera Borromeo
Pettorazza Grimani
Piacenza
Pianella
Pianezza
Pianoro
Piazzola sul Brenta
Picerno
Pieve San Giacomo
Pieve Vergonte
Pineto
Pioltello
Piombino
Piombino Dese
Pisa
Pistoia
Piuro
Pizzighettone
Pizzo
Poggiomarino
Polignano a Mare
Pollena Trocchia
Pomigliano d`Arco
Ponte Lambro
Pontecorvo
Pontida
Ponzano Veneto
Porano
Pordenone
Porlezza
Portici
Porto Empedocle
Porto Sant`Elpidio
Porto Torres
Portogruaro
Portomaggiore
Portopalo di Capo Passero
Potenza
Potenza Picena
Pozzuoli
Prata di Principato Ultra
Prato
Predazzo
Predosa
Pregnana Milanese
Premilcuore
Putignano
Quarrata
Quarto
Quinto Vicentino
Racale
Ragusa
Rancio Valcuvia
Ranica
Rapallo
Ravenna
Reggio di Calabria
Reggio nell`Emilia
Rezzato
Riccione
Rieti
Rignano sull`Arno
Rimini
Riposto
Robbiate
Rocca Priora
Roccanova
Rolo
Roma
Rossano
Rossano Veneto
Rotterdam
Rovereto
Rovigo
Rozzano
Ruvo di Puglia
Sacile
Sagron Mis
Sala Baganza
Salerno
Salizzole
Samarate
San Casciano in Val di Pesa
San Dona` di Piave
San Donaci
San Gavino Monreale
San Giorgio a Cremano
San Giorgio della Richinvelda
San Giorgio Ionico
San Giovanni Ilarione
San Giovanni in Fiore
San Giovanni Rotondo
San Giovanni Suergiu
San Giovanni Teatino
San Giuliano Milanese
San Giuliano Terme
San Gregorio di Catania
San Lorenzo
San Lorenzo Isontino
San Lorenzo Maggiore
San Lucido
San Martino di Finita
San Marzano di San Giuseppe
San Michele di Ganzaria
San Michele Mondovi`
San Nicola la Strada
San Pietro a Maida
San Pietro in Casale
San Pietro Vernotico
San Possidonio
San Potito Ultra
San Prisco
San Quirino
San Vito al Tagliamento
Sanluri
Sannicandro di Bari
Sannicola
Sanremo
Sant`Agata di Esaro
Sant`Agata di Militello
Sant`Agata li Battiati
Sant`Agnello
Sant`Anastasia
Sant`Angelo Lodigiano
Santa Giustina
Santa Margherita Ligure
Santa Maria a Monte
Santa Maria la Carita`
Santa Venerina
Santeramo in Colle
Santo Stefano di Camastra
Santo Stefano di Rogliano
Sapri
Sarcedo
Sarmato
Saronno
Sarzana
Sassari
Sassoferrato
Sava
Savignano Irpino
Savona
Scalea
Scandiano
Scanzorosciate
Scapoli
Sciacca
Sedilo
Sedriano
Selargius
Seravezza
Seregno
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Torinese
Seveso
Siderno
Siracusa
Sirmione
Sirolo
Solaro
Solbiate Olona
Solopaca
Solza
Somma Lombardo
Soncino
Sondrio
Sora
Sorisole
Spezzano Albanese
Spinazzola
Spinea
Spinete
Spoleto
Spongano
Staffolo
Staranzano
Sturno
Suisio
Susegana
Suzzara
Taglio di Po
Talamona
Taormina
Taranto
Taurisano
Taviano
Teolo
Teramo
Terlizzi
Termini Imerese
Termoli
Terracina
Terricciola
Tito
Tivoli
Tocco da Casauria
Tolmezzo
Torino
Torino di Sangro
Toritto
Torre del Greco
Torre San Patrizio
Torregrotta
Torrenova
Torrevecchia Teatina
Torri del Benaco
Torrita di Siena
Trani
Trapani
Trebisacce
Treia
Tremestieri Etneo
Trento
Treviso
Tribano
Tricesimo
Triei
Trieste
Triggiano
Trofarello
Troia
Tropea
Turbigo
Turi
Udine
Urbino
Urgnano
Vado Ligure
Vaiano Cremasco
Valdagno
Valdobbiadene
Valenza
Vallerotonda
Valmorea
Vanzago
Varese
Varzo
Vasto
Velletri
Venafro
Venaria Reale
Venarotta
Venegono Inferiore
Venegono Superiore
Venetico
Venezia
Venosa
Vercelli
Vergato
Verona
Vezzano Ligure
Viadana
Viareggio
Vicenza
Vico Equense
Vico nel Lazio
Vigasio
Vigevano
Viggiano
Vigonovo
Villa d`Adda
Villa Estense
Villafranca di Verona
Villafranca Sicula
Villanova di Camposampiero
Villaricca
Villasalto
Villastellone
Villorba
Vilminore di Scalve
Vimercate
Vimodrone
Vische
Viterbo
Vittoria
Vittuone
Vizzini
Voghera
Volla
Zeddiani
Zero Branco
Zinasco
Zola Predosa
Zone
Zoppola
Zugliano
 


	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campioni non probabilistici casuali rappresentativi dell’universo di riferimento di ciascun paese e stratificato per quote di genere, età, area geografica.
La ponderazione è stat eseguita al termine del fieldwork, secondo i dati di distribuzione di EUROSTAT
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Margine d’errore massimo:  ± 1,41% con livello di confidenza al 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: sondaggio realizzato tramite metodologia di raccolti CAWI/CAMI

l’utilizzo dei sistemi CAWI/CAMI, garantisce il controllo della qualità e della coerenza delle risposte, in quanto il software utilizzato (la piattaforma utilizzata è questionpro.com) predispone a priori le “regole” che debbono essere seguite nella compilazione del questionario. 
Non si possono verificare pertanto errori derivanti da risposte non dovute o mancanti. 
La raccolta dei dati è stata monitorata mediante un costante lavoro di supervisione in tempo reale nel rispetto degli standard qualitativi dell’ASSIRM.

	Non reperibili: 
	% Non reperibili: 
	Rifiuti: 
	Sostituzioni: 12.922
	% Rifiuti: 
	% Sostituzioni: 72,1
	Totale: 5.000
	% Totale: 27,9
	Testo integrale: Sei...
1.	maschio
2.	femmina
% non risposte = 0,0%

Hai ...
1.	18-24 anni
2.	25-34 anni
3.	35-44 anni
4.	45-54 anni
5.	55 anni o più
% non risposte = 0,0%

Risiedi (indica la macro regione dove vivi principalmente, es: se sei un lavoratore o uno studente fuori sede, indica dove passi la maggior parte del tuo tempo)
Per l’Italia:
1.	Nord Ovest (Lombardia, Piemonte, Liguria, Valle D'Aosta)
2.	Nord Est (Veneto, Friuli Venezia Giulia, Trentino Alto Adige, Emilia Romagna)
3.	Centro (Toscana, Lazio, Marche, Umbria)
4.	Sud (Abruzzo, Basilicata, Calabria, Campania, Molise, Puglia)
5.	Isole (Sardegna, Sicilia)
6.	Non risiedo in Italia
% non risposte = 0,0%

Per la Francia:
1.	FR1 - Île de France
2.	FR2 - Bassin Parisien
3.	FR3 - Nord - Pas-de-Calais
4.	FR4 - Est (FR)
5.	FR5 - Ouest (FR)
6.	FR6 - Sud-Ouest (FR)
7.	FR7 - Centre-Est (FR)
8.	FR8 - Méditerranée
% non risposte = 0,0%

Per la Germania:
1.	Baden-Wurttemberg (3b)
2.	Bayern (4)
3.	Berlin (5)
4.	Meck.-Vor./B'burg/S.-Anhaltt (6)
5.	Hamburg/Bre./Sch.-H./Nied (1)
6.	Hessen/R'land-Pfalz/S'land (3a)
7.	Nordrhein-Westfalen (2)
8.	Thuringen/Saxony (7)
% non risposte = 0,0%

Per la Spagna:
1.	ES1 - Noroeste (ES)
2.	ES2 - Noreste (ES)
3.	ES3 - Comunidad de Madrid
4.	ES4 - Centro (ES)
5.	ES5 - Este (ES)
6.	ES6 - Sur (ES)
7.	ES7 - Canarias (ES)
% non risposte = 0,0%

Per la Gran Bretagna:
1.	Greater London
2.	Midlands
3.	North West
4.	North&Yorkshire
5.	Northern Ireland
6.	Scotland
7.	South East & Anglia
8.	South West & Wales
% non risposte = 0,0%

Tu personalmente possiedi o hai posseduto negli ultimi 3 anni uno o più di uno dei seguenti prodotti di risparmio e investimento? Selezionare tutte le risposte che ti descrivono
1.	Titoli di stato (BOT, BTP, Bond, ...)
2.	Fondi comuni di investimento
3.	ETF
4.	Fondi Pensione
5.	Azioni (quotate in Borsa)
6.	Polizze assicurative di risparmio e/o previdenza integrativa
7.	Criptovalute (per esempio Bitcoin o altre)
8.	altro
9.	nessuno di questi
% non risposte = 0,0%


E tu attualmente stai ripagando uno dei seguenti prestiti/mutuo verso una banca o società finanziaria?
1.	mutuo per la casa (acquisto o ristrutturazione)
2.	prestito personale per liquidità
3.	prestito personale per acquisto di beni per la casa o famiglia (es: cucina, mobili, automobile, ...)
4.	prestito per la tua attività lavorativa
5.	prestito per acquisto a rate di elettrodomestici (es: tv, smartphone, ...)
6.	nessuno di questi
% non risposte = 0,0%


Attualmente …
1.	Lavoro a tempo indeterminato
2.	Lavoro a tempo determinato
3.	Lavoratore autonomo (partita Iva o ritenuta d’acconto)
4.	Lavoro occasionale senza contratto (anche con i Voucher)
5.	In cerca di occupazione (ma non sto lavorando)
6.	Non lavoro (casalinga, vivo di rendita, ...)
7.	In pensione
8.	Studente (di qualsiasi ordine e grado scolastico)
9.	Studente in stage o tirocinio 
10.	Non sono studente, non sto facendo corsi di formazione, non lavoro e non lo sto cercando
% non risposte = 0,0%


In che situazione abitativa ti trovi?
1.	Vivo da solo/a (senza altri adulti)
2.	Vivo da solo/a con uno o più figli (anche se presenti saltuariamente)
3.	Vivo con il mio partner senza figli
4.	Vivo con il mio partner con uno o più figli  (anche se presenti saltuariamente e/o figli del partner)
5.	Vivo assieme ad altre persone (coetanei o no) in condivisione 
6.	Vivo in famiglia con uno o entrambi i miei genitori
7.	Vivo in altre situazioni abitative (es: coabitazioni, più nuclei nella medesima casa, genitore/i in casa, ecc.)
% non risposte = 0,0%


Negli ultimi anni le tecnologie e le piattaforme digitali sono sempre più presenti nella gestione del proprio denaro. Come valuti questo fenomeno?
1.	molto positivamente
2.	positivamente
3.	neutrale
4.	negativamente
5.	molto negativamente
% non risposte = 0,0%


Secondo te, quali tra le seguenti cose sono importanti per la gestione dei tuoi risparmi e investimenti?  Indicare tutti quelli che sono indispensabili, ovvero meglio non farne a meno (più risposte possibili - max 3)
1.	un consulente che mi segua nelle scelte
2.	un app/software che mi tiene costantemente aggiornato sulle performance
3.	una banca solida dove depositare i miei soldi
4.	un simulatore per calcolare rischi, costi e rendimenti nel tempo 
5.	ottenere le minori spese possibili di gestione dei prodotti
6.	un operatore economico, anche non specifico del settore finanziario, che parli un linguaggio semplice e comprensibile
7.	la possibilità di uscire in qualsiasi momento da un investimento senza penali
8.	avere clausole chiare e trasparenza
9.	avere una preparazione di base in campo economico
10.	nessuna di queste
% non risposte = 0,0%


Da inizio 2018 entra in vigore una nuova normativa europea (PSD2) che aprirà anche ad altri operatori la possibilità di offrire prodotti bancari e finanziari ai risparmiatori. Sei a conoscenza di questa novità?
1.	sì, conosco bene questa novità
2.	sì, ne ho sentito parlare ma non ne so molto
3.	no, non è ho mai sentito parlare
% non risposte = 0,0%


E come valuti questa normativa (PSD2) che permetterà da inizio 2018 di offrire prodotti bancari e finanziari ai risparmiatori anche a società come Google, Amazon, Facebook e tante altre che stanno ottenendo l’autorizzazione a farlo?
1.	molto positivamente
2.	positivamente
3.	neutrale
4.	negativamente
5.	molto negativamente
% non risposte = 0,0%


E tu personalmente considereresti le offerte di prodotti di risparmio e investimenti offerti da una piattaforma / società cheopera in rete in altri settori, come ad esempio i social network o l’e-commerce (piattaforme dove acquistare online)?
1.	Sì, sicuramente le considererei
2.	Sì, probabilmente le considererei
3.	Dipende / non saprei
4.	No, probabilmente non le considererei
5.	No, sicuramente non le considererei
% non risposte = 0,0%

A parità di condizioni (interessi e costi), se dovessi prendere uno dei seguenti prodotti, a quale o quali operatore ti rivolgeresti?(più risposte possibili per ciascun prodotto, indicare tutti quelli attraverso i quali ACQUISTERESTI EFFETIVAMENTE tale prodotto)

	Banca, SGR, Assicurazione presso una filiale fisica	Banca, SGR, Assicurazione direttamente online	Operatore Digitale Mondiale (tipo Google, Amazon, Facebook, ...)	Startup in campo finanziario (anche via app per smatphone)
mutuo per acquisto o ristrutturazione di una casa	❏	❏	❏	❏
piccolo prestito per acquistare un cellulare o elettrodomestico	❏	❏	❏	❏
fondi di investimento	❏	❏	❏	❏
azioni quotate in Borsa	❏	❏	❏	❏
carta di credito o di debito	❏	❏	❏	❏
obbligazioni, titoli di stato	❏	❏	❏	❏
polizza assicurativa (auto, casa, rc capofamiglia)	❏	❏	❏	❏
borsellino elettronico per pagamenti di piccola entità	❏	❏	❏	❏
money transfer per trasferimento di denaro tra privati	❏	❏	❏	❏
% non risposte = 0,0%




Parliamo ora del tuo utilizzo di alcune piattaforme digitali. Per ciascuna dovresti indicare se la utilizzi e quanto frequentemente

	si, la conosco e la uso con regolarità	si, la conosco e la uso solo qualche volta, quando mi serve	si, la conosco, non la uso quasi mai	no, non la conosco e non la uso
Facebook	❏	❏	❏	❏
Google (motore di ricerca)	❏	❏	❏	❏
Amazon	❏	❏	❏	❏
Airbnb	❏	❏	❏	❏
Ebay	❏	❏	❏	❏
LinkedIn	❏	❏	❏	❏
Alibaba	❏	❏	❏	❏
iTunes (Apple)	❏	❏	❏	❏
Internet banking o App della tua banca	❏	❏	❏	❏
Internet o App della tua assicurazione	❏	❏	❏	❏
% non risposte = 0,0%


Quando effettui un acquisto tramite una piattaforma digitale, quale strumenti di pagamento utilizzi principalmente?
1.	Paypal
2.	Amazon Pay
3.	Apple wallet o Apple Pay
4.	carta di credito o di debito agganciata al mio conto corrente
5.	carta prepagata o ricaricabile
6.	ricariche acquistate offline
7.	bitcoin o altre criptovalute
8.	bonifico bancario
9.	contrassegno (in contanti)
10.	App (collegate alla carta di credito o al credito telefonico)
11.	Altro
% non risposte = 0,0%


Parliamo del risparmio, secondo te risparmiare significa principalmente…
1.	un modo per poter disporre di denaro per comperare o fare quello che mi piace (es: smartphone, abbigliamento, hobby, …)
2.	un modo per aiutare oggi e in futuro la mia famiglia o i miei figli e nipoti (o quando e se li avrò)
3.	un modo per proteggersi dagli imprevisti che possono capitare
4.	un modo per pensare alle mie necessità future, quando sarò molto anziano/a
5.	un modo per accumulare il capitale necessario ad acquisti importanti (casa, automobile, nuova cucina, progetto futuro, formazione, aprire o far crescere la mia società/impresa…)
6.	nessuno di questi
% non risposte = 0,0%


Sia che tu stia risparmiando sia che tu non lo stia facendo, quali sono gli obiettivi principali tra quelli che trovi indicati che tu persegui / perseguiresti?(indicarne al massimo 3)
1.	Per aiutare i miei figli ad andare a vivere da soli/costituire una famiglia
2.	Per le vacanze / viaggi
3.	Per la mia formazione (corsi professionali e di tempo libero)
4.	Per acquistare un mezzo di trasporto (macchina / moto / scooter ..)
5.	Per prodotti che mi piacciono (abbigliamento, cellulare, ecc.)
6.	Per il mio tempo libero (es: hobby, divertimenti, ecc.)
7.	Per la pensione
8.	Per i figli (per le loro necessità attuali e per lasciare un'eredità)
9.	Per il matrimonio (mio o dei miei figli)
10.	Per gli imprevisti / necessità improvvise (es: di salute)
11.	Per la mia attività / impresa
12.	Per la salute
13.	Per la mia indipendenza attuale e futura rispetto a figli e nipoti
14.	Altro
15.	Nessuno di questi in particolare
16.	Non saprei 
% non risposte = 1,1%


Parliamo degli investimenti, secondo te investire significa principalmente…
1.	un modo per far fruttare il risparmio o un piccolo capitale 
2.	un modo per aiutare oggi e in futuro la mia famiglia o i miei figli e nipoti 
3.	un modo per garantirsi una rendita costante 
4.	un modo per proteggersi dagli imprevisti che possono capitare 
5.	un modo per pensare alle mie necessità future, quando sarò molto anziano/a
6.	un modo per accumulare il capitale necessario ad acquisti importanti (casa, automobile, nuova cucina, …) 
7.	un modo per sostenere la mia attività/impresa
8.	un modo per sostenere l’economia del mio paese
9.	nessuno di questi
% non risposte = 0,0%


Secondo te, risparmio e investimento sono…
1.	simili, ovvero le due facce di una stessa medaglia
2.	complementari, l’uno sostiene l’altro e viceversa
3.	diversi, hanno natura e finalità molto diverse
4.	non saprei
% non risposte = 7,6%


Se avessi a disposizione un capitale da investire oggi, quanto tempo saresti disposto ad attendere per vedere realizzato il tuo investimento?
1.	1 anno
2.	2 anni 
3.	3 anni
4.	4 anni 
5.	5 anni 
6.	6 anni
7.	7 anni
8.	8 anni
9.	9 anni 
10.	10 anni 
11.	11-15 anni 
12.	16-20 anni 
13.	più di 20 anni
% non risposte = 0,0%


E a quale/i operatori tra i seguenti ti rivolgeresti per decidere quale tipo investimento fare? (possibili più risposte)
1.	a una banca
2.	a una banca che opera solo online
3.	ad un'assicurazione
4.	ad un professionista di fiducia (consulente finanziario o bancario)
5.	ad una SGR
6.	ad una società NON bancaria che offrisse servizi bancari competitivi
7.	alle poste
8.	a un motore di ricerca, aggregazione e comparazione di prodotti
9.	a nessuno, preferisco fare da solo
% non risposte = 0,0%


Quando si tratta di scegliere una forma di risparmio o di investimento a chi ti rivolgi, ovvero qual è o quali sono le persone più importanti per prendere una decisione sui tuoi soldi? indica tutte le opzioni che sceglieresti anche se attualmente non risparmi (possibili più; risposte)
1.	a nessuno, mi baso solo su me stesso 
2.	a mio padre
3.	a mia madre 
4.	ai miei figli/e
5.	ad altre persone della mia famiglia (altri gradi di parentela)
6.	al mio partner
7.	ai miei amici
8.	ai colleghi 
9.	ad amici di famiglia esperti del settore
10.	alla mia banca
11.	alla mia assicurazione
12.	a consulenti bancari/assicurativi
13.	ad un consulente finanziario (nuovo nome dei promotori finanziari)
14.	cerco su internet
15.	ai media tradizionali (giornali, tv. radio, ...)
16.	altro
% non risposte = 0,0%


In una scala da 1 a 10, quanto ti senti preparato sul tema del risparmio e degli investimenti e quanto lo sono i tuoi amici, i tuoi genitori (anche se non più in vita) e il tuo consulente bancario o finanziario (se non ne hai uno in particolare, rispondi non so)?

	1 - per niente	2	3	4	5	6	7	8	9	10 - molto	Non so
Io 	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
I miei amici	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
I miei genitori	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
Il mio consulente finanziario/bancario	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
% non risposte = 0,0%


Secondo te è necessario un programma di avvicinamento e di formazione / istruzione riguardo al mondo del risparmio e degli investimenti per le persone come te?
1.	Si assolutamente
2.	Si probabilmente
3.	No, non necessariamente
4.	No, assolutamente
5.	Non saprei 
% non risposte = 4,7%


Per quanto ne puoi sapere, esiste già un programma di avvicinamento e di formazione / istruzione riguardo al mondo del risparmio e degli investimenti per i cittadini/risparmiatori come te?
1.	Sì, sicuramente
2.	Sì, ma non ne sono sicuro
3.	No, sono sicuro che non ci sia
% non risposte = 0,0%


Chi dovrebbe comunque farsi promotore di tale programma di formazione?   (possibili più risposte)
1.	Lo Stato
2.	La Scuola
3.	L’Università
4.	Le Banche e gli Istituti Finanziari in genere
5.	Le Associazioni di Categoria
6.	La Comunità Europea
7.	la BCE (Banca Centrale Europea)
8.	Gli operatori digitali mondiali (tipo Google, Amazon, Google,...)
9.	altro
10.	Nessuno di questi
% non risposte = 0,0%


E a chi dovrebbe rivolgersi principalmente un programma di avvicinamento e di formazione / istruzione riguardo al mondo del risparmio e degli investimenti?
1.	Agli scolari (scuola dell’obbligo)
2.	Agli studenti (scuole superiori e università)
3.	Alle tutte le persone dai 16 ai 35 anni 
4.	A tutti, di qualsiasi fascia d’età
5.	Non saprei
% non risposte = 4,7%

Siamo quasi alla fine. Ti chiederemo ora il tuo grado di accordo / disaccordo con alcune affermazioni fatte da persone della tua stessa età. Esprimi la tua opinione utilizzando una scala a 5 punti che esprime il tuo accordo / disaccordo.

	del tutto d’accordo 	d’accordo 	né d’accordo né in disaccordo 	in disaccordo 	del tutto in disaccordo
risparmiare è un sacrificio	❏	❏	❏	❏	❏
se vuoi lasciare una buona eredità è necessario mettere a frutto i propri risparmi 	❏	❏	❏	❏	❏
i genitori devono dare un aiuto economico ai figli anche dopo che si sono emancipati	❏	❏	❏	❏	❏
se dovessi fare un investimento finanziario, per prima cosa ne parlerei con la mia famiglia	❏	❏	❏	❏	❏
i mercati finanziari fanno paura perchè sono difficili da affrontare senza un aiuto professionale	❏	❏	❏	❏	❏
grazie al progresso tecnologico e normativo tra 5/10 anni gestirò i miei risparmi in un modo diverso… forse non avrò più bisogno di una banca	❏	❏	❏	❏	❏
Banche, SGR e Assicurazioni devono usare i social network per promuovere i propri prodotti e servizi	❏	❏	❏	❏	❏
% non risposte = 0,0%


Anche in questo caso esprimi la tua opinione utilizzando una scala a 5 punti per il tuo accordo / disaccordo.

	del tutto d’accordo 	d’accordo 	né d’accordo né in disaccordo 	in disaccordo 	del tutto in disaccordo
la globalizzazione è un processo ormai inarrestabile	❏	❏	❏	❏	❏
il risparmiatore si sente abbandonato e minacciato un po’ da tutti	❏	❏	❏	❏	❏
l'Europa tutela in modo adeguato gli interessi dei piccoli risparmiatori	❏	❏	❏	❏	❏
non avrei alcun problema a far gestire i miei risparmi a una società alternativa alle banche o alle SGR, come ad esempio a Facebook, Google, Amazon o Apple	❏	❏	❏	❏	❏
quando si tratta del mio denaro, sto molto attento al tema della sicurezza informatica	❏	❏	❏	❏	❏
sono disposto a far tracciare tutti i miei dati personali se ho qualche vantaggio in cambio, come ad esempio costi più bassi	❏	❏	❏	❏	❏
mi fido a inserire i miei dati personali online perché ormai è una prassi che velocizza molto i passaggi	❏	❏	❏	❏	❏
sono disposto a far tracciare tutti i miei dati personali se questo mi permette di ottenere un prestito o un mutuo in tempi più rapidi di quelli attuali	❏	❏	❏	❏	❏
% non risposte = 0,0%



Ancora uno sforzo: ti chiediamo anche in questo caso il tuo grado di accordo / disaccordo con alcune affermazioni fatte da persone della tua età….

	del tutto d’accordo 	d’accordo 	né d’accordo né in disaccordo 	in disaccordo 	del tutto in disaccordo
internet è un canale importante per verificare le informazioni	❏	❏	❏	❏	❏
se potessi sostituire il mio consulente bancario o finanziario con un software, lo farei sicuramente	❏	❏	❏	❏	❏
Facebook e gli altri social network sono strumenti dove parlare di cose leggere e non sono adatti a trattare di temi come il risparmio o gli investimenti	❏	❏	❏	❏	❏
la vita lavorativa dei giovani di oggi sarà sempre molto precaria	❏	❏	❏	❏	❏
i giovani di oggi devono essere molto flessibili per garantirsi un reddito adeguato	❏	❏	❏	❏	❏
i giovani di oggi non riusciranno mai ad avere uno stipendio come quello dei loro genitori	❏	❏	❏	❏	❏
% non risposte = 0,0%


Infine, esprimi ancora il tuo grado di accordo / disaccordo con alcune affermazioni fatte da persone della tua età….

	del tutto d’accordo 	d’accordo 	né d’accordo né in disaccordo 	in disaccordo 	del tutto in disaccordo
senza tecnologia ormai non si fa niente, in particolare nel mondo finanziario	❏	❏	❏	❏	❏
lo sviluppo tecnologico e digitale dello stato è fondamentale per competere sui mercati mondiali	❏	❏	❏	❏	❏
il mondo attuale è sempre di più influenzato da reazioni a catena a livello politico ed economico: anche quello che accade dall'altra parte del mondo può far cambiare le cose qui repentinamente	❏	❏	❏	❏	❏
i software per migliorare le scelte di investimento e risparmio sono molto utili, ma solo se vengono usati dai consulenti che poi aiutano i risparmiatori a scegliere	❏	❏	❏	❏	❏
la globalizzazione ha portato instabilità e scarsa affidabilità sui mercati finanziari e sui prodotti. Ormai si vive alla giornata	❏	❏	❏	❏	❏
effettuare un acquisto online di un prodotto o un servizio è diventato più semplice che andare in un negozio fisico	❏	❏	❏	❏	❏
i pagamenti elettronici sostiuiranno sempre di più quelli in contante, essendo più pratici, veloci e sicuri	❏	❏	❏	❏	❏
se dovessi comperare un prodotto di risparmio o investimento o chiedere un prestito preferirei rivolgermi a una banca o a una società finanziaria piuttosto che a una multinazionale della Rete (Google, Amazon, Facebook, Apple, Alibaba, ...)	❏	❏	❏	❏	❏
% non risposte = 0,0%


Indica ora il grado di fiducia che hai nelle seguenti istituzioni: (scala da 1 a 10)

	1 - per niente	2	3	4	5	6	7	8	9	10 - molto
Scuola	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
Università	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
Stato 	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
Europa	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
Banca Europea (BCE)	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
Istituti Finanziari (Banche, Assicurazioni, ...)	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
Associazioni di consumatori	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
I mass media (televisione, radio, giornali, ecc)	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
Operatori Digitali Mondiali (tipo Google, Amazon, Facebook, Apple, ...)	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏	❏
% non risposte = 0,0%


Che tipo di contatto preferiresti avere con un consulente per capire quale forma di risparmio o investimento sia pi&ugrave; a adatta ad una persona come te?(possibili più risposte)
1.	Tramite un sito dedicato a questi temi
2.	Via email
3.	Al telefono
4.	Di persona (faccia a faccia)
5.	Tramite una app per smartphone/tablet
6.	Tramite i social network
7.	Tramite chat 
8.	Tramite videoconferenza
9.	Nessuno di questi modi, non sono assolutamente interessato
% non risposte = 0,0%


Manca una domanda alla fine. Ti chiederemo infine il tuo grado di accordo / disaccordo con alcune affermazioni fatte a riguardo all'uso di internet per la gestione dei propri risparmi e investimenti. Quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni:

	del tutto d’accordo 	d’accordo 	né d’accordo né in disaccordo 	in disaccordo 	del tutto in disaccordo
per gestire i propri soldi, risparmi e investimenti basta avere uno smartphone e si può fare tutto	❏	❏	❏	❏	❏
i software e gli algoritmi che danno consigli di investimento sono diventati più bravi dei consulenti e dei professionisti del settore	❏	❏	❏	❏	❏
sono preoccupato dalla quantità di informazioni che le società che operano in rete raccolgono su di me violando la mia privacy	❏	❏	❏	❏	❏
la tecnologia è importante, ma ancora più importante è poter avere i consigli adatti a me da parte di un consulente	❏	❏	❏	❏	❏
se avessi la possibilità sposterei il mio conto corrente dalla banca verso una multinazionale della Rete come Google, Amazon, Facebook, Apple, Alibaba, ...	❏	❏	❏	❏	❏
se avessi la possibilità gestirei i miei prodotti di risparmio e investimento direttamente tramite una multinazionale della Rete come Google, Amazon, Facebook, 
Apple, Alibaba, ...	❏	❏	❏	❏	❏
% non risposte = 0,0%
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