
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: L’impatto dell’emergenza sanitaria Covid-19 sulla professione del dentista 
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)
	9 TEMI/FENOMENI: Attualità
	Elenco dei Comuni: 
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	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1012
	% Totale: 100
	Testo integrale: D1. Parliamo del periodo che stiamo vivendo. In generale, quanto si ritiene preoccupato in queste settimane? Potrebbe dare una risposta tra 1 (nessuna preoccupazione) e 10 (massima preoccupazione) (Nota: di questa domanda Eumetra dispone di un trend periodico aggiornato, il dato pre-covid è già disponibile).D2. Oggi Lei si sente più…. 1. Tranquillo2. Vigile e attento3. Preoccupato4. Inquieto 5. TerrorizzatoD3.  Quanta fiducia prova nei confronti delle seguenti categorie professionali? Dia un voto da 1 a 10 dove 1 significa “nessuna fiducia” e 10 significa “moltissima fiducia”.1. Dentista 2. Medico specialista3. Manager grandi aziende4. Avvocati 5. Magistrati6. Giornalisti7. Medico di base8. Notai D4.  A partire da Maggio, da quando è terminato il lock-down, Lei si è recato dal dentista per una visita? 1. Si2. NoSE SI E’ RECATO DAL DENTISTA D5.   E principalmente per quale motivo si è recato l’ultima volta dal medico dentista? 1. Pulizia dei denti2. Curare una carie con una otturazione3. Sbiancamento 4. Visita di controllo5. Mettere l’apparecchio correttivo6. Mettere la dentiera7. Fare un impianto8. Dolore ai denti / in bocca9. Ponte fisso10. Trattamenti anti-aging / luce pulsata / estetica del sorriso11. Infezione alle gengive12:  Altro (specificare ______________)D6.  La cura / il trattamento che ha fatto, riguardava….? 1. una prestazione necessaria già iniziata e da terminare2. un intervento clinicamente urgente3. un intervento richiesto da LeiD7.  Sulla base di quello che ha visto e del rapporto col dentista al momento della visita, le modalità secondo cui sono state effettuate la visita e il trattamento erano a suo parere conformi alle disposizioni in materia di sicurezza e prevenzione rischio Covid-19? 1. Si2. No3. Non sono in grado di valutare questi aspettiD8.  Qual è l’ultima volta che si è recato dal medico dentista per necessità personale?1. Circa sei mesi fa (prima del lock-down)2. Circa un anno fa3. Da 1 - 2 anni fa4. 3 anni fa o ancora prima5. Non mi sono mai recato da un dentista D9.  Da Maggio, da quando è finito il lockdown fino ad oggi, ha avuto necessità / aveva in programma di recarsi dal dentista e, a causa della pandemia, ha deciso di rimandare la visita/cura? Per quale motivo? 1. No, nessuna necessità/non avevo in programma di andare dal dentistaSi ho rimandato la visita per:2. Timore, ritrosia, paura relativamente al trattamento    3. Difficoltà economiche conseguenti all’emergenza sanitaria4. Scarsa o mancanza di informazione sulla sicurezza sanitaria dello studio  5. Blocco alla mobilità (ex disposizioni vigenti) e difficoltà a raggiungere lo studio6. Timore di essere contagiato 7. Il mio dentista di fiducia non era disponibile8: E’ stato sufficiente un consulto telefonico9. Altro (specificare)D10.  In generale, le ispira più fiducia un medico dentista che opera in quale dei seguenti luoghi? 1. Uno studio privato in Italia2. Un negozio in Italia (es. negozi in franchising su strada o nei centri commerciali)3. Uno studio pubblico / dell’Asl in Italia4. Uno studio privato all’estero5. Un negozio all’estero (es. negozi in franchising su strada o nei centri commerciali6. Altro (specificare ______________)D11. Quando deve scegliere un dentista, quali aspetti valuta e considera importanti? Indichi il più importante e poi eventualmente il secondo e terzo.1. L’esperienza precedente (personale o di persone a lei vicine)2. Il rapporto qualità - prezzo3. La facilità/rapidità per prendere un appuntamento4. La disponibilità fuori orario di apertura dello studio in caso di problemi urgenti5. La flessibilità degli orari (tardo pomeriggio, sabato, ..)6. La vicinanza e la comodità per raggiungere lo studio7. La notorietà dello studio 8. La specializzazione del medico dentista / studio (estetica dentale, paradontologia, implantologia, ortodonzia, protesi ,…)9. La disponibilità nello studio di macchinari /apparati per prestazioni specialistiche (ortopanoramica, estetica, ..)10. Offerta di pacchetti – servizi in promozione11. Sistemi di controllo, prevenzione rischio Covid-1912. Altro (specificare____________)D12.  Alcune persone - in questo periodo dopo il lock-down - si sono recate dal dentista per cure; altre, invece, si sentono meno sicure e non vanno / non andrebbero dal dentista anche se ne avessero necessità. Lei a chi si sente più vicino?1. Andrei dal dentista2. Non andrei dal dentistaD13.  Alcune persone ritengono che - in questo momento di emergenza Coronavirus - gli studi dentistici non siano sicuri e possano essere veicolo di trasmissione del virus. Altri, invece, non sono preoccupati e si sentono rassicurati dai sistemi di controllo e le pratiche anticovid-19 messe in atto dalla categoria. Lei ritiene che a seguito di questa emergenza gli studi dentistici siano sicuri oppure no? 1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per nienteD14.  Con quale urgenza oggi si recherebbe dal dentista in ciascuna di queste circostanze… A. Dolori alla bocca / dentiB. Problemi di masticazioneC. Problemi/trattamenti estetici 1. Cercherei di fissare l’appuntamento il prima possibile, anche se dovessi rinunciare ad altre spese. 2. Probabilmente aspetterei un po’, prima affronterei altri tipi di spesa.3. Rimanderei il più possibile, preferire usare i soldi per altro. 4. Non spenderei mai soldi per questo intervento.D15.  In futuro, quando l’emergenza sanitaria sarà terminata e non ci sarà più il pericolo Covid-19, Lei tornerà a frequentare gli studi dentistici …..1. Come prima 2. Non credo, avrò sempre paura di infezioni e di contrarre malattie3. Non lo soD16 Pensa che quando la pandemia sarà terminata tornerà ad andare regolarmente dal dentista ….1. solo per cure essenziali di cui non può fare a meno2. anche per altri trattamentiD17. A suo parere, fino ad oggi, quanto i dentisti hanno fatto / stanno facendo per contrastare la diffusione del virus e garantire la sicurezza delle cure odondoiatriche? 1. Molto2. Abbastanza3. Poco4. Per nienteD18. Cosa dovrebbe fare, o dovrebbe fare di più, il suo dentista in materia di controlli e prevenzione antiCovid-19? D19. Per la sua prossima pulizia dei denti, Lei pensa di aspettare la fine dell’emergenza sanitaria oppure fisserà il suo appuntamento indipendentemente? 1. Aspetterò la fine dell’emergenza2. Fisserò l’appuntamento indipendentemente3. Non sono solito fare igiene alla boccaD20.  Per la sua prossima visita di controllo, Lei pensa di aspettare la fine dell’emergenza sanitaria oppure fisserà il suo appuntamento indipendentemente? 1. Aspetterò la fine dell’emergenza2. Fisserò l’appuntamento indipendentemente3. Non sono solito fare prevenzione / controlli alla boccaD21.   Pensando al 2019, qual è stato - all'incirca - il numero di visite complessive che ha fatto dal dentista, considerate le esigenze di cura / di trattamento e anche le pulizie dei denti e le visite di controllo?  1. 02. 1-23. 3-54. 6-105. 11+6. Non sapreiD22.  Facciamo ora riferimento all’anno in corso - il 2020 - qual è stato all'incirca il numero di visite complessive dal dentista che ha fatto considerate le esigenze di cura / di trattamento e anche le pulizie dei denti e le visite di controllo?  1. 02. 1-23. 3-54. 6-105. 11+6. Non sapreiD23.  All'incirca, quanto ha speso in totale per il dentista nel 2019? Euro: Non sa/Non ricorda D24.   E, all’incirca, quanto ha speso in totale per il dentista nel 2020? Risponda facendo riferimento ai mesi passati.Euro: |Non sa/Non ricorda D25.Quando la pandemia sarà terminata, quanto pensa che potrà o vorrà spendere per le cure odontoiatriche? 1. Spenderò molto di più2. Spenderò di più3. Spenderò nella stessa misura4. Spenderò di meno5. Spenderò molto di meno6. Non lo soD26.   Secondo Lei, dopo il lock-down, la Sua spesa per il dentista, è aumentata, è diminuita o è rimasta la stessa?1. E’ aumentata2. E’ rimasta la stessa3. E’ diminuitaD27.  Lei ha una polizza assicurativa a copertura delle spese odontoiatriche? 1. Si, un'assicurazione stipulata con una compagnia di assicurazione 2. Si, un'assicurata derivante dall'iscrizione ad un fondo sanitario integrativo, cassa mutua e simili3. No, non ho polizze per spese odontoiatricheD28.  Come Lei sa, il Servizio Sanitario Nazionale (SSN) offre in questo momento un ristretto numero di prestazioni odontoiatriche. Si sta discutendo l’ipotesi di ampliare la copertura e le prestazioni odontoiatriche offerte dal SSN. Nel caso ciò avvenisse Lei crede che, in generale, il servizio offerto dal Sistema Sanitario Nazionale in ambito odontoiatrico sarebbe ….? 1. Eccellente2. Buono 3. Mediocre4. ScarsoD29.  Quali sono le sue opinioni e/o attese rispetto alle cure odontoiatriche che potrebbero essere erogate dal Servizio Sanitario Nazionale? 1. Tempi lunghi per la cura 2. Copertura spesa odontoiatrica limitata (a determinati interventi e/o a categorie di persone)3. Minore specializzazione (paradontologia, implantologia, ortodonzia, protesi ,…)4. Minore disponibilità del dentista (fuori orario, flessibilità orari..)5. Costi molto più bassi / gratuiti per le cure6. La disponibilità di macchinari / apparati per prestazioni specialistiche 7. Dentisti con maggiore esperienza8. Maggiori sistemi di controllo, prevenzione rischio Covid-199. Altro (specificare____________)D30.  A proposito del progetto di ampliamento del numero e tipo di prestazioni odontoiatriche coperte dal Sistema Sanitario Nazionale, alcune persone valutano con favore questa opportunità che consentirebbe la gratuità totale/parziale della cura; altre invece non lascerebbero il proprio dentista di fiducia per la prestazione odontoiatrica pubblica. Lei come si comporterebbe?1. Lascerei il mio dentista per la cura odontoiatrica erogata dal SSN2. Potrei lasciare il mio dentista per alcuni tipi di interventi e spese 3. Continuerei a frequentare il mio dentista di fiducia 
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