
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Povertà energetica
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Demetra  Opinioni.net S.r.l.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Fondazione Censis
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Snam
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 25/09/2020 al 30/09/2020
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: Dal 5 dicembre 2020
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Popolazione residente in Italia di età dai 18 anni in sù in possesso di telefonia fissa, o iscritta al panel web Opinioni.net
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Territorio nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Campione rappresentativo della popolazione di riferimento. Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 5.70% (solo Cati)Es. Margine massimo di errore (al livello fiduciario del 95%): 3.10% (Con anche CAWI)
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Tecnica CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) e CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)
	9 TEMI/FENOMENI: Opinioni degli italiani su vari temi di attualità (povertà energetica, sprechi, covid-19)
	Elenco dei Comuni: AgrigentoAlessandriaAnconaAostaArezzoAscoli PicenoAstiAvellinoBariBATBellunoBeneventoBergamoBiellaBolognaBolzanoBresciaBrindisiCagliariCaltanissettaCampobassoCasertaCataniaCatanzaroChietiComoCosenzaCremonaCrotoneCuneoEnnaFermoFerraraFirenzeFoggiaForlìFrosinoneGenovaGoriziaGrossetoImperiaIserniaL'AquilaLa SpeziaLatinaLecceLeccoLivornoLodiLuccaMacerataMantovaMassaMateraMessinaMilanoModenaMonzaNapoliNovaraNuoroOristanoPadovaPalermoParmaPaviaPerugiaPesaroPescaraPiacenzaPisaPistoiaPordenonePotenzaPratoRagusaRavennaReggio di CalabriaReggio nell'EmiliaRiminiRomaRovigoSalernoSassariSavonaSienaSiracusaSud SardegnaTarantoTeramoTerniTorinoTrapaniTrentoTrevisoTriesteUdineVareseVeneziaVerbaniaVercelliVeronaVibo ValentiaVicenzaViterbo
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere, classe d'età, area geografica e classe di ampiezza del comune di residenza
	Sostituzioni: 2276
	% Sostituzioni: 33.03
	Totale: 1000
	% Totale: 14.51
	Testo integrale: 1. Secondo Lei, quanto è importante nella propria casa poter disporre di: (una risposta per riga)Per niente Poco Abbastanza MoltoRiscaldamento adeguato nei mesi invernaliCondizionamento aria nei mesi caldiConnessione internet potentePosto auto in box privatoAcqua calda come e quando si vuoleInfissi a tenuta/taglio termicoSistema antifurto/ grate anti-intrusioneAntenna tv satellitareBase=100%2. Pensando ad una famiglia in difficoltà economica, secondo Lei, quali delle seguenti situazioni creano maggiori disagi? Non riuscire a… (massimo 3 risposte)Acquistare alimenti della qualità e quantità desiderataAcquistare vestiti/scarpe in sostituzione di quelli vecchi/rovinatiPagare con regolarità le bollette dell’energia elettricaAccedere alla sanità privata (visite, analisi, ecc.)Pagare le spese per la scuola per i figli (libri scolastici, tasse scolastiche o universitari)Pagare le spese per trasporti necessari (biglietti autobus, treno, carburante e altre spese per automobile o moto)Pagare con regolarità l’affitto o la rata del mutuoPagare con regolarità  le bollette del riscaldamentoOrganizzare e sostenere spese per brevi vacanzeBase=100%3. A quale di queste definizioni associa maggiormente il concetto di disagio abitativo? (massimo 2 risposte)Dover abitare in una casa fredda e umida, mal riscaldataDover vivere in un’abitazione troppo piccola in rapporto al numero delle persone che compongono la famigliaDover vivere in un’abitazione molto lontana dal proprio luogo di lavoroDover tenere i termosifoni bassi o spenti anche nei mesi freddi per risparmiareDover risparmiare sui consumi di energia elettrica rinunciando ad alcuni elettrodomestici (lavapiatti, congelatore, condizionatore, ecc.) o usandoli al minimoDover abitare in una casa che non dispone di una connessione internet adeguataBase=100%4. Come giudica i costi attuali delle seguenti utenze/beni ? (una risposta per riga)Bassi Ragionevoli EccessiviEnergia elettricaRiscaldamento domesticoGasTelefono/InternetAcquaBenzina/gasolioTrasporto pubblicoAssicurazioni autoBase=100%5. Secondo Lei è giusto ed opportuno che lo Stato, la collettività, aiuti attraverso specifici bonus persone e famiglie che non dispongono di denaro sufficiente per… (una risposta per riga)Sì NoAcquistare alimenti di qualità/quantità minimamente adeguataComprare vestiti nuovi in sostituzione di quelli vecchi rovinatiPagare le bollette dell’energia elettricaRiqualificare l’abitazione malsana (fredda, umida, difficile da riscaldare)Per accedere alla sanità privata (visite, analisi, ecc.)Sostenere le spese per la scuola dei loro figli (libri scolastici, tasse scolastiche o universitari)Sostenere le spese per trasporti (treni, autobus, carburante e altre spese per automobile o moto)Pagare l’affitto o la rata del mutuoPagare le bollette del riscaldamentoFare le vacanzeBase=100%6. Lei conosce personalmente almeno una famiglia che fa davvero fatica a pagare le bollette di gas ed elettricità (più risposte ammesse per i sì)Sì, al punto da rinunciare o ridurre drasticamente i loro consumiSì, al punto da essere spesso in condizione di morositàNoBase=100%7. Lei è a conoscenza dell’esistenza in Italia del Superbonus 110% (l’agevolazione fiscale prevista dal Decreto Rilancio che consente di detrarre dalle imposte il 110% delle spese sostenute per il rinnovamento energetico degli edifici? (una sola risposta)No, non ne ho mai sentito parlareNe ho sentito parlare ma non so come funzionaSì lo conosco ma non sono interessato ad usufruirneSì lo conosco ma non sono nelle condizioni di usufruirneSì lo conosco e mi sto informando per cercare di usufruirneBase=100%8. Lei è a conoscenza dell’esistenza in Italia di: (una risposta per riga) No, non ne ho mai sentito parlare Ne ho sentito parlare ma non so bene cos’è Sì lo conosco ma non posso usufruirne Sì lo conosco ma non ho fatto/non farò domanda Sì lo conosco e ne ho beneficiato/ ne beneficio/ne beneficeròBonus gasBonus elettricoBonus idricoBonus vacanze 2020Bonus bicicletteBonus 600 euro (partite IVA)Bonus 100 euro coronavirus (lavoratori dipendenti) Bonus baby sitter/centri estiviBonus Internet, pc e tablet 2020Base=100%9. In generale, secondo Lei, la diffusione della pratica dei bonus è un modo corretto per affrontare i problemi attuali del Paese? (una sola risposta)Sì, ma dovrebbero essere di più / di entità più consistenteSì, per aiutare le famiglie ma anche per indirizzare i consumi verso obiettivi di interesse nazionaleSì, ma solo per assistere le famiglie in difficoltàNo, il meccanismo dei bonus per ogni tipo di bisogno rischia di creare eccessiva dipendenzaNo, il meccanismo dei bonus per ogni tipo di bisogno rischia di creare debito pubblico fuori controlloBase=100%10. Quanto giudica gravi i seguenti sprechi? (una risposta per riga, voto da 1 a 5:  1=non grave, 5= molto grave)Sprecare cibo (avanzi buttati) Sprecare acqua (per es. docce prolungate, ecc)Sprecare energia elettrica (luci accese con stanze vuote)Sprecare riscaldamento (tenere la casa sempre troppo calda)Sprecare vestiti (comprare abiti che non si mettono mai)Base=100%11. Lei ed i suoi familiari solitamente ponete attenzione a: (una risposta per riga) Sì NoRidurre la temperatura del riscaldamento/l’utilizzo dell’aria condizionata almeno in alcune stanzeSpegnere sempre il riscaldamento nelle stanze non utilizzateSpegnere sempre le luci negli ambienti non utilizzatiRidurre l’utilizzo degli elettrodomestici (lavatrice, lavastoviglie etc)Utilizzare alcuni elettrodomestici (lavatrice, lavastoviglie, ferro da stiro, etc.) solo in certe fasce orarieUtilizzare gli elettrodomestici (lavatrice, lavastoviglie, etc.) solo a pieno caricoSpegnere la TV, il PC quando non vengono utilizzati (invece di lasciarli in stand-by)Acquistare elettrodomestici a basso consumo energeticoBase=100%12. Se dovesse per necessità economiche ridurre le spese correnti della sua famiglia, a quali tagli metterebbe mano? (una risposta per riga, voto da 1 a 5:  1= non lo farei, 5= ridurrei fortemente)Spese di trasporto (ad esempio usando meno l’auto )Spese alimentari (comprando prodotti poco costosi)Spese per vestiario (rinunciando a comprare nuovi abiti)Spese legate al consumo di energia elettrica (usando meno gli elettrodomestici e il condizionatore d’aria)Spese mediche (rinunciando ad analisi e visite a pagamento)Spese legate al tempo libero/divertimento (rinunciando a cinema, ristoranti, abbonamento pay tv ecc)Spese per il riscaldamento della casa (abbassando o spegnendo i termosifoni)Spese tecnologiche (rinunciando all’acquisto nuovi dispositivi elettronici/aggiornamento di quelli già posseduti)Base=100%13. Lei o la sua famiglia disponete di una o più seconde case, al mare, in montagna o in altra località differente da quello di vostra residenza ?SìNoBase=100%14. Si trova/trovano: (una risposta per riga)Sì NoAl mareIn montagnaIn una città d’arteIn un paesino dell’entroterraAll’interno di un’area protetta (parco nazionale, regionale, ecc.)Base=24%15. Nel 2020 l’avete utilizzata/e in misura maggiore rispetto agli anni precedenti?Sì  No Base=24%16. Qual è il motivo principale che vi ha spinto a utilizzarla/e in misura maggiore? (una sola risposta)Motivi economici (abbiamo risparmiato e ridotto le spese non essenziali)Abbiamo rinunciato alla vacanza all'estero e abbiamo preferito rimanere in ItaliaAbbiamo avuto più tempo e giorni di vacanzaCi sentivamo più sicuri a casa nostraBase=9,2%17. Anche alla luce dell’emergenza sanitaria del Covid-19, secondo Lei quanto è importante l’artigianato per la ripartenza dell’economia italiana? (una sola risposta)Molto, perché l’artigianato è un settore trainante della nostra economiaAbbastanza, perché è espressione della ricchezza dei territori e del meglio che c’è nel nostro PaesePoco, è meglio investire in altre attività e/o compartiPer niente, è una crisi troppo graveBase=100%18. Pensando anche a quanto accaduto negli ultimi mesi dell’emergenza sanitaria del Covid-19, Lei è d’accordo con le seguenti affermazioni? (una risposta per riga)Sì NoMi rivolgo agli artigiani più spesso di prima, anche per dare loro supporto dopo il lockdownRivolgermi agli artigiani per i prodotti/servizi di cui ho bisogno mi fa sentire più sicuro rispetto alla mia saluteBisogna puntare sull’artigianato per una economia più sostenibile (rispettosa dell’ambiente, delle persone, dei territori)È giusto dare più aiuti all’artigianato per rilanciarloBase=100%19. In generale pensando agli artigiani (ad esempio sarti, barbieri, parrucchieri, idraulico, elettricista, ecc.), anche facendo riferimento agli eventuali rapporti diretti che ha avuto con loro nell'ultimo periodo, Lei è d'accordo con le seguenti affermazioni? (una risposta per riga) Sì NoSono fiduciosi, piuttosto ottimisti che le cose presto volgeranno al meglioCi stanno mettendo un grande impegno, rimboccandosi le maniche per reagire alle difficoltàCercano di mettere ancora più attenzione alla qualità dei loro prodotti e servizi (ad esempio nelle lavorazioni, nell’attenzione al cliente, ecc.)Hanno spirito di iniziativa, con nuovi modi per portare avanti le loro attività (ad esempio nuovi canali di vendita, di relazione con il cliente, nuove lavorazioni ecc.)Base=100%
	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Quotidiani: Il Sole24Ore, Il Dubbio, Il Foglio, Corriere della Sera, La Stampa
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