BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio - Big Data

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
BVA Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Politecnico di Milano

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Politecnico di Milano

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
18-27/07/2022

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

https://www.corrierecomunicazioni.it/digital-economy/big-data-analytics-mercato-a-24-miliardi-spinta-da-retai-
pa-e-sanita/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
09/11/2022

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

big data e approcci aziendale, diffusione del fenomeno, utilizzo dei big data e di tecniche di business
intelligence/analytics

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

individui dipendenti di imprese con piu di 9 addetti

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

campione di dipendenti di imprese nazionali

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

IACI CASTELLO
IACI CATENA

ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
IACQUAPENDENTE
ADRIA

IAFRAGOLA

Agrate Brianza
AGRIGENTO
AGROPOLI
ALBANELLA

IALBAREDO D'ADIGE
IALBEROBELLO
IALCAMO

IALGHERO
IALTAMURA
IANCONA

IANDORA

IAndria

IANGHIARI
IANGUILLARA SABAZIA
IANTEGNATE

IANZIO

IARCO

IAREZZO

IARGENTA

IARONA

IARQUA' POLESINE
IARZANO

IASCOLI PICENO
IASTI

IAVIGLIANO
IAZZANO DECIMO
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLI DI SOPRA
BARI

Barletta
BATTIPAGLIA
BAZZANO
BEDIZZOLE
BEINASCO
BELLUNO
BENEVENTO
BESANA IN BRIANZA
BIBBIANO

BIELLA

IALBANO SANT'ALESSANDRO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione per quote di genere, eta, area geografica e settore in cui I'impresa opera

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

sono state realizzate 1.000 interviste

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

metodo CAWI su panel proprietario BVA Doxa

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra .......... 4.000 /N
Rifiuti cifra ...uv...... 800 % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.000 % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

QUESTIONARIO LAVORATORI 2022 — Oss. Big Data
“ L’ utilizzo dei dati nelle aziende italiane”

Il presente questionario non puo essere utilizzato o riprodotto, anche parzialmente, senza preventiva
autorizzazione da parte della School of Management del Politecnico di Milano.

IANAGRAFICA

A TUTTI
s1. Lei e

1. Maschio
2. Femmina

A TUTTI

s2. Qual € la sua eta? Registrare eta puntuale e poi ricodifica
3. Meno di 25 anni

4. Tra i 26 e i 40 anni

5. Trai4l ei60 anni

6. Piu di 60 anni

IA TUTTI

s3. Qual e il suo livello di istruzione?
. Licenza elementare

. Licenza media

. Diploma

. Laurea di primo livello

. Laurea di secondo livello

. Dottorato/Master post-universitario

OO WNE

A TUTTI

s4. Innanzitutto lei..

- Lavora:

1. Lavora stabilmente per un‘azienda privata come dipendente o con contratto simile

2. Lavora stabilmente per un'azienda pubblica come dipendente o con contratto simile screen out
3. E un lavoratore autonomo screen out

- Non lavora

IA TUTTI

s5. In particolare, nell'azienda per cui lavora, lei &
1. Alto/a dirigente

2. Quadro/funzionario

3. Impiegato/a

4. Operaio/a specializzato/a

5. Operaio/a /artigiano/a / agricoltore/rice

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: ACI CASTELLO

ACI CATENA

ACI SANT'ANTONIO

ACIREALE

ACQUAPENDENTE

ADRIA

AFRAGOLA

Agrate Brianza

AGRIGENTO

AGROPOLI

ALBANELLA

ALBANO SANT'ALESSANDRO

ALBAREDO D'ADIGE

ALBEROBELLO

ALCAMO

ALGHERO

ALTAMURA

ANCONA

ANDORA

Andria

ANGHIARI

ANGUILLARA SABAZIA

ANTEGNATE

ANZIO

ARCO

AREZZO

ARGENTA

ARONA

ARQUA' POLESINE

ARZANO

ASCOLI PICENO

ASTI

AVIGLIANO

AZZANO DECIMO

BAGNACAVALLO

BAGNO A RIPOLI

BAGNOLI DI SOPRA

BARI

Barletta

BATTIPAGLIA

BAZZANO

BEDIZZOLE

BEINASCO

BELLUNO

BENEVENTO

BESANA IN BRIANZA

BIBBIANO

BIELLA

BIENTINA

Bisceglie

BITONTO

BOLOGNA

BOLZANO

BORGOSESIA

BRA

BRESCIA

BRIGNANO GERA D'ADDA

BRINDISI

BRONTE

Brugherio

BUSTO ARSIZIO

CAGLIARI

CALITRI

CALTANISSETTA

CAMPI BISENZIO

CAMPOMARINO

CANICATTI'

CANTU'

CAPISTRELLO

CAPOTERRA

CAPRINO VERONESE

CARBONIA

CARDITO

CARLENTINI

CARONNO PERTUSELLA

CARPENEDOLO

CARRARA

CASALBORDINO

CASALEONE

CASALPUSTERLENGO

CASARANO

CASATENOVO

CASERTA

CASORIA

CASTEL MAGGIORE

CASTEL SAN GIOVANNI

CASTELFIDARDO

CASTELFIORENTINO

CASTELFRANCO EMILIA

CASTELLAMMARE DI STABIA

CASTELL'ARQUATO

CASTIGLIONE DELLE STIVIERE

CASTROVILLARI

CATANIA

CATANZARO

CAVA DE' TIRRENI

CAVEDINE

CERMENATE

CERRETO SANNITA

CERRO MAGGIORE

CERVARO

Cesena

CHIAMPO

CHIETI

CHIOGGIA

CHIVASSO

CIAMPINO

CINISELLO BALSAMO

CITTA' DI CASTELLO

CITTA' SANT'ANGELO

CIVITANOVA MARCHE

CIVITAVECCHIA

CLUSONE

COCQUIO-TREVISAGO

CODIGORO

CODROIPO

COLBORDOLO

COLOGNA VENETA

COLOGNO AL SERIO

COMISO

COMO

CONEGLIANO

COPERTINO

CORATO

CORCIANO

CORDENONS

CORDIGNANO

CORMANO

COSENZA

CREMONA

CREVALCORE

CROTONE

CUNEO

CUSTONACI

DECIMOMANNU

Desio

DOMUSNOVAS

DUBINO

EMPOLI

ERCOLANO

FALCONARA MARITTIMA

FANO

FELINO

FERMO

Ferrara

FICAROLO

FIDENZA

FIRENZE

FISCIANO

FIUMICINO

FLORIDIA

Foggia

FOLLINA

Forli'

FORLIMPOPOLI

FOSDINOVO

FRANCAVILLA AL MARE

FRANCAVILLA ANGITOLA

FRASCATI

GAGLIANICO

GALLARATE

GAMBETTOLA

GATTATICO

GAVARDO

GENOVA

GHEDI

GIARRE

GIUGLIANO IN CAMPANIA

GIULIANOVA

Giussano

GORGONZOLA

GORIZIA

GRAGNANO

GRAVINA IN PUGLIA

GROSOTTO

GROSSETO

GRUMO APPULA

GUARDEA

GUIDONIA MONTECELIO

GUSPINI

IGLESIAS

IMOLA

IMPRUNETA

ISEO

ISOLA DOVARESE

ISPICA

JESI

LA SPEZIA

LACCHIARELLA

L'AQUILA

LARINO

LATINA

LAURENZANA

LECCE

LEGNAGO

LEGNANO

LENO

Lesmo

LICATA

Lissone

LIVORNO

LOCRI

LOMAGNA

LONATE POZZOLO

LUCCA

LUSIANA

MACERATA

MACOMER

MAGENTA

MAGIONE

MALALBERGO

MALETTO

MANDELLO DEL LARIO

MANFREDONIA

MANZANO

MANZIANA

MARANO DI NAPOLI

MARCIANISE

Margherita di Savoia

MARIGLIANO

MATERA

Meda

MELEGNANO

MELFI

MELZO

MENTANA

MESSINA

MESTRINO

MILANO

MIRABELLA ECLANO

MIRANDOLA

MIRANO

MISTERBIANCO

Modena

MODICA

MODUGNO

MOLA DI BARI

MONDOVI'

Monsampolo del Tronto

MONTALE

MONTEBELLUNA

MONTECCHIO MAGGIORE

MONTECORVINO ROVELLA

Montegiorgio

MONTESE

MONTESILVANO

MONTEVARCHI

MONTICHIARI

MONTOGGIO

Monza

MORBEGNO

MORCIANO DI ROMAGNA

MOTTA DI LIVENZA

MOTTOLA

MUGNANO DI NAPOLI

NAPOLI

NARDO'

NETTUNO

NOALE

NOCERA INFERIORE

NOCERA SUPERIORE

NOLA

NOVARA

NOVATE MILANESE

NOVENTA PADOVANA

Offida

OLEGGIO

ORBASSANO

ORISTANO

ORTONA

OSILO

OSTUNI

OVADA

PADERNO DUGNANO

PADOVA

PAESANA

PAGANI

PALERMO

PALIANO

PALOMBARA SABINA

PANDINO

PARABIAGO

Parma

PARTINICO

PATERNO'

PAVIA

Pedaso

PEDRENGO

PERUGIA

PESCANTINA

PESCARA

PESCHIERA DEL GARDA

PESCIA

PINEROLO

PIOLTELLO

PIOMBINO

PIOSSASCO

POGGIBONSI

POLICORO

POMIGLIANO D'ARCO

POMPEI

PONSACCO

PONTE NELLE ALPI

PONTEDERA

PONTINIA

PORDENONE

PORTICI

PORTO TORRES

PORTOGRUARO

POTENZA

POZZALLO

POZZUOLI

PRATO

PROCIDA

PUTIGNANO

QUARRATA

QUARTU SANT'ELENA

QUARTUCCIU

RACCONIGI

RAGUSA

RAPALLO

RAPOLLA

Ravenna

RECANATI

REGGIO DI CALABRIA

Reggio nell'Emilia

RENATE

RESANA

RHO

RICCIONE

Rimini

RIPI

RIVA DEL GARDA

ROCCALUMERA

ROMA

Roncello

ROVIGO

RUVO DI PUGLIA

SABAUDIA

SALA BAGANZA

SALA CONSILINA

SALERNO

SALSOMAGGIORE TERME

SAMBUCA DI SICILIA

SAN DONA' DI PIAVE

SAN FELICE A CANCELLO

SAN FILIPPO DEL MELA

SAN GIOVANNI IN PERSICETO

SAN GIOVANNI LA PUNTA

SAN GIOVANNI VALDARNO

SAN GIULIANO MILANESE

SAN GIUSEPPE VESUVIANO

SAN LAZZARO DI SAVENA

SAN LUCIDO

SAN MARTINO SICCOMARIO

SAN PANCRAZIO SALENTINO

SAN PRISCO

SAN SEVERO

SANNICANDRO GARGANICO

SANREMO

SANTA FLAVIA

SANTA MARGHERITA LIGURE

SANTA MARIA DI SALA

SANTA MARINELLA

SANT'ANTONIO ABATE

SANTARCANGELO DI ROMAGNA

SANT'EGIDIO ALLA VIBRATA

SANTHIA'

SANTO STEFANO DI CADORE

SARONNO

SASSARI

SAVA

SCAFATI

SCHIO

SEDEGLIANO

SEGNI

SELARGIUS

SENIGALLIA

Seregno

SERIATE

SERMIDE

SERRAMAZZONI

SERRAVALLE SCRIVIA

SESTO FIORENTINO

SESTO SAN GIOVANNI

SESTU

SETTIMO MILANESE

SETTIMO TORINESE

SEZZE

SIDERNO

SIENA

SIGNA

SIRACUSA

SORSO

SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII

SOVERATO

SPINEA

SQUINZANO

STIA

TAGLIACOZZO

Taranto

TAURIANOVA

TAVARNELLE VAL DI PESA

TEGLIO

TERMINI IMERESE

TERMOLI

TERTENIA

TEZZE SUL BRENTA

TIVOLI

TORINO

TORRE SANTA SUSANNA

TORREBELVICINO

TORREMAGGIORE

TORRITA DI SIENA

TORTONA

Trani

TRAPANI

TREBISACCE

TREGNAGO

Trento

TREVISO

TRIESTE

TRIGGIANO

Trinitapoli

TRINO

UDINE

UMBERTIDE

USINI

VALLATA

VALMOZZOLA

VARAZZE

VARESE

VARZI

VASTO

Vedano al Lambro

VENARIA

VENEZIA MESTRE

VERGIATE

VERNIO

VERONA

VESPOLATE

VICENZA

VICO DEL GARGANO

VIETRI SUL MARE

VILLANOVA MONDOVI'

VITERBO

VITTORIA

ZAFFERANA ETNEA

ZAGAROLO

ZEVIO


	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione per quote di genere, età, area geografica e settore in cui l'impresa opera
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 
	Testo integrale: QUESTIONARIO LAVORATORI 2022 – Oss. Big Data

“L’utilizzo dei dati nelle aziende italiane”



Il presente questionario non può essere utilizzato o riprodotto, anche parzialmente, senza preventiva autorizzazione da parte della School of Management del Politecnico di Milano.



ANAGRAFICA



A TUTTI

s1. Lei è…

1. Maschio 

2. Femmina



A TUTTI

s2. Qual è la sua età? Registrare età puntuale e poi ricodifica

3. Meno di 25 anni

4. Tra i 26 e i 40 anni

5. Tra i 41 e i 60 anni

6. Più di 60 anni



A TUTTI

s3.  Qual è il suo livello di istruzione?

1. Licenza elementare

2. Licenza media

3. Diploma

4. Laurea di primo livello

5. Laurea di secondo livello

6. Dottorato/Master post-universitario



A TUTTI

s4. Innanzitutto lei..

- Lavora:

1. Lavora stabilmente per un'azienda privata come dipendente o con contratto simile

2. Lavora stabilmente per un'azienda pubblica come dipendente o con contratto simile screen out

3. È un lavoratore autonomo  screen out

- Non lavora





A TUTTI

s5. In particolare, nell'azienda per cui lavora, lei è…

1. Alto/a dirigente

2. Quadro/funzionario

3. Impiegato/a

4. Operaio/a specializzato/a

5. Operaio/a /artigiano/a / agricoltore/rice

6. Altro (specificare)



A CHI RISPONDE 4 OR 5 OR 6 IN S2

s6. In che ambito sono stati i suoi studi universitari?

1. Scienze Matematiche e Informatiche

2. Scienze fisiche

3. Scienze chimiche

4. Scienze della Terra

5. Scienze biologiche

6. Scienze mediche

7. Scienze agrarie e veterinarie

8. Ingegneria civile e Architettura

9. Ingegneria industriale de dell’informazione

10. Scienze dell’antichità, filologico-letterarie e storico-artistiche

11. Scienze storiche, filosofiche, pedagogiche e psicologiche

12. Scienze giuridiche

13. Scienze economiche e statistiche

14. Scienze politiche e sociali



A TUTTI

s7. Qual è la ragione sociale della sua azienda: ______________________

Non indica



A TUTTI

s8. Qual è il settore in cui opera prevalentemente la sua azienda? 

1. Manifatturiero 

2. Agricolo 

3. Fashion & Luxury 

4. Editoria e Media 

5. Agroalimentare 

6. Farmaceutico

7. Utilities 

8. Trasporti 

9. Studi Professionali

10. Bancario assicurativo

11. GDO Retail 

12. Alberghiero 

13. Sanità

14. Informatica

15. Altri Servizi



A TUTTI

s9. Quanti dipendenti ha la sua azienda? Indichi in quale fascia si colloca la sua azienda in termini di dipendenti…

1. 1-9  screen out

2. 10-49

3. 50-249

4. 250-1000

5. Più di 1000



A TUTTI

s10. Può indicare il suo Job Title/Ruolo aziendale? ___________________________

Non indica



A TUTTI

s11. Qual è la sua Funzione aziendale?

1. Amministrazione, Finanza, Controllo, Acquisti

2. Commerciale, Business Development, Vendite

3. Innovazione

4. Digital

5. Data & Analytics  screen out

6. Legale, Compliance

7. Marketing, Comunicazione

8. Operations, Supply Chain, Logistica, Qualità

9. Ricerca e sviluppo

10. Risorse umane, Organizzazione

11. Security, Risk Management

12. Sistemi Informativi

13. Top Management



PROPENSIONE ALL’UTILIZZO DEI DATI



A TUTTI

D1. Come definirebbe il suo ruolo in azienda, con particolare riferimento alla gestione e analisi dei dati? (risposta singola, random)

1. Mi occupo di gestione dei dati da un punto di vista tecnologico (es. figura IT, Data Engineer)

2. Mi occupo prevalentemente di attività di Business Intelligence (es. Data Analyst) 

3. Mi occupo prevalentemente di attività di analisi dei dati avanzate (es. Data Scientist, Machine Learning Engineer)  screen out

4. Mi capita di svolgere semplici analisi dati (es. tramite Excel o strumenti di Business Intelligence) ma non in maniera prevalente

5. Non svolgo direttamente alcuna attività di preparazione e analisi dei dati nelle mie mansioni lavorative

6. Altro (specificare)



A TUTTI

D2. Nelle sue mansioni lavorative quanto spesso visualizza un report di sintesi per il monitoraggio delle performance dell’azienda o di un determinato processo a supporto di decisioni (es.  fogli excel, report pdf statici, dashboard interattive)? (risposta singola)

Con il termine dashboard interattive si fa riferimento a visualizzazioni accessibili da web o con uno specifico programma (es. PowerBI, Tableau, Qlik ecc..) in cui sono presenti grafici e/o tabelle filtrabili per singole variabili e in cui è possibile effettuare degli “zoom” (drill-down) per determinati sottoinsiemi di dati d’interesse

1. Meno di una volta al mese

2. Una volta al mese

3. Più di una volta al mese

4. Una volta a settimana

5. Più di una volta a settimana

6. Una volta al giorno

7. Più di una volta al giorno

8. Nelle mie mansioni lavorative non ho necessità di visualizzare report di sintesi

9. Per le aree di mia competenza non abbiamo a disposizione report di sintesi



IF COD. ≠ 8 OR 9 IN D2 

D3. Da 1 a 5, quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?

(1: completamente in disaccordo; 5: completamente d’accordo, l’affermazione non è applicabile al proprio contesto)

(PROGRAMMAZIONE: carosello, random, 1: completamente in disaccordo; 5: completamente d’accordo, l’affermazione non è applicabile al proprio contesto)

1. Mi affido ai risultati delle analisi per la maggior parte delle decisioni di mia competenza

2. Credo che l’esperienza umana sia di gran lunga più rilevante di un modello statistico

3. Non mi fido dei risultati delle analisi perché non li comprendo a pieno

4. Non prendo decisioni basate sui report di Business Intelligence perché questi non contengono le metriche per me rilevanti

A TUTTI

D4. Su una scala da 1 a 5 quanto ritiene adeguate, per la sua figura aziendale, le sue competenze digitali (1: per nulla adeguate; 5: perfettamente in linea)



Per competenze digitali si faccia riferimento in questo caso all’utilizzo del computer, di specifici software funzionali alle attività lavorative e utilizzo dello smartphone per finalità lavorative

A TUTTI

D5. Su una scala da 1 a 5 quanto ritiene adeguate, per la sua figura aziendale, le sue competenze di utilizzo e analisi dati? (1: per nulla adeguate; 5: perfettamente in linea)



Per competenze di utilizzo e analisi dati si faccia riferimento alla capacità di comprendere i principali grafici di visualizzazione dei dati (es. grafici a torta, grafici a barre, grafici a linee), di comprendere metriche e misure (es. media, mediana, varianza) e i principali modelli matematico-statistici (es. regressioni lineari, analisi cluster)



AUTONOMIA NELL’UTILIZZO DEI DATI

A TUTTI

D6. Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio la sua realtà aziendale? (risposta singola, random)

1. Devo chiedere ad un team centrale (es. IT, Business Intelligence) per l’accesso a qualsiasi dato aziendale

2. Ogni funzione ha una figura/un team al quale rivolgersi per i dati di quella specifica funzione

3. Sono in grado di reperire autonomamente solo i dati inerenti alla mia funzione aziendale

4. Sono in grado di reperire autonomamente i dati inerenti alla mia funzione aziendale ed anche di altre aree di competenza, in accordo con le policy di accesso ai dati formalizzate nell’organizzazione

5. Non so















A TUTTI

D7. Nella sua realtà è presente una piattaforma dati centralizzata? (risposta singola)

Con il termine piattaforma dati si fa riferimento ad un unico punto di accesso a più fonti dati, organizzate per finalità analitiche (in termini tecnologici, una piattaforma dati nella maggior parte dei casi sarà classificabile come Data Warehouse o Data Lake)

1. Si

2. No, ma abbiamo intenzione di introdurla nei prossimi 12 mesi

3. No, e non abbiamo intenzione di introdurla

4. Non so



A TUTTI

D8. Nella sua realtà è presente un sistema centralizzato di Business Intelligence? (risposta singola)



Con il termine sistema centralizzato di Business Intelligence si fa riferimento all’utilizzo di un unico software, in cui vengono sviluppate dashboard interattive messe poi a disposizione degli utenti interni all’organizzazione tramite Cloud o tramite sistemi tecnologici interni all’azienda.



1. Si, viene utilizzato per la totalità delle funzioni aziendali

2. Sì, viene utilizzato solo in alcune funzioni aziendali

3. Utilizziamo diversi sistemi a seconda delle funzioni aziendali

4. No, ma abbiamo intenzione di introdurlo nei prossimi 12 mesi

5. No, e non abbiamo intenzione di introdurlo

6. Non so



A TUTTI

D9. Dal punto di vista delle sue mansioni lavorative, le tecnologie di gestione dei dati e di Business Intelligence rispondono alle sue necessità? (multipla, random dei no 2,3,4)

1. Si  risposta singola

2. No, trovo spesso difficoltà nell’accedere ai dati (es. piattaforma poco performante, ritardi o blocchi negli aggiornamenti)

3. No, trovo spesso difficoltà nel trovare le metriche e le informazioni di mio interesse

4. No, trovo spesso difficoltà nell’esperienza d’uso (es. filtri complessi, grafici poco interpretabili)

5. Non utilizzo queste tecnologie nelle mie mansioni lavorative  risposta singola

6. Non so risposta singola



IF COD. 1 OR 2 OR 3 OR 4 IN D9

D10. Da 1 a 5, quanto è soddisfatto delle modalità di accesso a dati e risultati delle analisi al momento presenti nella sua organizzazione? (1: Completamente insoddisfatto; 5: Completamente soddisfatto)



A TUTTI

D11. Da 1 a 5, quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?

(1: completamente in disaccordo; 5: completamente d’accordo; l’affermazione non è applicabile al proprio contesto)

(PROGRAMMAZIONE: carosello, random, 1: completamente in disaccordo; 5: completamente d’accordo, l’affermazione non è applicabile al proprio contesto)

1. Ho un’idea chiara delle principali fonti dati che è possibile utilizzare come supporto alle decisioni di mia competenza

2. Quando guardo una metrica, sono consapevole delle manipolazioni e dei calcoli effettuati sui dati per arrivare a quel valore

3. Ritengo autodescrittivo il dato che mi appresto a utilizzare (significato, qualità, esempi e contesto d'uso)

4. Mi sento più confidente nell'essere supportato da figure tecnico-specialiste nella manipolazione dei dati

5. Preferisco avere a disposizione delle visualizzazioni interattive rispetto alla reportistica statica

6. So utilizzare in modo avanzato almeno uno strumento di Business Intelligence (es. Tableau, PowerBI, Qlik, Microstrategy)

7. So associare correttamente le rappresentazioni grafiche alle tipologie di dati da visualizzare



COMPETENZE TECNICHE

A TUTTI

D12. Su una scala da 1 a 5, quanto ritiene di conoscere le finalità e i casi di utilizzo delle seguenti analisi? (1: non le conosco per nulla; 5: ne conosco nel dettaglio finalità e utilizzi)

NB: La conoscenza non implica la capacità di svilupparle in autonomia. Per conoscenza si intende: aver chiaro per quali finalità vengono utilizzate e avere un’idea dei possibili casi d’utilizzo nel proprio contesto

(PROGRAMMAZIONE: carosello, random, 1: completamente in disaccordo; 5: completamente d’accordo)

1. Misure statistiche di base (es. Media, Mediana, Varianza…) 

2. Modelli statistici di base (es. regressione lineare, regressione logistica...)

3. Modelli statistici avanzati (es. time-series analysis, statistica bayesiana)

4. Modelli di apprendimento automatico (es. machine learning, deep learning)



A TUTTI

D13. Conosce il concetto di regressione lineare?

1. Sì, lo conosco in maniera approfondita e riesco a valutare quando sia meglio applicarlo

2. Lo conosco in maniera superficiale, so vagamente di cosa si tratta

3. Non lo conosco per nulla



IF COD. 1 OR 2 IN D12

D14. È in grado di costruire un modello di regressione lineare in R/Python o altri strumenti? (Sì/No)



A TUTTI

D15. Da 1 a 5, quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni?

(1: completamente in disaccordo; 5: completamente d’accordo)

(PROGRAMMAZIONE: carosello, random, 1: completamente in disaccordo; 5: completamente d’accordo)

1. Mi capita spesso di visualizzare dei grafici e non essere in grado di estrarne informazioni utili alla mia attività 

2. Mi ritengo in grado di interpretare correttamente grafici base (es. istogrammi, grafici a barre, grafici a torta)

3. Mi ritengo in grado di interpretare correttamente misure statistiche base (es. media, moda, mediana, varianza)

4. Mi ritengo in grado di interpretare correttamente modelli statistici base (es. regressione lineare, regressione logistica)

5. Mi ritengo in grado di interpretare correttamente modelli statistici avanzati (es. machine learning, deep learning)



A TUTTI

D16. Quanto si sente confidente nell’interpretazione dei seguenti grafici? (singola, mostrare immagine unica)



 





1. Sono completamente nuovi per me

2. L’ultima volta che li ho visti ero a scuola

3. Anche se non lavoro spesso con grafici del genere, riesco a comprenderli

4. Lavoro di frequente con grafici del genere ma non penso di comprenderli a pieno

5. Lavoro di frequente con grafici del genere e penso di comprenderli a pieno







A TUTTI

D17. Quanto si sente confidente nell’interpretazione del seguente grafico? (risposta singola)



 



1. È completamente nuovo per me

2. L’ultima volta che l’ho visto ero a scuola

3. Anche se non lavoro spesso con grafici del genere, riesco a comprenderli

4. Lavoro di frequente con grafici del genere ma non penso di comprenderli a pieno

5. Lavoro di frequente con grafici del genere e penso di comprenderli a pieno





FORMAZIONE E ORGANIZZAZIONE

A TUTTI

D18. Quanto sarebbe propenso a seguire percorsi di arricchimento/miglioramento delle proprie competenze con conoscenze di analisi dati?   (1: per nulla propenso; 5: molto propenso)



A TUTTI

D19. Come è organizzata la sua azienda in termini di competenze per l’analisi dei dati? (risposta singola, random 1,2,3)

1. Vi sono una o più persone dedicate all’interno dell’IT

2. Vi sono persone in una o più funzioni aziendali (es. Marketing, Controllo di gestione) che dedicano la maggior parte del loro tempo a questa attività 

3. Vi sono figure di riferimento che utilizzano reportistica o modelli di analisi dei dati sviluppati con un supporto esterno

4. Non sono presenti competenze interne, ci appoggiamo a consulenti/fornitori esterni

5. Non abbiamo necessità di questo tipo di competenze

6. Non so



A TUTTI

D20. Nel suo percorso aziendale le sono stati proposti corsi di formazione nei seguenti ambiti? 

Random No, non ho mai svolto questo corso e non penso sia rilevante per il mio ruolo No, non ho mai svolto questo corso ma sarei interessato a svolgerlo

 Si, ma non è stato utile per la mansioni da me svolte Si, ed è stato abbastanza utile per le mansioni da me svolte Si, ed è stato fondamentale per le mansioni da me svolte

1. Utilizzo di Microsoft Excel o altri fogli di calcolo  i.  ii.  iii.  iv.  v. 

2. Utilizzo di software/linguaggi per l’analisi dei dati (es. R, Python SPSS) i.  ii.  iii.  iv.  v. 

3. Utilizzo di strumenti di Business Intelligence (es. Tableau, Power BI) i.  ii.  iii.  iv.  v. 

4. Basi teoriche di modelli matematico-statistici e/o di apprendimento automatico i.  ii.  iii.  iv.  v. 

5. Utilizzo di software per la governance, la documentazione e la qualità dei dati i.  ii.  iii.  iv.  v. 

6. Formazione manageriale sulle opportunità e l’impatto dell’analisi dei dati all’interno dell’organizzazione i.  ii.  iii.  iv.  v. 









A TUTTI

D21. Pensa che migliorare le competenze di analisi dei dati potrebbe avere un impatto positivo sul suo lavoro? Se sì, in quali modalità? (risposta multipla, max 2 opzioni, random 1-2-3-4-5)

1. Sì, per migliorare la mia produttività

2. Sì, per aumentare la mia capacità di comunicare con il supporto di dati empirici

3. Sì, per procedere con la mia carriera lavorativa e poter ricoprire ruoli più di alto livello

4. Sì, per definire in maniera più chiara l’impatto del mio lavoro e/o della mia business unit

5. Sì, per avere maggiore visibilità delle attività dell’intera organizzazione

6. Altro (specificare)

7. Nessuna di queste, non ritengo che possa avere un impatto  singola

8. Nessuna di queste, ritengo già adeguate le mie competenze singola



A TUTTI

D22. Come si posiziona rispetto alle seguenti attività? (non sa/non indica)







Attività, random Sono già presenti nella mia organizzazione e sono coinvolto Sono già presenti nella mia organizzazione ma non sono coinvolto Mi piacerebbe essere coinvolto ma non sono presenti nella mia organizzazione Non sono presenti nella mia organizzazione e non sarei interessato

Competizioni interne/concorsi a premi interni/call4ideas sulla valorizzazione dei dati    

Community inter-funzionali che si incontrano periodicamente con finalità formative o di scambio di idee/buone pratiche sul tema dati     





A TUTTI

D23. Da 1 a 5, quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni? 

(1: completamente in disaccordo; 5: completamente d’accordo)

PROGRAMMAZIONE: carosello, random, 1: completamente in disaccordo; 5: completamente d’accordo)



1. L’utilizzo di dati nei processi decisionali aumenta le possibilità di successo dell’azienda

2. Ritengo che la valorizzazione dei dati possa portare un effettivo vantaggio competitivo in tutti i settori economici

3. Ritengo che la valorizzazione dei dati possa portare un effettivo vantaggio competitivo soltanto negli ambiti più vicini al digitale

4. Se un’organizzazione non si approccia alle tematiche di valorizzazione dei dati ha maggiori probabilità di perdere quote mercato



Grazie per il tempo che ci ha dedicato, l’intervista è terminata!


	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: https://www.corrierecomunicazioni.it/digital-economy/big-data-analytics-mercato-a-24-miliardi-spinta-da-retai-pa-e-sanita/
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