
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
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3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Osservatorio Digital Content 2020
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa SPA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: MIP - CONSORZIO PER L`INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: MIP - CONSORZIO PER L`INNOVAZIONE NELLA GESTIONE DELLE IMPRESE E DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Giugno 2020
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 05-06/11/2020
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Individui 18-75 anni, selezionati dal Panel Web di proprietà DOXA SPA
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale tra gli iscritti al panel web di proprietà DOXA SPA
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Il campione utilizzato 1252 casi
Con il campione di 1252 casi si calcola un margine di errore del 3.0%, al livello di confidenza del 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato utilizzando il panel web di proprietà DOXA SPA, con metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
	9 TEMI/FENOMENI: Ricerca sul consumatore volta a verificare i contenuti digitali utilizzati
	Elenco dei Comuni: ADRANO
AFRAGOLA
AGROPOLI
ALTAMURA
ANAGNI
ANCONA
ANGUILLARA SABAZIA
ANZIO
ANZOLA DELL'EMILIA
APRILIA
ARAGONA
ARCO
AREZZO
ARGENTA
ARIZZANO
ARTENA
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASOLO
AUGUSTA
AVERSA
AVOLA
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BAGNOLI DEL TRIGNO
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARI
Barletta
ATTIPAGLIA
BEINETTE
BELLUNO
BELPASSO
BENEVENTO
BERGAMO
Biassono
BIELLA
BOLOGNA
BOLZANO
BOSCOTRECASE
BOTTICINO
BOVILLE ERNICA
BOVOLONE
BRACCIANO
BRESCIA
BRINDISI
BRISIGHELLA
BRIVIO
BRUSCIANO
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALTANISSETTA
CALUSCO D'ADDA
CALVIZZANO
CAMISANO VICENTINO
CAMPOBASSO
CAMPODARSEGO
CANELLI
CANICATTI'
CANTU'
CAPRANICA
Carate Brianza
CARAVAGGIO
CARMAGNOLA
Carnate
CARONIA
CAROSINO
CARRARA
CARUGATE
CASALMAGGIORE
CASARSA DELLA DELIZIA
CASATENOVO
CASERTA
CASORIA
CASSANO ALLO IONIO
CASSANO MAGNAGO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELPLANIO
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE MESSER RAIMONDO
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVOUR
Cesena
CHIANCIANO TERME
CHIERI
CHIOGGIA
CINISELLO BALSAMO
CISTERNINO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA DI ROMAGNA
CODIGORO
COLLECCHIO
COLLEGNO
Colli del Tronto
COLOGNO MONZESE
COMACCHIO
COMO
CONDOVE
CONEGLIANO
CONSELVE
CONVERSANO
COPERTINO
CORDENONS
CORIGLIANO CALABRO
CORNO GIOVINE
CORSICO
CORTINA D'AMPEZZO
COSENZA
COSTANZANA
CREVALCORE
CROCETTA DEL MONTELLO
CUNEO
CUPRA MARITTIMA
CURNO
CUSANO MILANINO
DALMINE
DESIO
DOLIANOVA
EGNA
ENNA
ERCOLANO
ERICE
FABRIANO
FABRICA DI ROMA
FAENZA
FAGNANO OLONA
FAVARA
FELTRE
Fermo
Ferrara
FIANO ROMANO
FIDENZA
FIRENZE
FIUMEFREDDO DI SICILIA
FIUMICINO
Foggia
FOLLONICA
FRANCAVILLA FONTANA
FRANCOFONTE
FROSINONE
GALATONE
GALLARATE
GAMBATESA
GAVIRATE
GAZZANIGA
GELA
GEMONA DEL FRIULI
GENOVA
GENZANO DI ROMA
GIOIA DEL COLLE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
Giussano
GORIZIA
GRAVINA IN PUGLIA
GROTTAFERRATA
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
IMPRUNETA
ISEO
ISTRANA
JACURSO
JESI
LA SPEZIA
LADISPOLI
LAIVES
LAMPORECCHIO
LANCIANO
LATINA
LATISANA
LAVAGNA
LECCE
LECCO
LENO
Limbiate
LIONI
Lissone
LIVORNO
LODI
LODI VECCHIO
LUCCA
LUCERA
MADDALONI
MAGENTA
MALALBERGO
MANFREDONIA
MANIAGO
MANZANO
MARANELLO
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
MARSALA
MARSCIANO
MARTINSICURO
MASSA
MASSA MARITTIMA
MASSAFRA
MATHI
MAZARA DEL VALLO
MELEGNANO
MELZO
MENTANA
MERATE
MERONE
MESAGNE
MESSINA
MILANO
MILAZZO
MINERBE
Modena
MODUGNO
MOLINELLA
MONDRAGONE
MONSERRATO
MONTE SAN SAVINO
MONTECARLO
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECHIARUGOLO
MONTELLA
MONTESE
MONTESILVANO
MONTICELLO BRIANZA
Monza
MOTTA DI LIVENZA
MUGNANO DI NAPOLI
MUZZANA DEL TURGNANO
NAPOLI
NARDO'
NEGRAR
NERVIANO
NICHELINO
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOTARESCO
NOVARA
NOVI LIGURE
OCCHIEPPO INFERIORE
OLEVANO ROMANO
ORIA
ORISTANO
ORTONOVO
OSIMO
OSPITALETTO
OSTUNI
OTRANTO
OTTAVIANO
OULX
OZZANO DELL'EMILIA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESE
PAGANI
PALAGIANELLO
PALAGIANO
PALERMO
PALLANZENO
Parma
PATERNO'
PAVIA
PENNABILLI
PERO
PERUGIA
PESARO
PESCARA
Piacenza
PIOBBICO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOVE DI SACCO
PISA
PISTOIA
PODENZANO
POLESELLA
POMARICO
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTE LAMBRO
PONTE NELLE ALPI
PONTEDERA
PORDENONE
PORTICI
PORTO TORRES
POTENZA
POZZALLO
POZZUOLI
PREDAIA
PULSANO
QUARTU SANT'ELENA
QUERO VAS
RACCONIGI
RAGUSA
RAVENNA
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
REMANZACCO
REZZATO
RHO
RIESE PIO X
RIETI
RIPI
RIVOLTA D'ADDA
ROCCASTRADA
ROMA
RONCHI DEI LEGIONARI
ROSIGNANO MARITTIMO
ROVIGO
ROZZANO
SALERNO
SALUDECIO
SAMARATE
SAN BONIFACIO
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN CIPRIANO PICENTINO
SAN DONATO MILANESE
SAN FELICE CIRCEO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN PIERO A SIEVE
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN PIETRO IN CASALE
SAN VINCENZO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SANDRIGO
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANT'AGATA DE' GOTI
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANTENA
SANTERAMO IN COLLE
SANT'OMERO
SARNICO
SARONNO
SARSINA
SASSARI
SASSUOLO
SAVIGLIANO
SCAFATI
SCIACCA
SCICLI
SESTO SAN GIOVANNI
SESTRI LEVANTE
SIDERNO
SILEA
SIRACUSA
SOMMA VESUVIANA
SOVERATO
SPINEA
SPONGANO
SQUINZANO
Sulbiate
SULMONA
SUZZARA
TAORMINA
Taranto
TARQUINIA
TAURIANOVA
TERAMO
TERLIZZI
TERMOLI
TERNI
THIENE
TIVOLI
TORINO
TORRE DEL GRECO
TRAMUTOLA
Trani
TRAVAGLIATO
TRECATE
TRENTO
TREVIGLIO
TREVISO
TRIESTE
TROFARELLO
UDINE
URAS
VALLECROSIA
VALLO DELLA LUCANIA
Varedo
VARESE
VASTO
VENEZIA
VENEZIA MESTRE
VENOSA
VERBANIA
VERGIATE
VEROLI
VERONA
VESCOVATO
VETRALLA
VICENZA
VIGASIO
VIGEVANO
VILLAPIANA
VILLASOR
VILLE D'ANAUNIA
Vimercate
VITERBO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VOGHERA
ZEVIO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Procedura di selezione dei soggetti intervistati: campione selezionato in base quote di utenti internet (sesso, età, area geografica) che siano utilizzatori di un cellulare/smartphone per attività online

Ponderazione dei dati: ponderazione fatta su popolazione internet di riferimento
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1252
	% Totale: 28
	Testo integrale: TILIZZO SMART TV

AI POSSESSORI DI SMART TV A D2
D59. Di quale tra le seguenti marche è la tua Smart TV?
- Samsung
- LG
- Philips
- Panasonic
- Sony
- Hitachi
- Sharp
- Telefunken
- SABA 
- Altro

AI POSSESSORI DI SMART TV A D2
D60. Quale di queste affermazioni meglio descrive il tuo comportamento?
Singola 
1. non ho mai connesso la Smart Tv a Internet
2. ho provato ad utilizzare la Smart Tv connessa solo quando l’abbiamo comprata
3. accedo ai servizi online della Smart Tv molto raramente (meno di una volta al mese)
4. accedo ai servizi online della Smart Tv qualche volta (circa una volta a settimana)
5. accedo ai servizi online della Smart Tv frequentemente (più volte a settimana)
6. accedo ai servizi online della Smart Tv praticamente tutti i giorni

AI POSSESSORI DI SMART TV  CHE ACCEDONO AI SERVIZI ONLINE (cod 3-4-5-6 a D60)
D61. Quali di queste attività hai svolto su Smart Tv nell’ultimo mese?
Multipla– Random
• Navigare su un sito Web
• Scaricare un’applicazione dallo store
• Effettuare una chiamata/videochiamata (ad esempio con Skype)
• Vedere un contenuto video (ad esempio su Youtube, su Netfllix, suRaiPlay…)
• Abbonarti ad un servizio direttamente su Smart Tv
• Acquistare un prodotto
• Ascoltare musica/playlist/singole tracce 
• Ascoltare la radio
• Interagire con una pubblicità
• Usare un Social Network (ad esempio Facebook)
• Effettuare una ricerca su un motore di ricerca (ad esempio google)
• Giocare online
• Cercare un contenuto da tablet/smartphone e trasmetterlo su Smart Tv
• Nessuna di queste [singola]


AI POSSESSORI DI SMART TV  CHE ACCEDONO AI SERVIZI ONLINE (cod 3-4-5-6 a D60)
D62. Quali applicazioni su Smart Tv hai utilizzato nell’ultimo mese?

Multipla– Random
• Chili
• TimVision
• NowTv
• Infinity
• Netflix
• Disney+
• AppleTv+
• AmazonPrimeVideo
• RakutenTv
• Facebook Watch
• RaiPlay
• YouTube
• Il Meteo
• App di radio e musica (Spotify, Deezer, Muzu.tv, VIDZONE)
• App di informazioni e giornali (TGCOM24, Repubblica, Corriere della Sera, Gazzetta dello Sport…) 
• App di Social Network (Facebook, Twitter…)
• App di giochi
• Altro (specificare)
• Nessuna [singola]


UTILIZZO SECOND SCREEN & SOCIAL NETWORK  

A TUTTI  
D63. Quali di questi device connessi ad Internet ti capita di usare mentre guardi la Tv? Possibili più risposte - ruotare
• Tablet 
• Smartphone 
• Pc 
• Nessuno di questi (guardo solo la Tv) 
• Non guardo la Tv 

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV A D63
D64. Con quale frequenza ti capita di usare …(leggere device indicato alla D63) connesso ad internet mentre guardi la tv?
• Sempre – tutte le volte che guardo la Tv
• Spesso - quasi tutte le volte che guardo la Tv
• Qualche volta – 1-2 volte la settimana
• Raramente - meno di una volta alla settimana


A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV A D63
D65. Qual è la principale motivazione per cui ti connetti a Internet mentre guardi la Tv? 
 (ruotare l’ordine degli item) 1 sola risposta possibile 
• Ho bisogno/voglia di fare altre cose in contemporanea (email, social, chat, sms, lavoro)
• Voglio integrare l’esperienza televisiva con contenuti associati 
• Voglio avere uno scambio di opinioni con chi sta guardando la medesima trasmissione/programma tv
• Voglio riempire i tempi morti della tv che non sempre mi soddisfa pienamente

A CHI USA ALMENO UN ALTRO DEVICE CONNESSO IN CONTEMPORANEA ALLA TV A D63
D66. Quali attività di capita di svolgere su questi device correlata a ciò che stai guardando la Tv?  ruotare gli item

 Tipologie programmi indicati alla D13 (progr: prendere qst Internet Media)
Voting 
Interazione diretta con i partecipanti 
Informazioni aggiuntive / approfondimenti su ciò che sto guardando 
Contenuti Video aggiuntivi 
eCommerce correlato a ciò che vedo 
Giochi correlati alla trasmissione 
Fruizione dei contenuti social della trasmissione/protagonisti 
Commentare sui social network relativamente a ciò che guardo 
Altro [specificare] 


A TUTTI
D67. A quali dei seguenti social network sei iscritto/hai un account? Ruotare – risp multipla
• Facebook
• Instagram
• LinkedIn
• Pinterest
• Snapchat
• TikTok
• Twitter
• Twitch
• Altri Social [specificare]
• Nessuno

D68. A quali dei social network a cui sei iscritto/hai dedichi maggior tempo? Ruotare – risp singola - mostrare solo Social selezionati in D67
• Facebook
• Instagram
• LinkedIn
• Pinterest
• Snapchat
• TikTok
• Twitter
• Twitch
• Altri Social [specificare]

D69. Quanto ti dispiacerebbe se questo social/canale sparisse da un giorno all’altro?
0.Non lo guardo 1.Per niente, 2.Poco, 3 .Indifferente, 4.Abbastanza, 5.Molto
(mostrare solo social selezionati a D67)
• Instagram
• Facebook
• Twitter
• Snapchat
• TikTok



A CHI HA SELEZIONATO ALMENO UN SOCIAL NETWORK – mostrare solo risposte selezionate a D67

D70. Con che frequenza accedi, guardi le pagine del social…?

 Tutti i giorni, più volte al giorno Quasi tutti i giorni
 Una volta a settimana
 2/3 volte al mese
 Circa 1 volta al mese Meno di una volta al mese Non indica
Social indicati a D67       
…       

D71. Su quali social network fruisci/cerchi principalmente questi contenuti? 

 Musica Video
 Articoli
 Foto

Social indicati a D67    
…    

D72. Su quali social network condividi principalmente questi contenuti? 

 Musica Video
 Articoli
 Foto

Social indicati a D67    
…    


D73. Hai mai cliccato su un’inserzione pubblicitaria all’interno di… (risp multipla/mostrare solo Social selezionati in D67)
• Facebook
• Instagram
• LinkedIn
• Pinterest
• Snapchat
• TikTok
• Twitter
• Twitch
• Altri Social [specificare]


D74. Ritieni che la pubblicità all’interno di questi social network sia invasiva? (valutazione da 1 a 10, 1 per nulla invasiva – 10 molto invasiva - mostrare solo Social selezionati in D67)

• Facebook
• Instagram
• LinkedIn
• Pinterest
• Snapchat
• TikTok
• Twitter
• Twitch
• Altri Social [specificare]

A TUTTI
D75. Su quali Social network segui profili di Influencer? 

• Non seguo alcun influencer
• Facebook
• Instagram
• LinkedIn
• Pinterest
• Snapchat
• TikTok
• Twitter
• Twitch
• Altri Social [specificare]

A TUTTI
D76. Hai mai acquistato un prodotto/servizio suggerito da un Influencer? 

• Sì, più volte
• No, ma ho pensato di farlo/mi sono informato e poi non ho acquistato
• No

A TUTTI (questa la farei solo a chi segue influencer, altrimenti filtrare)
D77. Hai mai smesso di seguire un Influencer perché faceva pubblicità/consigliava prodotti? 

• Sì 
• No 

A TUTTI
D78. Hai mai cancellato un tuo profilo social? 

• Sì su [specificare Social Network]
• No, ma ho pensato di farlo
• No


QUESTIONARIO SEZIONE 3                                                                                                                                               AUDIO E SMART SPEAKER
A chi possiede uno Smart Speaker a D2
D79. Che Smart Speaker possiedi? (possibili risposte multiple)

• Amazon Echo
• Google Home
• Altri modelli [specificare]

A chi possiede uno Smart Speaker a D2
D80.  Quali delle seguenti azioni hai mai effettuato con il tuo Smart Speaker? E con quale frequenza?
 
 Giornalmente o quasi tutti i giorni Almeno una volta a settimana
 Almeno una volta al mese
 Meno di 1 volta al mese
 Mai provato
Ascoltare musica con un servizio musicale     
Chiedere qualcosa/Fare una domanda     
Informarsi sul tempo      
Impostare allarme/sveglia/timer     
Controllare altri oggetti domestici     
Ascoltare la radio     
Usare le azioni pre-impostate del dispositivo     
Ascoltare news/informazioni/attualità/sport     
Controllare il traffico     
Chiamare qualcuno     
Accedere al calendario/agenda     
Ascoltare un podcast     
Giocare     
Cercare informazioni su un prodotto/servizio     
Mandare un messaggio     
Cercare una ricetta     
Effettuare un acquisto     
Altro [specificare]     


A TUTTI
D81. Parleremo ora di servizi musicali. A quali di questi servizi hai accesso?

 Sono abbonato – cod.1 Sono in periodo di prova – cod2 È incluso in un altro abbonamento/servizio che già pago
– cod.3 Uso abbonamento/ uso i codici di accesso di un familiare/conoscente
– cod.4 Non ho accesso
– cod.5 Fruisco della versione gratuita
-cod. 6
Spotify       
TIMMusic      
Apple Music      
Amazon Prime Music      
Amazon Music Unlimited      
YouTube Music      
Altri servizi [specificare]      



A TUTTI
D82. Nell’ultimo mese hai utilizzato anche questi servizi? 
• Raiplay Radio
• PER (Player Editori Radio)
• Emittenti Radio in simulcast (classiche stazioni radio riprodotte da web)
• Web Radio (stazioni radio esclusivamente trasmesse online, su siti o app)
• Altri servizi radio in streaming

D83. Quanto ti dispiacerebbe se questo servizio/tipologia di prodotto sparisse da un giorno all’altro?
0.Non lo uso 1.Per niente, 2.Poco, 3. Indifferente, 4.Abbastanza, 5.Molto
(mostrare solo servizi selezionati nelle domande precedenti: tutti i cod di D81 tranne quelli per cui ho selezionato cod 5 e cod selezionati a D82)
• Spotify
• Apple Music
• Tim Music
• Amazon Prime Music/Amazon Music Unlimited
• YouTube Music
• Raiplay Radio
• PER (Player Editori Radio)
• Emittenti Radio in simulcast (classiche stazioni radio riprodotte da web)
• Web Radio (stazioni radio esclusivamente trasmesse online, su siti o app)


QUESTIONARIO SEZIONE 4                                                                                                                                                     PRIVACY E PUBBLICITÀ
Per le prossime domande pensa a quando fai attività da pc/desktop/laptop.
A TUTTI
D84. In che misura hai la sensazione che le aziende monitorino le tue attività online?

1=per niente 2 3 4 5 6 7 8 9 10=moltissimo

SE >6 (Ha la sensazione che aziende monitorino)
D85. Pensi che il fatto le aziende monitorino le tue attività online sia più …?

-5=
un fastidio -4 -3 -2 -1 0 1 2  3 4 5=
utile per ricevere offerte personalizzate per te e non generiche

A TUTTI
D86. Per quali ragioni saresti disponibile a cedere informazioni su di te (sesso, età, luoghi frequentati, tuoi interessi, etc.) alle aziende che fanno pubblicità?
Possibili più risposte - Random
1. Se mi dessero accesso a servizi/contenuti di valore per me per fornire queste informazioni
2. Se mi pagassero per fornire queste informazioni
3. Se mi regalassero qualcosa in cambio (ad esempio uno Smartphone nuovo costoso)
4. Se potessi scegliere la pubblicità da vedere, per vedere solo cose che mi interessano
5. Se potessi ridurre molto la quantità di pubblicità che vedo
98. Per altre ragioni (specificare quali)
99. Mai per nessuna ragione al mondo

A TUTTI
D87. La pubblicità online è sempre più presente. 
Qui sotto trovi un elenco di forme di pubblicità che ti possono apparire mentre navighi 
Metti in ordine queste forme di pubblicità da quella che attira di più la tua attenzione (quella che noti maggiormente) a quella che attira meno la tua attenzione (quella che quasi non ti accorgi che c’è).
ITEM RANDOM
1. Banner all’interno della pagina
2. Pop-up/immagine a tutto schermo
3. Skin/sfondo della pagina
4. Video a tutto schermo
5. Video pubblicitario all’inizio di un altro contenuto video
6. Video pubblicitario durante/dopo un altro contenuto video
7. Link sponsorizzato sul motore di ricerca
8. Link sponsorizzato alla fine di un articolo/di un contenuto
9. Banner nel flusso della pagina (che compaiono e scompaiono durante lo scroll)
10. Video nel flusso della pagina (che compaiono e scompaiono durante lo scroll)
11. Audio Advertising, ossia pubblicità mentre si ascolta un contenuto musicale o radiofonico
12. Risultati sponsorizzati su siti di ecommerce/portale di annunci



A TUTTI
D88. Ora metti in ordine queste forme di pubblicità dalla più fastidiosa alla meno fastidiosa.
CAWI – Lista precedente con ITEM RANDOM
1. Banner all’interno della pagina
2. Pop-up/immagine a tutto schermo
3. Skin/sfondo della pagina
4. Video a tutto schermo
5. Video pubblicitario all’inizio di un altro contenuto video
6. Video pubblicitario durante/dopo un altro contenuto video
7. Link sponsorizzato sul motore di ricerca
8. Link sponsorizzato alla fine di un articolo/di un contenuto
9. Banner nel flusso della pagina (che compaiono e scompaiono durante lo scroll)
10. Video nel flusso della pagina (che compaiono e scompaiono durante lo scroll)
11. Audio Advertising, ossia pubblicità mentre si ascolta un contenuto musicale o radiofonico
12. Risultati sponsorizzati su siti di ecommerce/portale di annunci

A TUTTI
D89. Ora pensa invece a tutti i mezzi: mettili in ordine da quello in cui la pubblicità è più fastidiosa a quello dove la pubblicità è meno fastidiosa.

1. Televisione
2. Radio
3. Cinema
4. Internet
5. Quotidiani e Periodici
6. Cartellonistica/Out-of-Home

A TUTTI
D90. Quanto pensi che questi mezzi di comunicazione siano a norma con le regole vigenti sulla privacy (GDPR)?” (valutazione da 1 a 10. 1: Per nulla – 10: Completamente)
1. Televisione
2. Radio
3. Cinema
4. Internet
5. Quotidiani e Periodici
6. Cartellonistica/Out-of-Home

A TUTTI
D91. Cosa pensi della comunicazione Out of Home (cartellonistica, affissioni, arredo urbano e fermate autobus sponsorizzate, pubblicità sui mezzi pubblici, nelle stazioni, negli aeroporti, ecc.)? 
(valutazione da 1 a 10. 1: Per nulla d’accordo – 10: completamente d’accordo) 
• È utile per finanziare i servizi pubblici
• È utile per la comunicazione pubblica
• È utile per conoscere le promozioni dei prodotti/servizi
• Aiuta a colorare la città
• Dovrebbe diventare sempre più digitale e interattiva
• Dovrebbe avere contenuti più pertinenti e contestualizzati

A TUTTI
D92. Rispetto alla comunicazione Out of Home, ti è mai capitato di… 
(possibili risposte multiple) 
• Interagire con un manifesto/schermo pubblicitario attraverso un QRcode o realtà aumentata
• Effettuare una ricerca online per avere maggiori informazioni rispetto a quanto visto su un manifesto/schermo pubblicitario
• Condividere tramite Smartphone sui Social o con gli amici una foto di un manifesto/schermo pubblicitario 
• Nessuna di queste opzioni

A TUTTI
D93. Rispetto alla comunicazione Out of Home su schermi digitali (DOOH = Digital Out Of Home), attirano maggiormente la tua attenzione… 
• Immagini statiche
• Immagini dinamiche/animate
• Video
• Solo testi

QUESTIONARIO SEZIONE 5                                                                                                                                                     LA FRUIZIONE DI CONTENUTI DIGITALI
A TUTTI
D94. Nel tuo tempo libero, fruisci online di…? Risposta SI/NO per ogni opzione
1. Contenuti musicali
2. Podcast
3. Video di intrattenimento (film, serie tv, video su YouTube, ecc.)
4. Informazioni e news 
5. Gaming e videogaming 
6. Giochi d’azzardo e/o portali di scommesse

SE HA RISPOSTO SI AD ALMENO 2 VOCI A D94
(inserire solo le opzioni corrispondenti ai SI della domanda D94)
D95. Se hai del tempo libero, quali tra queste attività fai solitamente online per prima?
1. Fruire di contenuti musicali
2. Podcast
3. Fruire di video di intrattenimento
4. Cercare informazioni e news 
5. Giocare su siti di gaming e videogaming 
6. Giocare su siti di gioco d’azzardo e/o portali di scommesse

SE HA RISPOSTO SI AD ALMENO 2 VOCI A D94
(inserire solo le opzioni corrispondenti ai SI della domanda D94)
D96. Pensa ad una tua giornata tipo. Quanto tempo dedichi mediamente in un giorno (in minuti) a queste attività online?
1. Fruire di contenuti musicali ____
2. Podcast ____ 
3. Fruire di video di intrattenimento ____
4. Cercare informazioni e news ____
5. Giocare su siti di gaming e videogaming 
6. Giocare su siti di gioco d’azzardo e/o portali di scommesse ____

SOLO SU CODICI maggiori di 0 a domanda precedente
D97. Il tempo speso è superiore a quello “offline” dedicato allo stesso tipo di contenuto?
1. Fruire di contenuti musicali SI  NO  UGUALE
2. Podcast   SI  NO  UGUALE
3. Fruire di video di intrattenimento   SI  NO  UGUALE
4. Cercare informazioni e news   SI  NO  UGUALE
5. Giocare su siti di gaming e videogaming   SI  NO  UGUALE
6. Giocare su siti di gioco d’azzardo e/o portali di scommesse  SI  NO  UGUALE 


SE HA RISPOSTO SI AD ALMENO 2 VOCI A D94
(inserire solo le opzioni corrispondenti ai SI della domanda D94)
D98. Quanto spendi online ogni mese per queste attività? Considera i diversi abbonamenti online che hai attivi e/o gli acquisti per i singoli prodotti che fai. Se fruisci solo di contenuti gratuiti per una o più voci, inserisci 0 in quella risposta.
1. Fruire di contenuti musicali ____
2. Fruire di podcast ____
3.Fruire di video di intrattenimento ____
4.Cercare informazioni e news ____
5.Giocare su siti di gaming e videogaming ____
6. Giocare su siti di gioco d’azzardo e/o portali di scommesse ____

SOLO SU CODICI maggiori di 0 a D98
D99. Queste spese sono superiori a quelle “offline” per lo stesso tipo di contenuto?
1. Fruire di contenuti musicali SI  NO  UGUALE
2. Fruire di podcast SI  NO  UGUALE
3. Fruire di video di intrattenimento   SI  NO  UGUALE
4. Cercare informazioni e news   SI  NO  UGUALE
5. Giocare su siti di gaming e videogaming   SI  NO  UGUALE
6. Giocare su siti di gioco d’azzardo e/o portali di scommesse  SI  NO  UGUALE 


SE HA RISPOSTO maggiore di 0 a cod.4 e/o cod.5 di D98 credo venga fatta a tutti, semmai filtrare
D100. Su quali piattaforme online acquisti contenuti/spendi per:
• Cercare informazioni e news ____ (specificare piattaforme)
• Giocare su siti di gaming e videogaming ____ (specificare piattaforme)


D101. Su quali device fruisci maggiormente online di:
 PC Smartphone Tablet SmartTv SmartSpeaker
Contenuti musicali/podcast gratuiti     
Contenuti musicali a pagamento     
Podcast a pagamento     
Video online di intrattenimento gratuiti     
Video online di intrattenimento a pagamento     
Informazioni, news e approfondimenti gratuiti     
Informazioni, news e approfondimenti a pagamento     
Gaming e videogiochi gratuiti     
Gaming e video giochi a pagamento     
Gioco d’azzardo e/o portali di scommesse     

SE HA RISPOSTO SI “contenuti musicali” A D94
D102. Fra i diversi servizi presenti sul mercato, quali sono i punti di forza di un servizio online che offre contenuti musicali che influenzano la tua scelta?
1. Facilità di fruizione
2. Ampiezza nell’offerta
3. Conoscenza del brand
4. Rapporto qualità/prezzo
5. Diffusione tra amici/conoscenti
6. Semplicità nel processo di iscrizione
7. Recensioni positive
8. Altro (specificare)

SE HA RISPOSTO SI “video di intrattenimento” A D94
D103. Fra i diversi servizi presenti sul mercato, quali sono i punti di forza di un servizio online che offre contenuti di video entertainment che influenzano la tua scelta?
• Facilità di fruizione
• Ampiezza nell’offerta
• Conoscenza del brand
• Rapporto qualità/prezzo
• Diffusione tra amici/conoscenti
• Semplicità nel processo di iscrizione
• Recensioni positive
• Altro (specificare)

SE HA RISPOSTO SI “informazioni e news” A D94
D104. Fra i diversi servizi presenti sul mercato, quali sono i punti di forza di un servizio online che offre informazioni e news che influenzano la tua scelta?
• Facilità di fruizione
• Ampiezza nell’offerta
• Conoscenza del brand
• Rapporto qualità/prezzo
• Diffusione tra amici/conoscenti
• Semplicità nel processo di iscrizione
• Recensioni positive
• Altro (specificare)

SE HA RISPOSTO SI “gaming e videogiochi” A D94
D105. Fra i diversi servizi presenti sul mercato, quali sono i punti di forza di un servizio online che offre contenuti di gaming, videogiochi e/o giochi d’azzardo che influenzano la tua scelta?
• Facilità di fruizione
• Ampiezza nell’offerta
• Conoscenza del brand
• Rapporto qualità/prezzo
• Diffusione tra amici/conoscenti
• Semplicità nel processo di iscrizione
• Recensioni positive
• Altro (specificare)

A TUTTI  
CONCLU. Il questionario è terminato. Grazie per il tuo prezioso contributo! 
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