SWG spa

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

sondaggio su argomenti di attualita'

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

SWG spa

3. SOGGETTO COMMITTENTE
SWG spa

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

24-26 ottobre 2016

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

diffuso su sito web: www.corriere.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

8 novembre 2016

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

societa e tecnologia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

popolazione italiana maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

totale Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Adelfia

Afragola

Aidone

Albano Laziale
Alberobello
Alessandria
Alghero

Alife

Altamura

Altavilla Vicentina
Ancona

Andorno Micca
Anzano del Parco
Anzio

Anzola dell'Emilia
Appignano

Ardea

Arezzo

Arizzano

Arnara

Arona

Arpino

Arta Terme
Arzano

Asciano

Asti

Atina

Avellino

Aversa

Avezzano
Bagnacavallo
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari

Bariano

Baricella
Barlassina
Barletta

Bastia Umbra
Bellante
Bellinzago Novarese
Benevento
Bentivoglio
Bergamo
Bernalda

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato);

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

campione rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, zona, titolo di studio.
margine di errore massimo * 3,1%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

sondaggio realizzato con tecnica online CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2.760 % ........ 68,00
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.300. % ........ 32,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

A suo parere, in una scala da 1 a 10, dove 1 vuol dire molto basso e 10 molto alto, qual € il livello di
digitalizzazione (ovvero la capacita e la consuetudine ad utilizzare gli strumenti digitali) delle seguenti
categorie di soggetti:

« cittadini comuni

« liberi professionisti

* imprese

» mondo del commercio

* banche

* sanita (ASL, ospedali)

* scuola e universita

e comuni e pubblica amministrazione

In generale come valuta il livello di digitalizzazione dell’'ltalia e degli altri Paesi indicati? Utilizzi sempre la
scala da 1 a 10 utilizzata per le risposte precedenti.

« ltalia

» Giappone

« Stati Uniti d’America

* Germania

* Paesi della zona Euro

Per lei il mondo digitale € piu

* una risorsa da utilizzare / un pericolo da cui difendersi
« il presente /il futuro

« un ambiente sconosciuto / un ambiente familiare

Pensi al suo rapporto con il mondo digitale. Rispetto ai suoi amici, ai cittadini italiani e ai cittadini europei lei
pensa di essere pitl 0 meno capace di utilizzare le risorse legate al mondo digitale?

« Rispetto agli amici

« Rispetto agli italiani in genere

* Rispetto agli europei in genere

*molto meno competente

*meno competente

*allo stesso livello

*pill competente

*molto pill competente

O

Qual ¢ il suo grado di accordo con le seguenti affermazioni

« Nel nostro futuro, quasi tutto cio che useremo sara connesso a internet

* Nelle strade delle citta dovrebbe essere garantito I'accesso gratuito al wifi

» Aumentare la digitalizzazione del Paese deve essere una priorita assoluta per il governo
« L’'accesso alla rete dovrebbe essere un diritto garantito dallo Stato

*del tutto d’accordo

*piul in accordo che in disaccordo

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Elenco dei Comuni: Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Adelfia
Afragola
Aidone
Albano Laziale
Alberobello
Alessandria
Alghero
Alife
Altamura
Altavilla Vicentina
Ancona
Andorno Micca
Anzano del Parco
Anzio
Anzola dell'Emilia
Appignano
Ardea
Arezzo
Arizzano
Arnara
Arona
Arpino
Arta Terme
Arzano
Asciano
Asti
Atina
Avellino
Aversa
Avezzano
Bagnacavallo
Barcellona Pozzo di Gotto
Bari
Bariano
Baricella
Barlassina
Barletta
Bastia Umbra
Bellante
Bellinzago Novarese
Benevento
Bentivoglio
Bergamo
Bernalda
Bertinoro
Bibbiano
Biccari
Biella
Bisceglie
Bitonto
Bollate
Bologna
Bolzano
Bompensiere
Bonassola
Borgarello
Borgo d'Ale
Boscotrecase
Bosisio Parini
Bottanuco
Botticino
Boves
Bovisio-Masciago
Brescia
Brindisi
Brisighella
Brugherio
Bussero
Busto Arsizio
Buttigliera Alta
Cabras
Cagliari
Calcinate
Calco
Calimera
Calolziocorte
Caltanissetta
Calvisano
Camaiore
Cameri
Camerino
Campo Calabro
Campo San Martino
Campobello di Mazara
Candelo
Canicattì
Cantù
Capaci
Capoterra
Capurso
Carate Brianza
Carbonia
Cardito
Carlentini
Carpi
Carrara
Cartoceto
Casalbore
Casalecchio di Reno
Casatenovo
Caselle Torinese
Caserta
Casorate Sempione
Casoria
Cassano delle Murge
Cassano Magnago
Cassina de' Pecchi
Cassino
Castel di Lama
Castel San Pietro Romano
Castelfranci
Castellammare di Stabia
Castellarano
Castelletto Sopra Ticino
Castellino Tanaro
Casteltermini
Castelvecchio Subequo
Castenedolo
Castiglione delle Stiviere
Castronno
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cava de' Tirreni
Cavallasca
Cavallermaggiore
Cavenago di Brianza
Cecina
Cene
Cento
Cercola
Ceregnano
Cernobbio
Cerreto Castello
Cervarese Santa Croce
Cerveteri
Cervia
Cervignano del Friuli
Cerzeto
Cesano Maderno
Cesate
Cesena
Chiarano
Chieri
Chioggia
Chiuppano
Cinisello Balsamo
Cittiglio
Civita Castellana
Cles
Collegno
Cologne
Cologno Monzese
Comiso
Conegliano
Conselice
Copertino
Corato
Corciano
Coreno Ausonio
Cormons
Cornaredo
Cornegliano Laudense
Cosenza
Crema
Cremella
Cremona
Crescentino
Crevacuore
Crocetta del Montello
Cucciago
Cuneo
Cupello
Cusano Milanino
Dipignano
Dolianova
Duino-Aurisina
Enna
Eraclea
Erice
Fabriano
Fagnano Olona
Falconara Marittima
Fano
Fermo
Ferrandina
Ferrara
Fiesole
Fiorano Modenese
Firenze
Fisciano
Fiuggi
Fiumicello
Foggia
Fogliano Redipuglia
Foligno
ForlÃ¬
Formigine
Formignana
Francavilla al Mare
Francavilla di Sicilia
Francavilla Fontana
Front
Frosinone
Gabicce Mare
Gallipoli
Gangi
Gela
Genova
Gesualdo
Giarre
Giovinazzo
Gissi
Giugliano in Campania
Gorgonzola
Grado
Gragnano
Grazzano Badoglio
Gressan
Grosseto
Grottaglie
Grugliasco
Grumo Nevano
Guasila
Gubbio
Guspini
Hone
Iglesias
Imola
Imperia
Impruneta
Ischia
Iseo
Isera
La Spezia
Lanuvio
Larino
Latina
Lauria
Lavello
Lecce
Legnano
Leini
Licata
Lissone
Livorno
Lizzanello
Loano
Lucca
Luino
Maenza
Manduria
Mariano Comense
Marino
Marsala
Martellago
Martignacco
Marzano
Masainas
Matera
Melegnano
Melfi
Melzo
Menaggio
Menfi
Mentana
Mercato San Severino
Mercogliano
Messina
Mestrino
Mezzani
Milano
Milazzo
Mira
Misilmeri
Modena
Moglia
Mogliano Veneto
Molfetta
Molinella
Moncalieri
Mondovì
Monfalcone
Monopoli
Monserrato
Montanaro
Monte Sant'Angelo
Montebelluna
Montelabbate
Monteprandone
Monterotondo
Montesilvano
Monza
Morbegno
Mornese
Muggia
Napoli
Narbolia
Nardò
Negrar
Nettuno
Nichelino
Nicosia
Niella Tanaro
Nocara
Nociglia
Nova Milanese
Novara
Novate Milanese
Noventa Padovana
Oderzo
Olevano Romano
Omegna
Oratino
Oristano
Orzivecchi
Osimo
Ossona
Padova
Padula
Palagiano
Palermo
Palmi
Pantelleria
Parma
Pasian di Prato
Pasiano di Pordenone
Passirano
PaternÃ²
Paterno
Pavia
Pavone del Mella
Pentone
Perarolo di Cadore
Perinaldo
Perugia
Pesaro
Pescaglia
Pescara
Piacenza
Piaggine
Pianiga
Piano di Sorrento
Pieve Emanuele
Pievepelago
Pignola
Pineto
Pioltello
Piove di Sacco
Pisa
Pisano
Pistoia
Podenzano
Poggibonsi
Pogliano Milanese
Polignano a Mare
Polverigi
Pomezia
Pomigliano d'Arco
Pompei
Pordenone
Porto Ceresio
Potenza
Pozzuoli
Praia a Mare
Prato
Predappio
Provaglio d'Iseo
Quarona
Quarto
Quartu Sant'Elena
Quattro Castella
Raddusa
Rapallo
Ravenna
Reggio Calabria
Reggio Emilia
Rho
Riano
Riccione
Rimini
Riolo Terme
Riva Presso Chieri
Rodengo Saiano
Roma
Romagnano Sesia
Roncadelle
Ronchi dei Legionari
Rosciano
Roseto degli Abruzzi
Rossano
Ruvo di Puglia
Sala Baganza
Salerno
San Benedetto del Tronto
San Casciano in Val di Pesa
San Cesareo
San Cesario sul Panaro
San DonÃ  di Piave
San Felice Circeo
San Filippo del Mela
San Gemini
San Giorgio di Nogaro
San Giorgio Ionico
San Giovanni in Marignano
San Giovanni Valdarno
San Giuliano Milanese
San Giustino
San Gregorio Magno
San Lazzaro di Savena
San Maurizio Canavese
San Nazario
San Nicandro Garganico
San Nicola la Strada
San Vendemiano
Sannicandro di Bari
Sanremo
Sant'Antioco
Santa Flavia
Santa Giustina in Colle
Santa Maria del Cedro
Santa Maria la Carità
SanthiÃ 
Santo Stefano di Camastra
Saronno
Sassari
Sassocorvaro
Sava
Savona
Scafati
Scandicci
Sciacca
Scisciano
Segrate
Seregno
Seriate
Serradifalco
Serrenti
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Milanese
Settimo Torinese
Siderno
Siena
Signa
Silea
Sinalunga
Sinnai
Siracusa
Sirignano
Soresina
Sorso
Specchia
Spello
Spezzano Albanese
Spinea
Spresiano
Squinzano
Staranzano
Stilo
Sturno
Sulmona
Sutri
Taggia
Tarantasca
Taranto
Taurisano
Terni
Tezze sul Brenta
Tivoli
Tollo
Torano Castello
Torino
Torre del Greco
Torreglia
Torricella Sicura
Torrile
Trabia
Trani
Trapani
Treia
Trento
Treviglio
Trevignano
Treviso
Trezzo sull'Adda
Tricase
Trieste
Trofarello
Turi
Tursi
Uggiano La Chiesa
Umbertide
Valderice
Valgreghentino
Valguarnera Caropepe
Valmadrera
Varese
Vasto
Vazzola
Venezia
Ventimiglia
Verbania
Vermezzo
Vernole
Verona
Vertemate con Minoprio
Viareggio
Vicenza
Vignanello
Vignola
Vigonza
Villa Bartolomea
Villa San Giovanni
Villadose
Villastellone
Villorba
Vinci
Vinovo
Viterbo
Vittoria
Voghera
Voghiera
Volvera
Zelo Buon Persico
Zogno
Zollino
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campionamento probabilistico di tipo stratificato e/o di tipo ripetuto (panel ruotato);
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1300
	% Totale: 32
	Testo integrale: A suo parere, in una scala da 1 a 10, dove 1 vuol dire molto basso e 10 molto alto, qual è il livello di digitalizzazione (ovvero la capacità e la consuetudine ad utilizzare gli strumenti digitali) delle seguenti categorie di soggetti:
• cittadini comuni
• liberi professionisti
• imprese
• mondo del commercio
• banche
• sanità (ASL, ospedali)
• scuola e università
• comuni e pubblica amministrazione

In generale come valuta il livello di digitalizzazione dell’Italia e degli altri Paesi indicati? Utilizzi sempre la scala da 1 a 10 utilizzata per le risposte precedenti.
• Italia
• Giappone
• Stati Uniti d’America
• Germania
• Paesi della zona Euro

Per lei il mondo digitale è più
• una risorsa da utilizzare / un pericolo da cui difendersi
• il presente / il futuro
• un ambiente sconosciuto / un ambiente familiare

Pensi al suo rapporto con il mondo digitale. Rispetto ai suoi amici, ai cittadini italiani e ai cittadini europei lei pensa di essere più o meno capace di utilizzare le risorse legate al mondo digitale?
• Rispetto agli amici
• Rispetto agli italiani in genere
• Rispetto agli europei in genere
*molto meno competente
*meno competente
*allo stesso livello
*più competente
*molto più competente

 
Qual è il suo grado di accordo con le seguenti affermazioni
• Nel nostro futuro, quasi tutto ciò che useremo sarà connesso a internet
• Nelle strade delle città dovrebbe essere garantito l’accesso gratuito al wifi
• Aumentare la digitalizzazione del Paese deve essere una priorità assoluta per il governo
• L’accesso alla rete dovrebbe essere un diritto garantito dallo Stato
*del tutto d’accordo
*più in accordo che in disaccordo
*né d’accordo né in disaccordo
*più in disaccordo che d’accordo
*del tutto in disaccordo
*non so

Lei possiede uno smartphone? Quando lo ha acquistato?
(1) Non possiedo uno smartphone
(2) Da meno di 6 mesi
(3) Da più di sei mesi, ma da meno di un anno
(4) Da più di un anno, ma da meno di due anni
(5) Da più di due anni

Quanto spesso utilizza il suo smartphone per: (risponde l'89%)
• andare sui social network
• rimanere aggiornato sulle news
• consultare mappe e itinerari
• acquisire informazioni su prodotti e servizi che le interessano
• acquistare prodotti e servizi
• condividere immagini e video che ha prodotto/registrato lei stesso/a
• tenere monitorato il suo stato di salute/ la sua attività fisica
*ogni giorno
*qualche volta a settimana
*non più di una volta alla settimana
*non più di una volta al mese
*raramente
*mai

Quanto rappresentano un problema per lei (risponde l'89%)
• non poter accedere alle app/ informazioni da smartphone/tablet perchè il luogo dove si trova non è coperto dalla rete
• non avere la possibilità di ricaricare il suo smartphone/tablet quando è fuori casa
• non potere pagare un acquisto o una prestazione con un mezzo digitale (carta di credito, bonifico, etc…)
• non potere utilizzare un hotspot pubblico per l’accesso al wi fi quanto è fuori casa
*è sempre un problema
*è spesso un problema
*raramente è un problema
*non è mai un problema

E quanto è importante per lei (risponde l'89%)
• poter accedere gratuitamente al wi fi in luoghi pubblici
• avere la possibilità di ricaricare il telefono quando è fuori casa
• potere pagare acquisti e servizi anche di poca entità attraverso strumenti di pagamento digitali
• avere sempre una connessione disponibile per il suo smartphone/tablet
*fondamentale
*molto importante
*abbastanza importante
*poco importante
*per niente importante
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