
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: A TUTTID.1 Negli ultimi 12 mesi (e quindi a partire dallo scorso Settembre 2014) hai fatto vacanze in cui hai pernottato fuori almeno una notte? o Sìo No => chiudere l’intervistaSE “SI” A D1D.2 Quante vacanze da 4 o più notti hai fatto nell’ultimo anno (cioè da Settembre 2014)? o 1 vacanzao 2 vacanzeo 3 vacanzeo 4 vacanzeo Più di 4 vacanzeo “Non ho fatto vacanze da più di 4 notti” => chiudere l’intervistaSE HANNO FATTO ALMENO 1 VACANZA DA Più DI 4 NOTTID.3 Per la tua ultima vacanza di 4 o più notti sei andato a …(indicare la destinazione)?    (domanda aperta)o ________SE HANNO FATTO ALMENO 1 VACANZA DA Più DI 4 NOTTID.4 In quale area si trova la destinazione della tua vacanza a…?□ Italia□ Europa□ Resto del mondoSE HANNO FATTO ALMENO 1 VACANZA DA Più DI 4 NOTTID.5 Dove hai alloggiato durante la tua vacanza? ruotare□ Hotel/Albergo□ Residence□ Casa di proprietà (tua, di parenti o amici) => chiudere l’intervista□ Casa in affitto□ Stanza in affitto□ Campeggio □ Ostello□ Villaggio turistico□ Agriturismo□ Bed & Breakfast□ Barca/Crociera□ Altro (specificare): _____ SE HANNO ALLOGGIATO NON IN CASA DI PROPRIETA’D.6 Quali delle seguenti attività hai fatto su internet prima, durante e dopo la tua ultima vacanza a…? □ Ricerca di informazioni □ Prenotazione e/o Acquisto di alloggio, mezzi di trasporto, attività da fare nella località o altri prodotti e servizi legati alla vacanza□ Condivisione dell’esperienza mentre eri in vacanza o al ritorno (es: post sui social network)□ Scrittura di recensioni□ Nessuna  chiudere l’intervistaSE HANNO SVOLTO ALMENO 1 ATTIVITA’ SU INTERNETD.7 Hai partecipato attivamente alla scelta e prenotazione della tua ultima vacanza a…?o Sìo No => chiudere l’intervistaSE “SI” A D7D.8 Che tipo di località hai visitato? (singola - ruotare)o Montagnao Mareo Campagna, laghi, fiumio Cittào “Ho visitato tipi di località diverse all’interno della stessa vacanza”o Altro (specificare): ________SE “SI” A D7D.9 Come mai hai deciso di fare questa vacanza? Seleziona massimo 3 risposte. ruotare□ Rilassarmi fisicamente/mentalmente□ Divertirmi□ Evadere dalla routine quotidiana□ Conoscere nuove culture□ Enogastronomia locale□ Approfondire legami con amici/familiari□ Visitare amici o familiari□ Partecipare ad eventi/ricorrenze (es: matrimonio, funerale, laurea, compleanno, festività religiose)□ Migliorare le mie conoscenze in una certa disciplina□ Esplorazione del mio “io”, realizzare la mia dimensione□ Ottenere riconoscimento e stima dagli altri, accrescere il mio status/prestigioSE “SI” A D7D.10 Quanto è durata la tua vacanza?o Una settimana o menoo Da 8 giorni a due settimaneo Più di due settimaneSE “SI” A D7D.11 Seleziona le persone che hanno fatto parte del gruppo di vacanza a…: (risposta multipla tranne il primo)□ Da solo□ Congiunto/partner□ Figli□ Genitori□ Parenti□ Amici□ Altro (specificare): ______SE “SI” A D7D.12 Quali mezzi di trasporto hai utilizzato per raggiungere la destinazione della tua vacanza? (risposta multipla)□ Aereo□ Treno□ Macchina□ Moto□ Nave/traghetto□ Altro (specificare): ______SE “SI” A D7D.13 Approssimativamente, quale è stata la spesa media per singola persona per la vacanza (includendo alloggio, trasporto, attività fatte nella località come musei, ristorazione, shopping)?o 0 – 200 euroo 201 – 400 euroo 401 – 600 euroo 601 – 800 euroo 801 – 1000 euroo 1001 – 1500 euroo 1501 – 2000 euroo 2001 – 3000 euroo Oltre 3000 euroo “Preferisco non indicare”o  “Non ne ho idea”ATTENZIONE SPOSTATA DOPO LA D51SE “SI” A D7D.14 Con quale modalità di pagamento hai pagato i prodotti e servizi turistici acquistati? (risposta multipla) ruotareo Contantio Carta di creditoo Carta prepagatao Bonificoo Assegnoo Altroo “Preferisco non indicare”o  “Non ne ho idea”DA QUI IN POI PROSEGUE CHI HA PARTECIPATO ATTIVAMENTE ALLA PRENOTAZIONE DELL’ULTIMA VACANZAIncubazione - ispirazionePensa ora a quello che ha ispirato la tua ultima vacanza, quello che ti ha fatto venire voglia di organizzare questo viaggio e partire.A TUTTID.15 Quali dei seguenti strumenti e contenuti hanno contribuito maggiormente a far nascere in te l’idea di fare questa vacanza? (risposta multipla - massimo 3 sia su internet sia non su internet)□ Interneto Newsletter (commerciale, informativa)o Articoli online di giornale/riviste/blog specializzati in viaggio Articoli online di giornale/riviste/blog non specializzati in viaggio Forum, communityo Banner pubblicitarioo Videoo Post su social networko Recensioni e commenti letti onlineo Altro (specificare)□ Non interneto Cataloghi/offerte esposte da un’agenzia di viaggioo Articoli su quotidiani e riviste cartaceio Consigli di amici/parenti/colleghi di personao Conversazioni casualio Guide turisticheo Librio Nostalgia di una vacanza passatao Programmi TV (film, serie tv) e radioo Pubblicità su quotidiani e rivisteo Riviste specializzate sui viaggio Altro (specificare)□ Nessuno di questi PER “NEWSLETTER” A D.15D.16 Hai detto di essere stato ispirato da newsletter. Da chi hai ricevuto le newsletter che in particolare ti hanno influenzato? Seleziona massimo 3 risposte. ruotare□ Siti di quotidiani o riviste generaliste (es: Corriere della Sera, Virgilio, Yahoo!)□ Siti di fornitori di servizi (es: siti di tour operator, hotel, compagnie di trasporto)□ Siti di specifiche località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)□ Siti di  recensioni e commenti online □ Siti specializzati sulle vacanze (es: turistipercaso.it)□ Siti di prenotazione/comparazione di alberghi, alloggi, villaggi turistici, ecc. e/o mezzi di trasporto (es: eDreams, Volagratis, Venere, Lastminute, Expedia, Booking, Trivago, Kayak, Skyscanner, HRS)□ Siti di prenotazione/comparazione di appartamenti/case affittati da privati (es: Airbnb, Homelidays)□ Siti di couponing (es: Groupon, Groupalia, Voyage Privè)PER “BANNER” A D.15D.17 Hai detto di essere stato ispirato da banner pubblicitari. Che tipo di banner? Seleziona massimo 3 risposte. ruotare□ Riguardo ad una sistemazione, albergo, alloggio, villaggio turistico, ecc.□ Riguardo ad un fornitore di trasporti (es: aereo, treno)□ Riguardo al noleggio auto□ Su una vacanza□ Su una manifestazione□ Su un’offerta commerciale□ Di un coupon□ Di promozione di una località□ Di un’agenzia di viaggio tradizionale□ Di un sito online specializzato nella prenotazione/comparazione di servizi turisticiPER ”GIORNALI/RIVISTE/BLOG SPECIALIZZATI” A D.15D.18 Hai detto di essere stato ispirato da articoli online di giornali/riviste/blog specializzati in viaggi. Quali ti hanno ispirato? (risposta aperta)o  ______ PER “POST SOCIAL NETWORK” A D.15D.19 Hai detto di essere stato ispirato da social network. Quali social network ti hanno ispirato? Seleziona massimo 3 risposte.□ Facebook□ Twitter□ Google+□ Instagram□ YouTube□ Wayn□ Altro: ________SE CITANO PIU’ DI 1 RISPOSTA A D15 – METTERE SOLO LE RISPOSTE DATE A D15D.20 Quale canale ritieni che ti abbia influenzato di più? Seleziona massimo 3 risposte.□ Interneto Newsletter (commerciale, informativa)o Articoli online di giornale/riviste/blog specializzati in viaggio Articoli online di giornale/riviste/blog non specializzati in viaggio Forum, communityo Banner pubblicitarioo Videoo Post su social networko Recensioni e commenti letti online o Altro (specificare)□ Non interneto Cataloghi/offerte esposte da un’agenzia di viaggioo Articoli su quotidiani e riviste cartaceio Consigli di amici/parenti/colleghi di personao Conversazioni casualio Guide turisticheo Librio Nostalgia di una vacanza passatao Programmi TV (film, serie tv) e radioo Pubblicità su quotidiani e rivisteo Riviste specializzate sui viaggio Altro (specificare)SE CITANO PIU’ DI 1 RISPOSTA A D15 - PER OGNI RISPOSTA DATA A D15D.21 Sai indicare approssimativamente quanto tempo prima rispetto alla partenza sei stato influenzato da questi contenuti? o Oltre 6 mesi prima della partenzao Da 6 a 3 mesi prima della partenzao Da 3 a 2 mesi prima della partenzao Da 2 a 1 mesi prima della partenzao Da 30 a 15 giorni prima della partenzao Da 15 a 7 giorni prima della partenzao Meno di 7 giorni prima della partenzaRicerca/pianificazione - PrenotazioneOra pensa a quando hai iniziato a cercare informazioni sul tuo viaggio prima ancora però di prenotare tutto. RicercaSE SELEZIONATA FASE DI RICERCA A D6D.22 Per quali prodotti hai cercato informazioni su internet?□ Località in generale□ Sistemazione, Alberghi, Alloggi, Villaggi turistici, ecc.□ Mezzo di trasporto□ Pacchetto turistico (alloggio + trasporto acquistati insieme in unica soluzione)□ Attività da fare in loco□ Altro (specificare): ________SE SELEZIONATA FASE DI RICERCA A D6D.23 Quanto tempo prima hai iniziato a cercare attivamente informazioni su internet? o Oltre 6 mesi prima della partenzao Da 6 a 3 mesi prima della partenzao Da 3 a 2 mesi prima della partenzao Da 2 a 1 mesi prima della partenzao Da 30 a 15 giorni prima della partenzao Da 15 a 7 giorni prima della partenzao Meno di 7 giorni prima della partenzaA TUTTID.24 Quale delle seguenti affermazioni condividevi di più pensando al momento in cui hai iniziato la ricerca? ruotareo “Ero attratto da una certa destinazione”o “Volevo usare un certo mezzo di trasporto” (es: barca, interrail, mezzi low cost) o “Volevo fare certe attività e/o visitare particolari attrazioni” (es: sub, escursionismo, arrampicata, sport estremi, caccia, spettacoli teatrali) o “Sapevo già che tipo di alloggio volevo, poi ho scelto il resto” (es: agriturismo, campeggio)o “Avevo in mente la tipologia di vacanza” (es: avventurosa, relax, culturale, gastronomica, crociera, interrail)o “C’erano parenti/amici nella località”o Nessuna delle precedenti A TUTTID.25 Quali canali per la ricerca di informazioni hai usato prima di prenotare la vacanza? (risposta multipla)□ Internet□ Motori di ricerca (es: Google)□ Social Network (es: Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Flickr)□ Piattaforme video (es: YouTube, Vimeo, Dailymotion)□ Forum, community□ Guide turistiche sul web□ Siti web e Blog specializzati sui viaggi□ Siti web delle località (es: VisitTrentino, Firenzeturismo)□ Sito web di un’attrazione turistica (es: terme, parco divertimenti, museo, teatro)□ Sito web di un fornitore di servizi (es: hotel, compagnia di trasporti)□ Siti web di prenotazione/comparazione di alberghi, alloggi, villaggi turistici, ecc. e/o mezzi di trasporto (es: Expedia, eDreams, Volagratis,  Booking, Venere, HRS, Agriturismo.it, Lastminute, Trivago, Kayak, Skyscanner, Hipmunk)□ Siti di prenotazione/comparazione di appartamenti/case affittati da privati (es: Airbnb, Homelidays)□ Siti web di condivisione di mezzi di trasporto (es: BlablaCar, GogoBus, Uber) □ Siti web di recensione (es: TripAdvisor)□ Siti web di couponing (es: Groupon, Groupalia, Voyage Privè)□ Altro (specificare): ______□ Non internet□ Memoria□ Consigli di amici/parenti/colleghi di persona□ Consigli della gente del posto□ Guide turistiche□ Riviste specializzate sui viaggi□ Agenzia di viaggio□ Punto informazioni turistiche□ Altro, specificare: _______PER “SITI DI PRENOTAZIONE/COMPARAZIONE SISTEMAZIONE, ALBERGHI” A D.25 D.26 Nello specifico, quale sito hai utilizzato per la ricerca di informazioni?□ Agriturismo.it□ Alpitour□ Booking□ Club Med□ Eden Viaggi□ eDreams□ Eurospin Viaggi□ Expedia□ Hostelworld□ HRS□ Kayak□ Lastminute□ Opodo□ Skyscanner□ TripAdvisor□ Trivago□ Venere□ Volagratis□ Yalla Yalla□ Altro (specificare): ______PER “SITI DI PRENOTAZIONE/COMPARAZIONE APPARTAMENTI/CASE” A D. 25D.27 Nello specifico, quale sito hai utilizzato per la ricerca di informazioni?□ AirBnb□ Couchsourfing□ Halldis□ HomeAway□ HomeExchange□ Homelidays□ HomeLink□ Villas.com□ Wimdu□ Altro (specificare): _____PER ”GIORNALI/RIVISTE/BLOG SPECIALIZZATI” A D. 25D.28 Hai detto di aver letto su internet articoli di giornali/riviste/blog specializzati in viaggi. Quali? (risposta aperta)o  ______PER “AGENZIA DI VIAGGIO”  A D. 25D.29 Perché vai in agenzia di viaggio? (risposta multipla – massimo 3 risposte)o Mancanza di tempo per cercare da solo le informazionio Maggiore competenza degli agenti di viaggioo Possibilità di ottenere migliori offerteo Possibilità di creare la vacanza con maggior facilitào Avere maggior sicurezza o Raccogliere le brochure che offronoo Possibilità di pagare in contantiMETTERE OPZIONI SELEZIONATE SIA INTERNET CHE NON INTERNET A D. 25D.30 Quali canali ritieni ti siano stati più utili per la ricerca delle informazioni? Seleziona massimo 3 risposte.□ Internet□ Motori di ricerca (es: Google)□ Social Network (es: Facebook, Instagram, Twitter, Pinterest, Flickr)□ Piattaforme video (es: YouTube, Vimeo, Dailymotion)□ Forum, community□ Guide turistiche sul web□ Siti web e Blog specializzati sui viaggi□ Siti web delle località (es: VisitTrentino, Firenzeturismo)□ Sito web di un’attrazione turistica (es: terme, parco divertimenti, museo, teatro)□ Sito web di un fornitore di servizi (es: hotel, compagnia di trasporti)□ Siti web di prenotazione/comparazione di alberghi, alloggi, villaggi turistici, ecc. e/o mezzi di trasporto (es: Expedia, eDreams, Volagratis,  Booking, Venere, HRS, Agriturismo.it, Lastminute, Trivago, Kayak, Skyscanner, Hipmunk)□ Siti di prenotazione/comparazione di appartamenti/case affittati da privati (es: Airbnb, Homelidays)□ Siti web di condivisione di mezzi di trasporto (es: BlablaCar, GogoBus, Uber) □ Siti web di recensione (es: TripAdvisor)□ Siti web di couponing (es: Groupon, Groupalia, Voyage Privè)□ Altro (specificare): ______□ Non internet□ Memoria□ Consigli di amici/parenti/colleghi di persona□ Consigli della gente del posto□ Guide turistiche□ Riviste specializzate sui viaggi□ Agenzia di viaggio□ Punto informazioni turistiche□ Altro, specificare: _______SE SELEZIONATA FASE DI RICERCA A D6D.31 Per la ricerca di informazioni, quale dispositivo digitale hai usato maggiormente? ruotareo Smartphoneo Tableto Computer portatileo Computer fisso PrenotazionePensa ora a tutto quello che hai prenotato PRIMA DI PARTIRE PER LA VACANZA quando eri ancora a casa e stavi organizzando il viaggio.A TUTTID.32 Cosa hai prenotato prima della partenza? (possibili più opzioni: sia online che offline) Su internet Non su internet Non ho prenotatoPacchetto turistico (alloggio + trasporto acquistati insieme in unica soluzione)   Crociere   Sistemazione, Albergo, Alloggio, Villaggio turistico, ecc.   Mezzo di trasporto (es: aereo)   A TUTTID.33 Cosa hai prenotato prima della partenza? (possibili più opzioni: sia online che offline) Su internet Non su internet Non ho prenotatoAttività culturali (es: museo, monumenti) e/o Tour guidati   Attività sportive   Attività di relax e benessere (es: terme, spa)   Partecipazione ad eventi   Parco tematico (es: Gardaland)   Assicurazione medico-sanitaria   Assicurazione sul bagaglio   Assicurazione annullamento vacanza   Ristoranti   Trasporti locali   Carte turistiche della località (es: per accesso gratuito o scontato a trasporti locali, musei etc.)   Noleggio di beni da usare in loco (es: auto, bici, passeggini, cellulare, attrezzatura sportiva)   PER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA (sia internet che non) (D.32-33) Mettere opzioni in cui non è stato selezionato NON PRENOTATO (D.32-33)D.34 Quanto prima hai prenotato il prodotto/servizio rispetto alla partenza? (nel caso siano state prenotate più attività dello stesso tipo (es: più sistemazioni, alberghi), fare riferimento alla prima attività prenotata) Oltre 6 mesi 6-3 mesi 3-2mese 2-1 mese 30-15 giorni 15-7 giorni Meno di 7 giorniPacchetto turistico (alloggio + trasporto acquistati insieme in unica soluzione)       Sistemazione, Albergo, Alloggio, Villaggio turistico, ecc.       Mezzo di trasporto       Attività 1       Attività 2       Attività 3       PER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA SU INTERNET (D.32) Mettere opzioni (escluse attività) selezionate su internet (D.32)D.35 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione di (…) e (…) ? (inserire attività indicate a D32) Sistemazione, Albergo, Alloggio, Villaggio turistico, ecc. Mezzo di trasporto Pacchetto turistico (alloggio + trasporto acquistati insieme in unica soluzione) CrociereSito web della sistemazione, albergo, alloggio, villaggio turistico, ecc. (es:Best Western, NH, UNA, Four Seasons, Radisson Blu)     Sito web della compagnia di trasporti (es: Trenitalia, Italo, Alitalia, Ryanair, Easyjet, Megabus, Moby, Grimaldi)    Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere    Sito web della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)    Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione, alberghi, alloggi, villaggi turistici, ecc.e/o mezzi di trasporto (es: Expedia, eDreams, Booking, Venere, HRS, Volagratis, Lastminute, Kayak, TripAdvisor)    Siti di prenotazione/comparazione di appartamenti/case affittati da privati (es: Airbnb, Homelidays)    Siti web di condivisione di mezzi di trasporto (es: BlablaCar, GoGoBus, Uber)     Siti web di recensione (es: TripAdvisor)    Siti web di couponing (es: Groupon, Grupalia, Voyage Privè)    Motori di ricerca (es.Google)    Altro (specificare): _____    PER “SITI DI PRENOTAZIONE/COMPARAZIONE” (D.35) D.36 Nello specifico, quale canale di prenotazione/comparazione hai utilizzato per la prenotazione?□ Booking□ Comparior□ eDreams□ Eurospin Viaggi□ Expedia□ Hostelworld□ HRS□ Kayak□ Lastminute□ Opodo□ Skyscanner□ TripAdvisor□ Trivago□ Venere□ Volagratis□ Yalla Yalla□ Altro (specificare): ______PER “SITI DI PRENOTAZIONE/COMPARAZIONE APPARTAMENTI/CASE” (D.35)D.37 Nello specifico, quale canale di prenotazione/comparazione hai utilizzato per la prenotazione?□ AirBnb□ Halldis□ HomeAway□ HomeExchange□ Homelidays□ Villas.com□ Wimdu□ Altro (specificare): _____PER CHI HA PRENOTATO ATTIVITA’ SU INTERNET (D.33) Mettere attività selezionate su internet (D.33). Rendere possibili più opzioni per le attività (la persona può aver prenotato più musei)D.38 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione PRIMA DELLA PARTENZA delle attività da fare nella località? (multipla) Attività 1 Attività 2 Attività 3Sito web del fornitore del servizio   Musement   Alidays   Pecoraverde    Ticketone   GetYourGuide   Viator   Siti web della località (es: VisitLondon, BigliettiBerlino)   Expedia, eDreams   TripAdvisor      Altro (specificare): ____   PER CHI HA PRENOTATO “ASSICURAZIONE” sia internet che non (D.33)D.39 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione (prima della partenza) dell’assicurazione? Assicurazione sul bagaglio Assicurazione medico-sanitaria Assicurazione annullamento vacanzaCompresa nel pacchetto turistico (alloggio + trasporto acquistati insieme in un’unica soluzione)   Compresa con l’acquisto della sistemazione, albergo, alloggio, villaggio turistico, ecc.   Compresa con l’acquisto del mezzo di trasporto   Agenzia di viaggio   Sito web della compagnia di assicurazioni   App della compagnia di assicurazione   Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione, alberghi, alloggi, villaggi turistici, ecc.e/o mezzi di trasporto (es: Expedia, eDreams, Booking, Venere, HRS, Volagratis, Lastminute, Kayak, TripAdvisor)   Altro specificare   PER “AGENZIA DI VIAGGIO” (D.39) Se già chiesto prima non ripetereD.40 Perché vai in agenzia di viaggio? (max 2 risposte)o Mancanza di tempo per cercare da solo le informazionio Maggiore competenza degli agenti di viaggioo Possibilità di ottenere migliori offerteo Possibilità di creare la vacanza con maggior facilitào Avere maggior sicurezza o Raccogliere le brochure che offronoPER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA SU INTERNET (D.32-33) Mettere opzioni selezionate SU INTERNET (D.32-33). Rendere possibili più opzioni per le attività (la persona può aver prenotato più musei)D.41 Quale dispositivo hai usato per effettuare la prenotazione? Smartphone Tablet PC portatile PC fissoSistemazione, Albergo, Alloggio, Villaggio turistico, ecc.    Mezzo di trasporto    Pacchetto turistico    Attività 1    Attività 2    PER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA NON SU INTERNET (D.32) Mettere opzioni (escluse attività) selezionate NON SU INTERNET (D.32)D.43 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione (prima della partenza)? (multipla) Sistemazione, Albergo, Alloggio, Villaggio turistico, ecc. Mezzo di trasporto Pacchetto turistico (alloggio + trasporto acquistati insieme in unica soluzione)Agenzia di viaggio   Di persona   Al telefono   Altro (specificare): ___   PER “AGENZIA DI VIAGGIO” (D.43) Se già chiesto prima non ripetere max 2 risposteD.44 Perché vai in agenzia di viaggio?o Mancanza di tempo per cercare da solo le informazionio Maggiore competenza degli agenti di viaggioo Possibilità di ottenere migliori offerteo Possibilità di creare la vacanza con maggior facilitào Avere maggior sicurezza o Raccogliere le brochure che offronoo Possibilità di pagare in contantiPER CHI HA PRENOTATO ATTIVITÀ NON SU INTERNET (D.33) Mettere attività selezionate NON SU INTERNET (D.33)D.45 Quale canale hai usato per effettuare la prenotazione (prima della partenza) delle attività da fare nella località? (multipla)Agenzia di viaggioDi personaAl telefonoAltro (specificare): ____PER “AGENZIA DI VIAGGIO” (D.45) Se già chiesto prima non ripetereD.46 Perché vai in agenzia di viaggio? max 2 risposteo Mancanza di tempo per cercare da solo le informazionio Maggiore competenza degli agenti di viaggioo Possibilità di ottenere migliori offerteo Possibilità di creare la vacanza con maggior facilitào Avere maggior sicurezza o Raccogliere le brochure che offronoo Possibilità di pagare in contantiPER CHI HA PRENOTATO QUALCOSA NON SU INTERNET (D.33-34)D.47 Perché hai deciso di prenotare offline (es. telefono, di persona, agenzia viaggio)?□ Connessione ad Internet lenta o tariffe di connessione elevate□ “Attraverso Internet non ho trovato risposta ad una domanda/problema”□ Possibilità di creare la vacanza con maggior facilità/ Risparmio di tempo□ “Preferisco il contatto di persona”□ Maggiore competenza degli altri□ Riservatezza dei dati□ Possibilità di risparmio economico□ Per maggiore tranquillitàPER SELEZIONATA FASE RICERCA SU INTERNET ALLA D.22 E PER SELEZIONATE UNA DELLE OPZIONI SU INTERNET ALLA D.32-33 D.48 Come valuti l’esperienza su internet? (1 estremamente complicata, 10 piacevole) Da D22 se selezionate          Ricerca sulla località in generale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Ricerca su sistemazone, albergo, alloggi, villaggi turistici ecc.          Ricerca sui mezzi di trasporto          Ricerca sui pacchetti turistici          Ricerca sulle attività da fare in loco          DA D32 se selezionate          Prenotazione sistemazione, albergo, alloggio, villaggio turistico, ecc. (cod.1/2/3 a D32)          Prenotazione trasporto          DA D33 se selezionate          Prendere elenco da D33          Prenotazione di……                              SE HANNO SELEZIONATO ALMENO UNA FASE DI RICERCA ONLINE A D22D.49 La presenza di un sistema che ti permetta di accumulare punti per futuri sconti o premi, ti influenzerebbe nella prenotazione su internet delle tue vacanze? □ Si□ No□ Non soSE HANNO SELEZIONATO ALMENO UNA FASE DI RICERCA ONLINE A D22 – SU CHI HA PRENOTATOREALMENTE QUALCOSA ONLINE (D33-d32)D.50 Per prenotare le tue vacanze su internet preferisci…? □ Utilizzare un unico sito internet che offre soluzioni per tutte le necessità della vacanza□ Utilizzare diversi siti internet per la prenotazione/acquisto delle diverse componenti di viaggioSE HANNO SELEZIONATO ALMENO UNA FASE DI RICERCA ONLINE A D32/33(da valutare se scegliere tra opzioni con range o risposta aperta)D.51 Più o meno quanto tempo pensi di aver passato su Internet per arrivare alla prenotazione?o Meno di 1 orao Da 1 a 3 oreo Da 3 a 5 oreo Da 5 a 10 oreo Da 11 a 20 oreo Da 21 a 30 oreo Da 31 a 40 oreo Oltre 40 oreViaggioPensa ora a tutto quello che hai prenotato UNA VOLTA ARRIVATO SUL POSTO DELLA TUA VACANZA.A TUTTID.53 Quali dei seguenti prodotti e servizi hai prenotato/acquistato una volta giunto nella località? (possibili più opzioni) Sì, su internet Sì, ma non su internet Non l’ho acquistato nella localitàSistemazione, Albergo, Alloggio, Villaggio turistico, ecc.   Mezzo di trasporto (es: aereo)   Attività culturali (es: museo, monumenti) e/o Tour guidati   Attività sportive   Attività di relax e benessere (es: terme, spa)   Partecipazione ad eventi   Parco tematico   Assicurazione medico-sanitaria   Assicurazione sul bagaglio   Ristoranti   Trasporti locali   Carte turistiche   Noleggio di beni da usare in loco (es: auto, bici, passeggini, cellulare, attrezzatura sportiva)   parcheggi   Altro, specificare: ______   PER CHI HA ACQUISTATO QUALCOSA ONLINE (D.53) Mettere opzioni selezionate su internet (D.53)D.54 Quale dispositivo digitale hai usato per finalizzare l’acquisto su internet durante la vacanza? (possibili più risposte) Smartphone Tablet Computer portatile Computer fissoAttività 1    Attività 2    Attività 3    A TUTTID.55 Una volta giunto nel luogo di vacanza, hai usato qualcuno dei seguenti tipi di applicazioni?□ Recensioni di altri utenti□ Promozioni mediante buoni e coupon□ Guida della località/del territorio□ Ricerca/prenotazione ristoranti□ Ricerca/prenotazione attrazioni (musei, monumenti, parchi tematici)□ Ricerca/prenotazione di altre attività in loco□ Mappe e navigazione□ Meteo□ Gestione itinerario□ Traduttori□ Convertitori valuta□ Registro spese□ Numeri utili□ Social network□ Altro, specificare: __________□ “Non ho usato nessuna di queste app durante la vacanza”PER “GESTIONE ITINERARIO” (D.55)D.56 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? □ CheckMyTour□ GPS Trip Recorder□ MakeMyTrip, Flights Hotels Bus□ The Traveler□ Trip Mate Free□ Tripline□ CWT To Go□ TripCase□ Altro (specificare): _____PER “GUIDA DELLA LOCALITà” (D.55)D.57 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? □ App specifiche del territorio□ AroundMe□ BusinessTraveller - City Guides□ City Guides by National Geographic□ Cool Cities Collection□ Explora□ Fodor's City Guides□ Local Places□ Touring in Viaggio□ TouristEye – Travel Guide□ Travel Buddy□ Triposo□ Tripwolf – guida turistica□ World Travel Guide by Triposo□ Altro (specificare): _____PER “RICERCA/PRENOTAZIONE ATTIVITÀ IN LOCO E ATTRAZIONI” (D.55)D.58 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? □ App specifica del museo□ App specifica del monumento/attrazione□ App specifica della località□ GetYourGuide Tour & Attrazioni□ Musement: Tour e Attività□ TicketOne□ TourNative□ Tripnco – Things to do nearby□ Vayable Travel□ Viator Tours & Activities□ Withlocals  Local Travel Guide□ Altro (specificare): ______PER “COUPONING” (D.55)D.59 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? □ Groupalia□ Groupon□ Promovacances□ Voyage Privè □ Altro (specificare): _______PER “RECENSIONI DI ALTRI UTENTI” (D.55)D.60 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? □ Foodspotting □ TripAdvisor□ Yelp□ Zomato – Cibo,Menu,Recensioni□ Altro (specificare): _______PER “RICERCA/PRENOTAZIONE RISTORANTI” (D.55)D.61 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? □ EatWith for Hosts□ Fast Food Restaurant□ FastFood – Top Restaurant finder app□ Food Finder: Places to Eat□ Foursquare□ Justeat.it – ristoranti a domicilio□ McDonald’s Italia□ Nearby Food – Restaurant Finder Lite□ Restaurant Finder□ Ristoranti □ Subway Italia□ TheFork | Ristoranti□ Trova Dove Mangiare□ Trova ristoranti□ Where To Eat?□ Altro (specificare): _______PER “REGISTRO SPESE” (D.55)D.62 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? □ Bill Splitter□ Expense Manager□ Financius – Expense Manager□ iSpesa – Expense Tracker□ Le mie spese□ Money Lover□ Money Manager□ Spese giornaliere□ Travel Calculator□ Altro (specificare): _____PER “NUMERI UTILI” (D.55)D.63 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? □ Farnesina – Italiani nel Mondo□ Numeri utili□ Primo soccorso□ Altro (specificare): _____PER “SOCIAL NETWORK” (D.55)D.64 Per la categoria selezionata, quali app hai effettivamente usato durante la vacanza? □ Facebook□ Flickr□ Google+□ Instagram□ MySpace□ Periscope□ Pinterest□ Snapchat□ Twitter□ Vine□ Wayn□ YouTube□ Altro (specificare): _____ Condivisione esperienzaA TUTTID.65 Come valuti complessivamente la tua ultima vacanza in una scala da 1 a 10? (1 pessima, 10 indimenticabile)1 2 3 4 5 6 7 8 9 10         PER SELEZIONATA FASE “CONDIVISIONE” (D.6)D.66 Quando hai raccontato la tua esperienza di vacanza online (es: scrivendo un blog e/o in un forum o scrivendo uno stato/postando foto/video in un social network)? (risposta multipla)□ Prima della vacanza□ Durante la vacanza□ Al ritorno a casaPER SELEZIONATA FASE “CONDIVISIONE” (D.6)D.67 Dove hai condiviso la tua esperienza di vacanza? (risposta multipla)□ Facebook□ Twitter□ Instagram□ Pinterest□ Flickr□ YouTube□ Vine□ Periscope□ Forum, community□ Blog□ “Sito web di mia proprietà”□ Altro, specificare: _________PER SELEZIONATA FASE “RECENSIONI” (D.6)D.68 Quando hai scritto recensioni?□ Durante la vacanza□ Al ritorno a casaPER SELEZIONATA FASE “RECENSIONI” (D.6)D.69 Dove hai pubblicato le recensioni?□ Social network□ Siti web specializzati in recensione (es: TripAdvisor)□ Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione, alberghi, alloggi, villaggi turistici, ecc.e/o mezzi di trasporti (es: Expedia, eDreams, Booking, Venere, HRS, Volagratis, Lastminute)□ Siti di prenotazione/comparazione di appartamenti/case affittati da privati (es: Airbnb, Homelidays)□ Siti web di condivisione di mezzi di trasporto (es: BlablaCar, GogoBus, Uber)□ Siti web della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)□ Sito web di un fornitore di servizi (es: hotel, compagnia aerea)□ Altro, specificare: ___________PER SELEZIONATA FASE “RECENSIONI” (D.6)D.70 Su cosa hai pubblicato recensioni? (risposta multipla)□ Sistemazione (Albergo, Alloggio, Villaggio turistico, ecc.)□ Ristorante□ Attività culturali (es: museo, monumenti) e/o Tour guidati□ Attività sportive□ Attività di relax e benessere (es: terme, spa)□ Partecipazione ad eventi□ Parco tematico□ Noleggio di beni da usare in loco (es: auto, bici, passeggini, cellulare, attrezzatura sportiva)PER SELEZIONATA FASE “RECENSIONI” (D.6) D.71 Per quali motivi hai scritto recensioni sulla tua ultima vacanza?□ Aiutare possibili clienti futuri□ Aiutare i fornitori a capire il loro servizio□ Obbligo morale□ Ottenere riconoscimento da parte degli altri utenti□ Ottenere benefici (punteggi, distintivi) per aver scritto le recensioni (es: TripCollective di TripAdvisor)□ Per punire chi mi ha fornito il servizioPost viaggioPensa infine a quando sei tornato a casa dopo che la tua vacanza era terminata.PER CHI HA SELEZIONATO “Sito web della sistemazione…”, “Sito web della compagnia di trasporti”, “Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web della località”, “Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web di prenotazione/comparazione di appartamenti…”, “Siti web di couponing” (D.35) E CHI HA PRENOTATO UN’ATTIVITà SU INTERNET (D.33) E CHI HA SELEZIONATO “Sito web della compagnia di assicurazioni” (D.39) E CHI HA SELEZIONATO “Agenzia di viaggio” (D.39 o D.43 o D.45)Mettere come opzioni: “Sito web della sistemazione…”, “Sito web della compagnia di trasporti”, “Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web della località”, “Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web di prenotazione/comparazione di appartamenti…”, “Siti web di couponing” (se selezionati in D.35), le opzioni selezionate in D.36, D.37, D.38, “Sito web della compagnia di assicurazioni” (se selezionato in D.39), “Agenzia di viaggio” (se selezionato in D.39, D.43, D.45)D.72 Una volta terminata la vacanza, ti ha contattato qualcuno tramite canali internet (tramite email, questionari di valutazione, etc.) per chiederti di valutare l’esperienza di vacanza vissuta? Sì e l’ho valutata Sì, ma non l’ho valutata NoSito web della sistemazione, albergo, alloggio, villaggio turistico, ecc. (es.Best Western, NH, UNA, Four Seasons, Radisson Blu)   Sito web della compagnia di trasporti (es: Trenitalia, Italo, Alitalia, Ryanair, Easyjet, Megabus, Moby, Grimaldi)   Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere   Sito web della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)   Siti web di couponing (es: Groupon, Grupalia, Voyage Privè)   OPZIONI SELEZIONATE IN D.36   OPZIONI SELEZIONATE IN D.37   OPZIONI SELEZIONATE IN D.38   Sito web della compagnia di assicurazioni   Agenzia di viaggio   PER CHI HA SELEZIONATO “Sito web della sistemazione…”, “Sito web della compagnia di trasporti”, “Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web della località”, “Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web di prenotazione/comparazione di appartamenti…”, “Siti web di couponing” (D.35) E CHI HA PRENOTATO UN’ATTIVITà SU INTERNET (D.33) E CHI HA SELEZIONATO “Sito web della compagnia di assicurazioni” (D.39) E CHI HA SELEZIONATO “Agenzia di viaggio” (D.39 o D.43 o D.45)Mettere come opzioni: “Sito web della sistemazione…”, “Sito web della compagnia di trasporti”, “Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web della località”, “Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web di prenotazione/comparazione di appartamenti…”, “Siti web di couponing” (se selezionati in D.35), le opzioni selezionate in D.36, D.37, D.38, “Sito web della compagnia di assicurazioni” (se selezionato in D.39), “Agenzia di viaggio” (se selezionato in D.39, D.43, D.45)D.73 Al ritorno ti ha contattato qualcuno per invitarti a condividere o recensire l’esperienza di vacanza vissuta su social network, siti di recensioni etc.? Sì e l’ho condivisa Sì, ma non l’ho condivisa NoSito web della sistemazione, albergo, alloggio, villaggio turistico, ecc. (es:Best Western, NH, UNA, Four Seasons, Radisson Blu)   Sito web della compagnia di trasporti (es: Trenitalia, Italo, Alitalia, Ryanair, Easyjet, Megabus, Moby, Grimaldi)   Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere   Sito web della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)   Siti web di couponing (es: Groupon, Grupalia, Voyage Privè)   OPZIONI SELEZIONATE IN D.36   OPZIONI SELEZIONATE IN D.37   OPZIONI SELEZIONATE IN D.38   Sito web della compagnia di assicurazioni   Agenzia di viaggio   PER CHI HA SELEZIONATO “Sito web della sistemazione…”, “Sito web della compagnia di trasporti”, “Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web della località”, “Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web di prenotazione/comparazione di appartamenti…”, “Siti web di couponing” (D.35) E CHI HA PRENOTATO UN’ATTIVITà SU INTERNET (D.33) E CHI HA SELEZIONATO “Sito web della compagnia di assicurazioni” (D.39) E CHI HA SELEZIONATO “Agenzia di viaggio” (D.39 o D.43 o D.45)Mettere come opzioni: “Sito web della sistemazione…”, “Sito web della compagnia di trasporti”, “Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere”, “Sito web della località”, “Siti web di prenotazione/comparazione di sistemazione…”, “Siti web di prenotazione/comparazione di appartamenti…”, “Siti web di couponing” (se selezionati in D.35), le opzioni selezionate in D.36, D.37, D.38, “Sito web della compagnia di assicurazioni” (se selezionato in D.39), “Agenzia di viaggio” (se selezionato in D.39, D.43, D.45)D.74 Al ritorno, hai ricevuto da parte di operatori da cui hai prenotato o acquistato prodotti e servizi per questa vacanza sollecitazioni commerciali che ti invitavano ad acquistare qualcosa per una nuova vacanza (es: sconto su un nuovo acquisto, informazioni sulle offerte disponibili)? Sì e l’ho condivisa Sì, ma non l’ho condivisa NoSito web della sistemazione, albergo, alloggio, villaggio turistico, ecc. (es:Best Western, NH, UNA, Four Seasons, Radisson Blu)   Sito web della compagnia di trasporti (es: Trenitalia, Italo, Alitalia, Ryanair, Easyjet, Megabus, Moby, Grimaldi)   Siti web dei Tour Operator / Operatori di crociere   Sito web della località (es: VisitTrentino, FirenzeTurismo)   Siti web di couponing (es: Groupon, Grupalia, Voyage Privè)   OPZIONI SELEZIONATE IN D.36   OPZIONI SELEZIONATE IN D.37   OPZIONI SELEZIONATE IN D.38   Sito web della compagnia di assicurazioni   Agenzia di viaggio   A TUTTID.75 Al ritorno dalla vacanza hai acquistato online, tramite e-Commerce, prodotti legati alla località visitata? o Sìo NoPER “SI” (D.75)D.76 Cosa hai comprato?□ Prodotti alimentari□ Abbigliamento □ Libri sulla località, cataloghi di attrazioni visitate etc.□ Merchandising della località □ Merchandising di attrazioni visitate□ Altro (Specificare…)
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