
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Monitor Mercato polizze rc auto
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	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Multiclient
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Multiclient
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	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Assicurati con polizze rc auto (privati)
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: Nazionale
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 380
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 351
	Centrofino a 10mila abitanti: 199
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 481
	Totalefino a 10mila abitanti: 1411
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 376
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 403
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 486
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 750
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 2015
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 227
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 234
	Centropiù di 100mila abitanti: 407
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 241
	Totalepiù di 100mila abitanti: 1109
	Nord OvestTotale: 983
	Nord EstTotale: 988
	CentroTotale: 1092
	Sud e IsoleTotale: 1472
	TotaleTotale: 4535
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: l margine di errore relativo ai risultati (livello di significatività del 95%) è di +/- 1,5% nel caso più sfavorevole (percentuale rilevata pari a 50%).
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Interviste telefoniche assistite da elaboratore (CATI) e interviste WEB (CAWI).
	9 TEMI/FENOMENI: Polizze Rc auto - Customer Satisfaction e comportamenti di acquisto 
	Elenco dei Comuni: 
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: 4.235 casi provengono da un campione causale stratificato non proporzionale su base regionale;
300 casi provengono da un campione di possessori di polizze rc auto che nel recente passato erano clienti di compagnie con vendita diretta
Dati ponderati per rispecchiare l'universo di riferimento.

	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 4535
	% Totale: 18
	Testo integrale: Buonasera, sono ___________ di Cerved di Milano. 
Stiamo svolgendo un’indagine su beni e servizi assicurativi e finanziari.
Vorrei parlare con chi si occupa in famiglia delle polizze rc auto.

Le leggo le informazioni previste dal codice in materia di protezione dei dati personali:
Finalità del trattamento è misurare il grado di soddisfazione nei confronti di alcuni servizi e prodotti assicurativi. Titolare e responsabile del trattamento è Cerved, Via San Vigilio 1, Milano. Appena conclusa la fase di raccolta ed editing, i suoi dati saranno resi anonimi e diffusi soltanto in forma di  tavole statistiche. Il conferimento dei dati è facoltativo e Lei può naturalmente interrompere l’intervista in qualunque momento senza conseguenza alcuna. Posso procedere con l’intervista?

BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 0 % Unipolsai: 957, % non indica: 0 %
A1. All’interno della sua famiglia quali compagnie utilizzate per le polizze RC auto? 

SEZIONE C - CUSTOMER SATISFACTION AGENTI/SERVIZIO

C1. Parliamo ora della compagnia da lei personalmente utilizzata per le polizze RC auto, cioè [COMPAGNIA PERSONALE]. Le citerò alcuni aspetti relativi al suo rapporto con questa Compagnia, Le ricordo che i suoi giudizi devono riferirsi alla gestione delle polizze RC Auto.
Cominciamo a parlare dei suoi rapporti con il personale della compagnia/gli agenti e il personale dell'agenzia. 
Per quanto riguarda < vedi elenco fattori >  ritiene che la compagnia sia peggiore, uguale o migliore rispetto alle Sue aspettative.
[1] peggiore  Questa mancanza per lei quanto è grave? Me lo indichi, con un voto da 1 a 5,  dove 1 è poco importante e 5 è importantissimo;   [ 1]     [ 2]     [ 3]     [ 4]     [ 5]     
[2] uguale  
[3] migliore Questo fatto quanto le fa piacere? Me lo indichi, con un voto da 1 a 5,  dove 1 è poco importante e 5 è importantissimo;   [ 1]     [ 2]     [ 3]     [ 4]     [ 5]    
[9] [NON LEGGERE] non so  
Se peggiore o migliore --> registrare i commenti spontanei

LO SHEMA E’ VALIDO ANCHE PER LE DOMANDE C2, E LA SEZIONE E

ELENCO FATTORI  <ORDINE CASUALE>
 BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 2,6 % Unipolsai: 957, % non indica: 2,3 %
1. la facilità di contatto con il personale della compagnia/gli agenti e il personale dell'agenzia
BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 3,2 % Unipolsai: 957, % non indica: 2,4 %
2. la competenza il personale della compagnia/gli agenti e il personale dell'agenzia
BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 3,3 % Unipolsai: 957, % non indica: 2,5 %
3. la disponibilità il personale della compagnia/gli agenti e il personale dell'agenzia  ad offrire assistenza e consulenza assicurativa in modo continuativo
BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 3,5 % Unipolsai: 957, % non indica: 3,0 %
4. l’efficienza organizzativa il personale della compagnia/gli agenti e il personale dell'agenzia
BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 4,8 % Unipolsai: 957, % non indica: 4,0 %
5. la fascia oraria per le chiamate telefoniche/gli orari di apertura degli uffici dell'agenzia
BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 3,2 % Unipolsai: 957, % non indica: 2,4 %
6. la chiarezza e correttezza delle risposte fornite dal personale della compagnia/dagli agenti e il personale dell'agenzia

C2. Vorrei ora parlare del servizio fornito da [COMPAGNIA PERSONALE], sempre limitatamente alle polizze RC Auto, mi dovrà indicare se ritiene che [compagnia personale] sia peggiore, uguale o migliore rispetto alle sue aspettative

ELENCO FATTORI  <ORDINE CASUALE>
BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 3,6 % Unipolsai: 957, % non indica: 3,3 %
1. la trasparenza delle condizioni contrattuali delle polizze
BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 3,5 % Unipolsai: 957, % non indica: 3,4 %
2. la capacità di offrire soluzioni assicurative personalizzate
BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 1,9 % Unipolsai: 1757, % non indica: 1,5 %
3. il costo della polizza in rapporto ai servizi offerti


SEZIONE E - CUSTOMER SATISFACTION GESTIONE SINISTRI 
[Posta ha chi ha causato/subito sinistri recenti]

E1. Parliamo ora dei suoi rapporti con [COMPAGNIA PERSONALE] relativamente alla gestione del risarcimento del danno derivato da questo sinistro.
 Mi dovrà indicare se ritiene che [compagnia personale] sia peggiore, uguale o migliore rispetto alle sue aspettative

ELENCO FATTORI  <ORDINE CASUALE>
BASE RISPONDENTI = Standard: 249, % non indica: 5,6 % Unipolsai: 368, % non indica: 1,9 %
1. la facilità di rapporto con l’agente il personale della compagnia e/o il liquidatore
BASE RISPONDENTI = Standard: 249, % non indica: 4,0 % Unipolsai: 384, % non indica: 1,3 %
2. l’assistenza/informazione da parte del personale della compagnia/degli agenti e del personale dell'agenzia nella gestione del sinistro
BASE RISPONDENTI = Standard: 249, % non indica: 8,0 % Unipolsai: 368, % non indica: 11,4 %
3. la velocità della liquidazione
BASE RISPONDENTI = Standard: 249, % non indica: 7,6 % Unipolsai: 368, % non indica: 10,6 %
4. l’equità della liquidazione

BASE RISPONDENTI = Standard: 134, % non indica: 1,5 % Unipolsai: 344, % non indica: 0 %
E3. Per quanto riguarda la professionalità e competenza del perito ritiene che sia peggiore, uguale o migliore rispetto alle sue aspettative

BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 1,7 % Unipolsai: 1757, % non indica: 1,6 %
E10. Lei consiglierebbe [COMPAGNIA PERSONALE] al suo migliore amico? Me lo indichi su una scala da 0 a 10 dove 0 significa assolutamente no e 10 sicuramente sì. Utilizzi, se necessario, i voti intermedi, per collocare la sua risposta. [NUMERO 0 – 10] [AMMESSO NON SA]

BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 0
B2. Ha stipulato la Sua polizza RC auto presso? [LEGGERE][ AMMESSO NON SA]
 [ 1] Agenzia di assicurazione
 [ 2] Sportello bancario
 [ 3] Internet: dal sito della compagnia
 [ 4] Internet: da siti che forniscono preventivi di più assicurazioni
 [ 5] Telefono
 [ 6] Concessionario d’auto
 [ 7] Altro [specificare]

BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 2,3
B3. Lei o altri familiari, avete altre polizze, oltre a quella auto di cui stiamo parlando, ad esempio, polizze vita, infortuni, ecc..? [AMMESSO NON SA][MULTIPLA]
[ 1] Polizze vita/previdenza integrativa
[ 2] Polizze casa/multirischi
[3] Polizze malattie
[4] Polizze infortuni rischi da circolazione
[5] Polizze infortuni consulenziale
[6] Altre polizze rc auto - non polizze moto
[7] Polizze rc moto
[8] Altre polizze [specificare]
[9] [SINGOLA]Nessuna altra polizza oltre all’rc auto

BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 0
B11. Sempre nel periodo che va dal gennaio 2015 ad oggi, in famiglia avete abbandonato una o più compagnie precedentemente utilizzate per le polizze RC auto?
[ 1] Sì 
[ 2] No /Non sa-> SEZIONE C

BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 0
D1. Dal gennaio del 2015 ad oggi, con la Sua auto, Lei ha SUBITO O CAUSATO…[LEGGERE] [MULTIPLA]
[ 1] sinistri di responsabilità civile, cioè incidenti automobilistici
[ 2] sinistri «auto» per furto o incendio del veicolo
[ 3] [NON LEGGERE] nessun sinistro [SINGOLA]

BASE RISPONDENTI = Standard: 249, % non indica: 48,2
E5. A partire dalla denuncia del sinistro, dopo quanti giorni ha avuto la liquidazione?
N. Giorni:

BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 0
F1. Sulla sua vettura ha installato la scatola nera?
[1] Si
[2] No -> F4

BASE RISPONDENTI = Standard: 3914, % non indica: 41,1
F4. [solo se F1=2] Le compagnie hanno la possibilità di installare sulla sua vettura la scatola nera per localizzare costantemente la posizione della vettura e registrare altre informazioni utili ad esempio in caso di incidente. 
 Può indicarmi se lei sarebbe favorevole a una installazione della scatola nera o se è contrario?  
 [1] favorevole
[2] contrario 
[3] [NON LEGGERE] non sa



BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 0,7
F5. Le elencherò ora una serie di servizi che potrebbero essere inclusi in una polizza auto. Senza pensare all’impatto sul prezzo, che potrebbe essere irrisorio, dovrebbe indicarmi quali di questi servizi sono per lei più interessanti. Me ne citi al massimo due. [MULTIPLA][MAX 2 RISPOSTE][NON LEGGERE]
[1] Rintracciare la posizione dell’auto in caso di furto
[2] Controllo dei chilometri percorsi e dello stile di guida per far pagare la polizza in base all’effettivo utilizzo dell’auto
[3] Chiamata automatica di emergenza in caso di sinistro
[4] Registrazione dei dati relativi a un eventuale sinistro
[5] Invio di soccorsi stradali
[6] [NON LEGGERE] Non sono interessato a nessuno di questi

BASE RISPONDENTI = Standard: 4535, % non indica: 0
F14. Negli ultimi 15-16 mesi, cioè dal gennaio 2015 ad oggi, ha richiesto ad altre compagnie un preventivo per polizze RC Auto?
[1] Si 
[2] No 
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