Inserire 1l nome
dell'istituto

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio conoscenza RAEE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ipsos s.r.l.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Erion WEEE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Erion WEEE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

5-15 aprile 2023

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

sito web Erion
https://erion.it/it/comunicati-stampa/napoli-raccolta-raee-il-liceo-scientifico-statale-renato-caccioppoli-campio
ne-di-sostenibilita/

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

4 maggio 2023

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

attualita

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

18-75enni residenti a Napoli e provincia (500 casi)

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Provincia di Napoli

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




Inserire 1l nome
dell'istituto

10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

codice istat
63001
63052
63032
63059
63032
63049
63076
63043
63056
63092
63049
63049
63001
63026
63049
63010
63017
63017
63001
63035
63035
63035
63041
63049
63063
63009
63049
63049
63005
63034
63049
63009
63049
63060
63060
63059
63003
63008
63049
63087
63049
63049
63034
63049
63049

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione per quote di eta, genere, titolo studio, condizione lavorativa

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il livello di rappresentativita del campione € del 95% e il margine di errore statistico di campionamento
(livello di confidenza del 95%) risulta tra un minimo di +-0,8% e un massimo di +- 4,4% prendendo in
considerazione le risposte sul totale dei 500 intervistati

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI-CATI-CAMI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ...uv...... 134 % ........ 14,90
Sostituzioni cifra............ 263 % . 29,30,
Totale interviste effettuate cifra ............ 200, % ........ 55.70

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Q1

PROGRESSIVE GRID, SA PER ROW, RANDOMIZE ITEMS 1-14

Se dovesse smaltire uno di questi oggetti, senza sostituirne con uno nuovo, dove lo conferirebbe?
ROWS

1. Pc/computer portatili

. Smartphone/tablet

. Monitor pc

. Stampanti

. Fax/telefoni

. Telefoni cellulari

. Giocattoli elettrici o a pila

. Videogames e console da collegare ad uno schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, Playstation,...) e
portatili

9. Smartwatch/contapassi da polso

10. Bilancia elettronica

11. Apparecchiature sportive con componenti elettriche/elettroniche

12. Spazzolini da denti elettrici

13. Macchine fotografiche digitali

14. Pile/batterie

O~NOOTHAWN

COLUMNS

1. Al centro di raccolta/lsola ecologica

2. Al negozio di elettronica

3. Nel contenitore della plastica

4. Nel cassonetto dell'indifferenziato/sacco generico

5. Altro_specificare CAPTURE VERBATIM

RISPONDENTI=100%

Q2

SA

E capitato a lei/alla sua famiglia di dismettere (buttare/vendere/regalare) questo tipo
di prodotto/apparecchiatura negli ultimi 12 mesi?
ITEMS

1. Frigorifero e frigorifero combinato con freezer
2. Lavatrice e Lavasciuga

. Condizionatore fisso o portatile

. Ferro da stiro

. Tostapane

. Frullatore

. Aspirapolvere e scope elettriche

. Bollitori e macchine per caffe

. Forno a microonde

©oo~NO UL~ W

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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PROGRESSIVE GRID, SA PER ROW, RANDOMIZE ITEMS 1-14
Se dovesse smaltire uno di questi oggetti, senza sostituirne con uno nuovo, dove lo conferirebbe? 
ROWS
1. Pc/computer portatili
2. Smartphone/tablet
3. Monitor pc 
4. Stampanti
5. Fax/telefoni
6. Telefoni cellulari
7. Giocattoli elettrici o a pila
8. Videogames e console da collegare ad uno schermo esterno (es. Xbox, Nintendo, Playstation,…) e portatili 
9. Smartwatch/contapassi da polso 
10. Bilancia elettronica 
11. Apparecchiature sportive con componenti elettriche/elettroniche
12. Spazzolini da denti elettrici 
13. Macchine fotografiche digitali 
14. Pile/batterie


COLUMNS
1. Al centro di raccolta/Isola ecologica
2. Al negozio di elettronica
3. Nel contenitore della plastica
4. Nel cassonetto dell’indifferenziato/sacco generico
5. Altro_specificare ___________CAPTURE VERBATIM

RISPONDENTI=100%

Q2
SA
È capitato a lei/alla sua famiglia di dismettere (buttare/vendere/regalare) questo tipo
di prodotto/apparecchiatura negli ultimi 12 mesi?
ITEMS
1. Frigorifero e frigorifero combinato con freezer
2. Lavatrice e Lavasciuga
3. Condizionatore fisso o portatile
4. Ferro da stiro
5. Tostapane
6. Frullatore
7. Aspirapolvere e scope elettriche
8. Bollitori e macchine per caffè
9. Forno a microonde
10. Ventilatore da tavolo/supporto/parete
11. Trapano/Avvitatore/Altri utensili elettrici
12. Asciugacapelli
13. Stampante
14. PC Portatile
15. Tablet
16. Macchina fotografica digitale / videocamera
17. Telefono cellulare/smartphone
18. Videogames e consoles (Xbox, Nintendo, Playstation®)
19. Monopattino/bicicletta elettrico
20. Caricabatterie per cellulari
21. Sigaretta elettronica
ANSWERS
1. Sì 
2. NO

RISPONDENTI=100%

Q3
PROGRESSIVE GRID, SHOW ONLY ITEMS WITH Q2=1 IN ROWS, SA PER ROW
CHANGE COLOR AMONG ITEMS (USE 2 COLORS ALTERNATIVELY)
In che modo ha dismesso (buttato/venduto/regalato) ciascuno dei seguenti oggetti? (se più di uno, faccia riferimento all’ultimo dismesso/smaltito)
COLUMNS
1. Regalato ad amici o parenti perché possa essere riutilizzato in futuro;
2. Ceduto perché possa essere riutilizzato in futuro (come seconda mano) (es. alla caritas)
3. L’ho gettato con i rifiuti indifferenziati
4. L’ho portato all’isola ecologica/centro di raccolta
5. L’ho portato in un negozio /rivenditore con punti di raccolta
6. L’ho gettato nel cassonetto stradale
7. L’ho gettato nel bidone della plastica 
8. Il negoziante è venuto a ritirarlo a casa
9. L’ho portato in un centro di riutilizzo
10. L’ho venduto/ messo in vendita online
11. L’ho venduto in altro modo
12. Altro

RISPONDENTI=100%

ASK IF Q1=3,4
ASK IN LOOP FOR EACH ITEM WITH Q1=3,4 (BUTTEREBBE NELLA PLASTICA O INDIFFERENZIATO O CASSONETTO STRADALE)
Q4
SA
RANDOMIZE
Lei ha detto che se dovesse liberarsi di INSERT ITEM (Q1=3,4), senza sostituirlo con uno nuovo, lo getterebbe IF Q1=3 INSERT nel contenitore della plastica IF Q1=4 INSERT nel cassonetto dell’indifferenziato/sacco generico TO ALL Quale delle seguenti affermazioni descrive meglio il suo comportamento?

1. Mi sono informato/a su sito del mio comune/ del gestore dei rifiuti urbani del mio comune e ho visto che si fa così
2. Mi sono informato/a su internet e ho letto che si fa così 
3. Ho chiesto ad amici/parenti/conoscenti e mi hanno detto che si fa così
4. Ho sempre pensato che fosse giusto così
5. È il modo più comodo e veloce

RISPONDENTI=100%

ASK IF Q4=5
Q5
ASK IN LOOP FOR EACH ITEM WITH Q4=5 (MODO PIÙ COMODO)
SA
Lei ha detto che getterebbe INSERT ITEM (Q1=3,4) IF Q1=3 INSERT nel contenitore della plastica IF Q1=4 INSERT nel cassonetto dell’indifferenziato/sacco generico perché è il modo più comodo e veloce. Per quale motivo?

1. Non so bene dove vada gettato/conferito
2. L’isola ecologica/il centro di raccolta ha orari troppo scomodi per me
3. L’isola ecologica/il centro di raccolta è troppo lontano da casa mia
4. Non so dove si trova l’isola ecologica/il centro di raccolta più vicino a casa mia
5. Altro specificare________CAPTURE VERBATIM

RISPONDENTI=100%

ASK ALL
Q6
SA
Ha mai sentito parlare di RAEE?
1. Sì
2. No

RISPONDENTI=100%

Q7
SA
I RAEE (Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche) sono rifiuti derivanti da tutti gli elettrodomestici e i prodotti tecnologici, di ogni tipo e dimensione, che per funzionare necessitano di una spina elettrica o batterie: frigoriferi, lavatrici, televisori, computer, monitor, cellulari, frullatori…

Sulla base di questa definizione, direbbe di conoscere i RAEE? 
1. Sì, li conosco: la definizione è in linea con l’immagine che avevo dei RAEE
2. Sì, ma non sapevo si chiamassero così
3. Ne ho sentito parlare, ma non sapevo bene cosa fossero
4. Li ho confusi con un’altra cosa
5. Non ne ho mai sentito parlare

RISPONDENTI=100%

Q8
SA, RANDOMIZE 
Pensa che esista un pericolo legato alla dismissione non corretta dei RAEE? 
1. Sì, perché se dispersi in ambiente, possono contaminare il terreno attraverso il rilascio di sostanze nocive per gli esseri viventi e possono rilasciare gas che contribuiscono al "buco dell'ozono" e all' "effetto serra".
2. Non c’è un vero pericolo, ma il tempo che impiegano a degradarsi in ambiente è molto lungo
3. No, perché non contengono sostanze inquinanti

RISPONDENTI=100%

Q9
SA
Dai RAEE (Rifiuti di Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche) è possibile recuperare plastiche di vario tipo, metalli ferrosi e non ferrosi (alluminio, rame, ecc.),metalli preziosi, vetro, parti elettroniche che opportunamente trattate possono dare vita ad altri oggetti e rientrare quindi nel ciclo economico. Era a conoscenza di tali informazioni?
1. Sì
2. Sì, anche se solo vagamente
3. No, non ne sapevo nulla

RISPONDENTI=100%

Q10
MA: MAX 2 ANSWERS
RANDOMIZE 1-5
Secondo lei, cosa si potrebbe fare per migliorare la situazione in Italia della raccolta dei RAEE? Scelga un massimo di 2 risposte
1. Aumentare le iniziative di comunicazione e informazione sull’importanza di una corretta gestione dei rifiuti 
2. Sensibilizzare già a scuola i bambini alla cura dell’ambiente
3. Sanzionare duramente i trasgressori 
4. Rendere i prodotti più eco-compatibili, limitando l’uso di sostanze nocive
5. Le aziende produttrici dovrebbero indicare chiaramente sul prodotto come deve essere gestito il rifiuto
6. Non so [EXCLUSIVE]

RISPONDENTI=100%

Q11
SA, RANDOMIZE 1-4
Cosa la incoraggerebbe a smaltire correttamente i dispositivi elettrici inutilizzati o gli apparecchi elettrici rotti/danneggiati?
1. Avere un punto di raccolta più vicino a casa
2. Avere informazioni chiare rispetto ai rischi/benefici ambientali del corretto smaltimento
3. Avere informazioni chiare rispetto alla corretta procedura di smaltimento
4. Avere più informazioni riguardo ai punti di raccolta della mia città: dove sono, come raggiungerli, orari di apertura 
5. Altro specificare_______________CAPTURE VERBATIM

RISPONDENTI=100%
Q12
SA
ALTERNATE 1-3/3-1
Il ritiro 1 contro zero impone ai negozi di grandi superfici che vendono Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche (le catene specializzate) l'obbligo del ritiro gratuito dei RAEE con dimensioni fino a 25 cm, senza alcun obbligo di acquisto per i consumatori. Ne aveva mai sentito parlare?
1. Sì, mi è capitato di usare questo servizio
2. Sì, anche se non ho mai usato questo servizio
3. No, non ne avevo mai sentito parlare prima d’ora

RISPONDENTI=100%

Q13
SA
Il ritiro 1 contro 1 prevede che tutti i cittadini che acquistano una nuova Apparecchiatura Elettrica o Elettronica di qualunque tipo, grande (come ad esempio una lavatrice o un frigorifero) o piccola (ad esempio un PC, un asciugacapelli …), abbiano il diritto di richiedere al rivenditore il ritiro gratuito della vecchia apparecchiatura equivalente di cui vogliono disfarsi (anche a domicilio, se la nuova apparecchiatura viene consegnata lì). Ne aveva mai sentito parlare?
1. Sì, mi è capitato di usare questo servizio a fronte di un acquisto in un negozio
2. Sì, mi è capitato di usare questo servizio a fronte di un acquisto online
3. Sì, anche se non ho mai usato questo servizio
4. No, non ne avevo mai sentito parlare prima d’ora

RISPONDENTI=100%

ASK IF Q12=1, Q13=1,2
SA PER COLUM
Quante volte negli ultimi 12 mesi le è capito di usare questo servizio? Se ha usato il servizio in passato ma non negli ultimi 12 mesi inserisca zero.
 Q14 ACTIVATE IF Q12=1 Q15 ACTIVATE IF Q13=1 Q16 ACTIVATE IF Q13=2
 ritiro 1 contro zero  (ritiro gratuito dei RAEE con dimensioni fino a 25 cm, senza alcun obbligo di acquisto) ritiro 1 contro 1 IN NEGOZIO
(ritiro della vecchia apparecchiatura a fronte di un nuovo acquisto) ritiro 1 contro 1 ONLINE
(ritiro della vecchia apparecchiatura a fronte di un nuovo acquisto)
   
   
   
   
   
 NUMERIC: RANGE 0-10 NUMERIC: RANGE 0-10 NUMERIC: RANGE 0-10

RISPONDENTI=100%

ASK IF Q12=1
Q17
MA
Ha incontrato delle difficoltà nel fruire del servizio 1 contro zero?
1. Sì non volevano prendere il mio vecchio apparecchio
2. Sì mi hanno chiesto dei soldi per il ritiro 
3. Altro specificare__________CAPTURE VERBATIM 
4. No nessuna EXCLUSIVE

RISPONDENTI=100%

ASK IF Q13=1
Q18
MA
Ha incontrato delle difficoltà nel fruire del servizio 1 contro 1 IN NEGOZIO?
1. Sì non volevano prendere il mio vecchio apparecchio
2. Sì mi hanno chiesto dei soldi per il ritiro
3. Altro specificare__________CAPTURE VERBATIM 
4. No nessuna EXCLUSIVE

RISPONDENTI=100%

ASK IF Q13=2
Q19
MA
Ha incontrato delle difficoltà nel fruire del servizio 1 contro 1 ONLINE?
1. Non volevano prendere il mio vecchio apparecchio 
2. Sì mi hanno chiesto dei soldi per il ritiro
3. Altro specificare__________CAPTURE VERBATIM 
4. No nessuna EXCLUSIVE

RISPONDENTI=100%

ASK IF Q12=2
Q20
Per quale motivo non ha mail usato il ritiro 1 contro zero?
1. Non ne ho mai avuto bisogno
2. Ci ho provato ma il negozio/negoziante mi ha detto che non era possibile
3. Altro specificare__________CAPTURE VERBATIM 

RISPONDENTI=100%

Q21
ASK IF Q13=3
Per quale motivo non ha mail usato il ritiro 1 contro 1
1. Non ne ho mai avuto bisogno
2. Ci ho provato ma il negozio/negoziante mi ha detto che non era possibile
3. Altro specificare__________CAPTURE VERBATIM 

RISPONDENTI=100%

Q22
SA PER ITEM RANDOMIZE
Le è mai capitata una delle seguenti situazioni?
ITEM
1. Far portare via da un robivecchi/svuota-cantine una o più apparecchiature elettriche e/o elettroniche
2. Che qualcuno all’isola ecologica/centro di raccolta o nelle sue vicinanze le chiedesse di dargli la/le apparecchiature elettriche e/o elettroniche di cui volevi disfarsi
ANSWERS
1. Sì
2. No

RISPONDENTI=100%
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