KANTAR ITALIA

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
Online Adv

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Kantar ltalia srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Ced Digital & Servizi s.r.l.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Ced Digital & Servizi s.r.l.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Ottobre 2020

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

ENGAGE -
https://www.engage.it/tecnologia/caltagirone-editore-lancia-tnta-piattaforma-pensata-per-ottimizzare-gli-inve
stimenti-pubblicitari.aspx

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

8 Aprile 21

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

marketing, digitale

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Utilizzatori internet 18-55 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Abriola

Acerra

Aci Castello

Aci Catena

Acireale
Acquafondata
Acquafredda
Acquanegra Cremonese
Acquappesa
Acquarica del Capo
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme

Acuto

Adelfia

Adrano

Adrara San Martino
Adro

Afragola

Agazzano

Agra

Agrate Brianza
Agrate Conturbia
Agrigento

Agropoli

Agugliano
Aidomaggiore
Aidone

Aiello del Sabato
Airasca

Ala di Stura

Alba

Albano Laziale
Albano Sant'Alessandro
Albaredo per San Marco
Albavilla

Albera Ligure

Albi

Albiano d'lvrea
Albignasego

Albinea

Albiolo

Albuzzano

Alcamo

Alessandria
Alessandria della Rocca
Alezio

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

reclutamento da panel con quote fisse rappresentative

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

uomini e donne 18-55 anni utilizzatori di Internet. quote per genere, eta, area geografica. Margine di errore
2% (sig 95%)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI via Panel

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra ...uv...... 135 %.........0.78
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.601, % ........ 92.22

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

S.1 - Per favore indichi se lei €... Uomo / Donna (base 100%)

S.2 - Quanti anni ha? (base 100%)

S.3 - In quale regione vive? (base 100%)

S.4 - Qual ¢ il suo titolo di studio? (base 100%)

S.5 - Qual ¢ la sua professione? (base 100%)

Q1 - Con che frequenza Lei utilizza internet per attivita non relative al suo lavoro o alla sua professione?
(base 100%)

Q2 - Quale di questi dispositivi utilizza piu spesso per collegarsi ad internet? PC / computer; Telefono
cellulare; smartphone; Tablet; Smart TV; Gaming console (PlayStation, Xbox, ...) (base 100%)

Q3 Quali altri dispositivi utilizza per collegarsi ad internet? (base 100%)

Q4 Vorremo parlare con Lei delle sue abitudini di utilizzo di internet, indipendentemente dal dispositivo.
Quali di queste attivita svolge abitualmente online? Cerco informazioni su attualita/ notizie; Cerco
informazioni su argomenti che mi interessano ... (hobby, interessi personali ...); Utilizzo applicazioni/siti per
chattare/ mandare messaggi ; Utilizzo i social network (Facebook/ Twitter/ Instagram ...); Faccio acquisti
online (Amazon, eBay ePrice ...); Guardo video (YouTube, Twitch, TikTok...); Mi informo sul meteo (ilMeteo,
3bmeteo ...) ; Visito blog e forum online; Ascolto/ guardo podcast; Gioco online; Ascolto musica (Spotify,
...); Guardo programmi TV/ film online/ in streaming; Utilizzo sistemi di videoconferenza (Zoom, Teams,
HouseParty...) ; Leggo / invio e-mail; Altro (base 100%)

Q5- Quali sono i tre principali motivi per cui utilizza Internet al di fuori della sua attivita lavorativa o
professione? (base 100%)

Q6 - Con che frequenza lei accede ai seguenti tipi di siti/applicazioni? Siti ufficiali di marche/ prodotti/
aziende;

Blog/ Forums; Siti di informazione delle testate giornalistiche (stampa o TV) (Corriere della Sera,
Messaggero, ...); Siti di gossip / cronaca (Dagospia, FanPage ...); Siti di acquisti online (es. Amazon, eBay
...) ; Social network (Facebook, Twitter, Instagram ...) ; Sistemi di videoconferenza (Zoom, Skype ...) ;
Chat / sistemi di messaggistica istantanea (WhatsApp, Messenger ...); Siti/app di previsioni meteo (base
100%)

Q8 - Pensi ora a come utilizza internet per informarsi su notizie di attualita, spettacolo, politica, sport,
Quanto utilizza le seguenti fonti per tenersi informato? Social network (Facebook, Twitter, Instagram ...);
Siti/app di testate giornalistiche/ Ansa; Notizie che vengono proposte dai motori di ricerca; Notifiche sul
telefono / tablet; Blog, forum (base 100%)

Q9 - Queste sono alcune caratteristiche che altre persone prima di lei hanno indicato come fastidiose.
Quale di queste situazioni la infastidisce o la infastidirebbe di piu? Metta queste situazioni in ordine da
quella che ritiene piu fastidiosa a quella che la infastidisce meno. lenti ad aprirsi; lenti da navigare; che
presentano i contenuti in modo confuso; che contengono notizie futili / stupide; che contengono notizie
false / inattendibili; pieni di pop up che rendono difficile la navigazione; che usano un linguaggio volgare /
violento; che hanno un titolo accattivante ma poi in realta sono privi di contenuto; pieni di pubblicita che
rendono difficile la navigazione; Troppo di parte politicamente (base 100%)

Q10 - Quanto spesso le capita di imbattersi in siti ...? lenti ad aprirsi; lenti da navigare; che presentano i
contenuti in modo confuso; che contengono notizie futili / stupide; che contengono notizie false / inattendibili;
pieni di pop up che rendono difficile la navigazione; che usano un linguaggio volgare / violento; che hanno
un titolo accattivante ma poi in realta sono privi di contenuto; pieni di pubblicita che rendono difficile la
navigazione; Troppo di parte politicamente (base 100%)

Q11 - Quando si imbatte nei seguenti siti cosa fa? Lo chiudo subito e cerco il contenuto che mi interessa su

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: CAWI via Panel
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	Elenco dei Comuni: Abriola
Acerra
Aci Castello
Aci Catena
Acireale
Acquafondata
Acquafredda
Acquanegra Cremonese
Acquappesa
Acquarica del Capo
Acquaviva delle Fonti
Acqui Terme
Acuto
Adelfia
Adrano
Adrara San Martino
Adro
Afragola
Agazzano
Agra
Agrate Brianza
Agrate Conturbia
Agrigento
Agropoli
Agugliano
Aidomaggiore
Aidone
Aiello del Sabato
Airasca
Ala di Stura
Alba
Albano Laziale
Albano Sant'Alessandro
Albaredo per San Marco
Albavilla
Albera Ligure
Albi
Albiano d'Ivrea
Albignasego
Albinea
Albiolo
Albuzzano
Alcamo
Alessandria
Alessandria della Rocca
Alezio
Alfano
Alice Castello
Alluvioni Cambiò
Almenno San Bartolomeo
Almese
Alonte
Alpette
Altamura
Altavilla Milicia
Altavilla Silentina
Altilia
Altissimo
Altivole
Alto
Altomonte
Amelia
Amorosi
Ancona
Andezeno
Andrano
Andreis
Andretta
Andria
Angolo Terme
Angri
Anguillara Sabazia
Annone Veneto
Antignano
Anzio
Anzola dell'Emilia
Anzola d'Ossola
Aosta
Appignano
Aprilia
Aquino
Arbus
Archi
Arco
Arcola
Arconate
Arcugnano
Ardea
Ardesio
Arezzo
Argelato
Argenta
Argusto
Arluno
Armungia
Arnesano
Arosio
Arrone
Arsiè
Arzana
Arzignano
Ascoli Piceno
Asola
Asolo
Assago
Assemini
Asti
Atena Lucana
Attimis
Augusta
Avellino
Aversa
Avetrana
Avezzano
Avola
Azzanello
Azzano d'Asti
Azzano San Paolo
Bacoli
Badalucco
Badesi
Badia Calavena
Badia Polesine
Bagheria
Bagnaria Arsa
Bagno a Ripoli
Bagnolo del Salento
Bagnolo Mella
Baiano
Balvano
Baone
Baranello
Baranzate
Barasso
Barcellona Pozzo di Gotto
Barchi
Bargagli
Bari
Bariano
Barletta
Barni
Baronissi
Basiano
Basicò
Bassano in Teverina
Bastiglia
Battipaglia
Bellante
Bellino
Bellizzi
Bellona
Belluno
Belpasso
Benevento
Bentivoglio
Bergamo
Bertinoro
Bertonico
Besano
Besozzo
Beverino
Bibbiano
Biella
Bientina
Binetto
Bisacquino
Bitonto
Bogliasco
Boissano
Bolbeno
Bologna
Bolzano
Bordano
Bordighera
Boretto
Borghi
Borgia
Borgo a Mozzano
Borgo Ticino
Borgo Valsugana
Borgomanero
Borgoricco
Bosaro
Boscotrecase
Bovezzo
Bovino
Bra
Bracciano
Brentino Belluno
Brescia
Bresimo
Brindisi
Brittoli
Broccostella
Bronte
Bruino
Brunate
Brusciano
Budoni
Budrio
Buggerru
Busto Arsizio
Buttapietra
Caccamo
Cadelbosco di Sopra
Cagli
Cagliari
Caivano
Calanna
Calcinato
Calderara di Reno
Caldogno
Caldonazzo
Calimera
Caltanissetta
Calvagese della Riviera
Calvanico
Calvi
Calvisano
Cambiago
Campagna Lupia
Campi Bisenzio
Campobasso
Camporotondo Etneo
Camposampiero
Camposano
Canale Monterano
Cancello ed Arnone
Candelo
Canicattì
Canosa di Puglia
Cantagallo
Cantù
Caorso
Capaci
Capannori
Caponago
Capraia e Limite
Capua
Carano
Carbonia
Cardito
Carini
Carlentini
Carnago
Caronno Pertusella
Carpenedolo
Carpi
Carrara
Carrè
Cartoceto
Cartura
Carugate
Carunchio
Casal di Principe
Casalbeltrame
Casale Marittimo
Casale Monferrato
Casalecchio di Reno
Casalgrande
Casalincontrada
Casalmoro
Casalnuovo di Napoli
Casalpusterlengo
Casarano
Casatenovo
Casavatore
Cascina
Caserta
Casola in Lunigiana
Casoria
Caspoggio
Cassano d'Adda
Cassino
Castel Bolognese
Castel Goffredo
Castel San Giorgio
Castel San Pietro Terme
Castelfranco Veneto
Castellammare di Stabia
Castellanza
Castelleone
Castellina in Chianti
Castello del Matese
Castelnuovo Berardenga
Castelvecchio Subequo
Castelvetrano
Castenedolo
Castro
Castrocaro Terme e Terra del Sole
Castrovillari
Catania
Catanzaro
Cattolica
Cava de' Tirreni
Ceccano
Cecina
Cedegolo
Celico
Cenate Sotto
Cerano
Cercola
Cerea
Cerignola
Cernobbio
Cernusco sul Naviglio
Certaldo
Cerveteri
Cervignano del Friuli
Cesena
Cesenatico
Cessalto
Cetona
Chieri
Chieti
Chioggia
Chiusa
Ciampino
Cicciano
Cimadolmo
Cinisello Balsamo
Cinisi
Cisternino
Cittadella
Cittanova
Cividale del Friuli
Civitanova Marche
Civitavecchia
Codognè
Collarmele
Collecchio
Collesalvetti
Cologno Monzese
Colorno
Como
Condrò
Conegliano
Conversano
Corbetta
Corciano
Coreglia Antelminelli
Coriano
Corigliano Calabro
Corinaldo
Corsico
Cosenza
Crema
Cremella
Cremona
Crotone
Cuggiono
Cuneo
Cusano Milanino
Desio
Diano d'Alba
Dipignano
Dolianova
Donato
Eboli
Enna
Erba
Ercolano
Fabbrico
Faenza
Fagnano Castello
Falconara Marittima
Fano
Fara Olivana con Sola
Fasano
Fauglia
Favara
Ferentino
Fermo
Ferrandina
Ferrara
Fidenza
Fino Mornasco
Fiorano Modenese
Fiorenzuola d'Arda
Firenze
Fisciano
Fiumicino
Foggia
Fondi
Fontanafredda
Fontaniva
Fonte Nuova
Forlì
Formia
Fossano
Fossò
Francavilla Fontana
Frascati
Fratta Polesine
Frattamaggiore
Frosinone
Gaggio Montano
Galatina
Galatone
Gallarate
Gallicano
Gallipoli
Gambatesa
Garbagnate Milanese
Gavardo
Gavirate
Gela
Genova
Ghedi
Giardini-Naxos
Ginosa
Gioia del Colle
Gioia Tauro
Gioiosa Marea
Giugliano in Campania
Giulianova
Gorgonzola
Gorizia
Grammichele
Granarolo dell'Emilia
Gravina di Catania
Gravina in Puglia
Grosseto
Grottaglie
Grumo Appula
Gualdo Cattaneo
Gualtieri
Guardiagrele
Gubbio
Guidonia Montecelio
Guspini
Iglesias
Imola
Imperia
Inverigo
Invorio
Inzago
Ischia
Isola della Scala
Isola Vicentina
Istrana
Jesi
La Spezia
Laces
Ladispoli
Lago
Lamezia Terme
Lanciano
Lanusei
Larciano
Lari
Larino
Latiano
Latina
Latisana
Lavello
Lecce
Lecco
Leggiuno
Legnago
Legnano
Leno
Lenta
Lentini
Leonforte
Licata
Limbiate
Lioni
Lissone
Livorno
Lizzanello
Locri
Lodi
Lonate Pozzolo
Longare
Longarone
Loreto
Lucca
Lucera
Luco dei Marsi
Macerata
Macerata Campania
Maddaloni
Magenta
Malnate
Mandello del Lario
Manfredonia
Mantova
Marcianise
Mariano Comense
Marigliano
Marino
Marrubiu
Martano
Martina Franca
Martinsicuro
Massa Martana
Massafra
Massarosa
Matera
Medolla
Melegnano
Melfi
Melito di Napoli
Menfi
Messina
Miane
Migliarino
Milano
Minerbe
Mirabella Eclano
Mirandola
Misterbianco
Modena
Modica
Modugno
Mola di Bari
Molfetta
Molinella
Molvena
Moncalieri
Moncucco Torinese
Mondragone
Monopoli
Monreale
Monselice
Monserrato
Montagnana
Montanaro
Monte Argentario
Monte San Giovanni Campano
Monte San Vito
Montebelluna
Montegabbione
Montegridolfo
Monteroni di Lecce
Monterotondo
Montesilvano
Montorio al Vomano
Monza
Morbegno
Morciano di Romagna
Mortara
Mosciano Sant'Angelo
Motta San Giovanni
Mottola
Mozzate
Murialdo
Muro Lucano
Mussomeli
Nago-Torbole
Napoli
Narni
Naro
Nave
Niscemi
Nocera Inferiore
Nocera Superiore
Nola
Noli
Nonantola
Noto
Nova Siri
Novafeltria
Novara
Novate Milanese
Nuoro
Olbia
Olgiate Olona
Oristano
Ortona
Orvieto
Osimo
Ospitaletto
Ostuni
Ottaviano
Paceco
Pachino
Paderno Dugnano
Padova
Paesana
Paese
Pagani
Paglieta
Palaia
Palazzolo sull'Oglio
Palermo
Palmi
Parma
Paternò
Patù
Pavia
Pavullo nel Frignano
Pedrengo
Penne
Persico Dosimo
Perugia
Pesaro
Pescantina
Pescara
Peschiera Borromeo
Pescocostanzo
Petilia Policastro
Piacenza
Piaggine
Pieve di Soligo
Pinerolo
Pioltello
Piove di Sacco
Piovene Rocchette
Pisa
Pistoia
Poggio a Caiano
Poggio Bustone
Polignano a Mare
Pomigliano d'Arco
Pompei
Ponte Buggianese
Pontecagnano Faiano
Pontedera
Pontelongo
Pontoglio
Ponza
Porretta Terme
Portacomaro
Portici
Porto Azzurro
Porto San Giorgio
Portocannone
Portogruaro
Potenza
Prato
Preganziol
Premosello-Chiovenda
Prizzi
Pulsano
Qualiano
Quarto
Quartu Sant'Elena
Quartucciu
Quinto di Treviso
Ragusa
Ravenna
Raviscanina
Refrontolo
Reggello
Reggio Calabria
Reggio Emilia
Rende
Resana
Rescaldina
Rho
Riccione
Riese Pio X
Rieti
Rimini
Riolo Terme
Rionero in Vulture
Ripi
Rivarolo del Re ed Uniti
Rivoli
Rizziconi
Roccella Ionica
Rogeno
Roma
Roseto degli Abruzzi
Rosignano Marittimo
Rovato
Rovereto
Rovigo
Rozzano
Rutigliano
Ruvo di Puglia
Sabaudia
Salerno
Salice Salentino
San Calogero
San Casciano in Val di Pesa
San Cesario sul Panaro
San Cipriano d'Aversa
San Daniele del Friuli
San Donà di Piave
San Filippo del Mela
San Giorgio a Cremano
San Giorgio a Liri
San Giorgio di Nogaro
San Giorgio di Piano
San Giovanni in Fiore
San Giovanni in Persiceto
San Giovanni la Punta
San Giovanni Lupatoto
San Giustino
San Gregorio di Catania
San Martino Buon Albergo
San Maurizio Canavese
San Mauro Torinese
San Nicandro Garganico
San Pietro in Casale
San Pietro Vernotico
San Possidonio
San Severo
Sandrigo
Sanremo
Santa Flavia
Santa Lucia del Mela
Santa Maria di Sala
Santa Teresa di Riva
Sant'Agata sul Santerno
Sant'Agostino
Sant'Ambrogio di Valpolicella
Sant'Antimo
Sant'Antonio Abate
Santena
Sarezzo
Sarmede
Sarteano
Sarzana
Sassari
Sassuolo
Saviano
Savignano sul Rubicone
Savona
Scafati
Scandicci
Schio
Scordia
Scurcola Marsicana
Sedriano
Senigallia
Seriate
Serrenti
Sesto Fiorentino
Sesto San Giovanni
Sestu
Settimo Milanese
Settimo Torinese
Sezze
Siderno
Siena
Signa
Silvi
Sinalunga
Sinnai
Siracusa
Solofra
Sommacampagna
Sorrento
Sorso
Sovicille
Sovico
Spilimbergo
Spinetoli
Spresiano
Squillace
Squinzano
Stanghella
Stienta
Stradella
Sulmona
Taranto
Tavarnelle Val di Pesa
Tavazzano con Villavesco
Teolo
Teramo
Terlizzi
Termini Imerese
Termoli
Terni
Terracina
Terrasini
Todi
Tolentino
Tombolo
Torino
Torralba
Torre Annunziata
Torre del Greco
Torremaggiore
Torrile
Trani
Travagliato
Trento
Trevi
Treviglio
Treviso
Tricase
Trieste
Triggiano
Trino
Udine
Ugento
Ultimo
Vaiano
Vailate
Val di Vizze
Valdagno
Vallo della Lucania
Valmontone
Vaprio d'Adda
Varazze
Varese
Vasto
Vazzola
Vedano al Lambro
Venezia
Verbania
Vercelli
Verderio Inferiore
Veroli
Verona
Verucchio
Vespolate
Viareggio
Vibo Valentia
Vicenza
Vicopisano
Vignola
Villa d'Almè
Villabate
Villafranca di Verona
Villanova Mondovì
Vimercate
Vinovo
Vittoria
Vizzini
Zagarolo
Zero Branco
Zocca

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: reclutamento da panel con quote fisse rappresentative
	Sostituzioni: 0
	% Sostituzioni: 0
	Totale: 1601
	% Totale: 92.22
	Testo integrale: S.1 - Per favore indichi se lei è…  Uomo / Donna (base 100%)
S.2  - Quanti anni ha? (base 100%)
S.3 - In quale regione vive? (base 100%)
S.4 - Qual è il suo titolo di studio? (base 100%)
S.5 - Qual è la sua professione? (base 100%)
Q1 - Con che frequenza Lei utilizza internet per attività non relative al suo lavoro o alla sua professione? (base 100%)
Q2 - Quale di questi dispositivi utilizza più spesso per collegarsi ad internet? PC / computer; Telefono cellulare; smartphone; Tablet; Smart TV; Gaming console (PlayStation, Xbox, …) (base 100%)
Q3 Quali altri dispositivi utilizza per collegarsi ad internet? (base 100%)
Q4 Vorremo parlare con Lei delle sue abitudini di utilizzo di internet, indipendentemente dal dispositivo.
Quali di queste attività svolge abitualmente online? Cerco informazioni su attualità/ notizie; Cerco informazioni su argomenti che mi interessano …  (hobby, interessi personali …); Utilizzo applicazioni/siti per chattare/ mandare messaggi ; Utilizzo i social network (Facebook/ Twitter/ Instagram …); Faccio acquisti online (Amazon, eBay ePrice ...); Guardo video (YouTube, Twitch, TikTok…); Mi informo sul meteo (ilMeteo, 3bmeteo …) ; Visito blog e forum online; Ascolto/ guardo podcast; Gioco online; Ascolto musica (Spotify, …); Guardo programmi TV/ film online/ in streaming; Utilizzo sistemi di videoconferenza (Zoom, Teams, HouseParty…) ; Leggo / invio e-mail; Altro (base 100%)
Q5- Quali sono i tre principali motivi per cui utilizza Internet al di fuori della sua attività lavorativa o professione? (base 100%)
Q6 - Con che frequenza lei accede ai seguenti tipi di siti/applicazioni? Siti ufficiali di marche/ prodotti/ aziende; 
Blog/ Forums; Siti di informazione delle testate giornalistiche (stampa o TV) (Corriere della Sera, Messaggero, …); Siti di gossip / cronaca (Dagospia, FanPage ...); Siti di acquisti online (es. Amazon, eBay …) ; Social network (Facebook, Twitter, Instagram …) ; Sistemi di videoconferenza (Zoom, Skype …) ; Chat / sistemi di messaggistica istantanea (WhatsApp, Messenger …); Siti/app di previsioni meteo (base 100%)
Q8 - Pensi ora a come utilizza internet per informarsi su notizie di attualità, spettacolo, politica, sport,
Quanto utilizza le seguenti fonti per tenersi informato? Social network (Facebook, Twitter, Instagram …); 
Siti/app di testate giornalistiche/ Ansa; Notizie che vengono proposte dai motori di ricerca; Notifiche sul telefono / tablet; Blog, forum (base 100%)
Q9 - Queste sono alcune caratteristiche che altre persone prima di lei hanno indicato come fastidiose.
Quale di queste situazioni la infastidisce o la infastidirebbe di più? Metta queste situazioni in ordine da quella che ritiene più fastidiosa a quella che la infastidisce meno. lenti ad aprirsi; lenti da navigare; che presentano i contenuti in modo confuso; che contengono notizie futili / stupide; che contengono notizie false / inattendibili; pieni di pop up che rendono difficile la navigazione; che usano un linguaggio volgare / violento; che hanno un titolo accattivante ma poi in realtà sono privi di contenuto; pieni di pubblicità che rendono difficile la navigazione; Troppo di parte politicamente (base 100%)
Q10  - Quanto spesso le capita di imbattersi in siti …? lenti ad aprirsi; lenti da navigare; che presentano i contenuti in modo confuso; che contengono notizie futili / stupide; che contengono notizie false / inattendibili; pieni di pop up che rendono difficile la navigazione; che usano un linguaggio volgare / violento; che hanno un titolo accattivante ma poi in realtà sono privi di contenuto; pieni di pubblicità che rendono difficile la navigazione; Troppo di parte politicamente (base 100%)
Q11 - Quando si imbatte nei seguenti siti cosa fa? Lo chiudo subito e cerco il contenuto che mi interessa su un altro sito; Se mi interessa il contenuto, mi sforzo di navigarlo ma con fastidio; Non me ne preoccupo e resto sul sito (base 100%)
Q12 - Che sensazione prova quando si imbatte in siti? Rimango indifferente ; Mi irrito; Mi rassegno; Mi indigno; Mi infastidisco ; Mi innervosisco (base 100%)
Q13 - Quanto è d’accordo con la seguente affermazione? La qualità della navigazione in un sito (che sia positiva o negativa) influenza il mio giudizio sui contenuti del sito stesso (base 100%)
Q19 - Pensi ora alla pubblicità che trova navigando su internet. Quanto è d’accordo con le seguenti affermazioni? Su internet c’è troppa pubblicità; Appena posso, skippo, salto, chiudo le pubblicità; È utile quando parla di cose che mi interessano; Stimola la mia curiosità; Disturba, è fastidiosa ; È invasiva; È troppo ripetitiva
Mi disturba che sia troppo basata su quello che faccio/ guardo online; È di stimolo per i miei acquisti (base 100%)
Q20 - Pensi ora alla relazione tra pubblicità, esperienza di navigazione e contenuti del sito
Quanto è d’accordo con la seguente affermazione? Guardo più volentieri le pubblicità quando appaiono su un sito con una buona esperienza di navigazione; Quando un sito è lento, molto spesso è colpa della pubblicità che deve caricare; Siti di bassa qualità hanno spesso pubblicità di marche di bassa qualità; Una marca famosa dovrebbe apparire solo siti affidabili e con contenuti di qualità ; Vedere una marca su un sito con contenuti volgari/violenti influenza negativamente la mia opinione (base 100%)
Q21 - Pensi ora a una marca che le piace e le sta a cuore. Immagini di vedere una pubblicità per questa marca su un sito con le seguenti caratteristiche. Quanto d’accordo che la sua opinione per la marca ne verrebbe influenzata negativamente? Un sito lento a caricarsi / da navigare; Un sito confuso nel modo in cui presentai presenta i contenuti; Un sito con notizie futili / stupide; Un sito con notizie false / inattendibili; Un sito pieno di pop up che rendono difficile la navigazione; Un sito con contenuti o linguaggi violenti / volgari; Un sito con un titolo accattivante ma poi in realtà è privo di contenuto; Un sito pieno di pubblicità che rende difficile la navigazione; Un sito poco autorevole / poco conosciuto (base 100%)
Q22 - Per concludere, secondo Lei le aziende che fanno pubblicità online quanto sono responsabili dei contesti in cui appaiono le loro pubblicità? Sì, ne sono responsabili ; No non ne sono direttamente responsabili; Non so (base 100%)
Q23 - E ritiene che, pur non essendo direttamente responsabili, le aziende proprietarie delle marche pubblicizzate dovrebbero fare qualcosa per un controllare i luoghi/siti in cui appiano le loro pubblicità?
Sì, dovrebbero fare in modo di controllare dove appare la loro marca; No, non sono nelle condizioni di farlo; Non so (base 25%)
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