
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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Secondo te, l’Intelligenza Artificiale (IA), in generale, avrà impatto nella vita futura delle persone (non solo nell’ambito lavorativo)?
1. Molto
2. Abbastanza
3. Così così
4. Poco
5. Per niente
6. Non saprei


Q2(tutti)
Secondo te, che impatto avrà l’Intelligenza Artificiale nei settori sotto indicati?
TECNOLOGIA
FINANZA
SANITÀ
PRODUZIONE
TRASPORTI E LOGISTICA
MARKETING
SICUREZZA
RISORSE UMANE

1. Molto
2. Abbastanza
3. Così così
4. Poco
5. Per niente
6. Non saprei


Q3 (tutti)
Qual è la principale BARRIERA per cui un’azienda potrebbe non investire in soluzioni tecnologiche che utilizzano l’Intelligenza Artificiale? 
 
1. Costi elevati: implementare soluzioni di IA può essere costoso, sia in termini di acquisto del software e hardware che di formazione del personale.
2. Problemi di integrazione: integrare soluzioni di IA nei processi aziendali esistenti è complesso e richiedere tempo e risorse significative.
3. Incertezza sul ritorno dell’investimento: alcune aziende possono avere incertezze sul ritorno dell'investimento a lungo termine dell'utilizzo dell'IA.
4. Preoccupazioni per la privacy e la sicurezza dei dati: l'utilizzo dell'IA richiede la gestione di grandi quantità di dati, che possono essere sensibili e richiedere una protezione adeguata.
5. Rischi per i lavoratori: l'automatizzazione di processi con l'IA può avere conseguenze negative sul lavoro e sulla forza lavoro, come la perdita di posti di lavoro o la riduzione dei salari.
6. Difficoltà nel garantire l'equità e l'imparzialità: le soluzioni di IA basate su dati che posso-no essere bias o non rappresentativi possono perpetuare discriminazioni e ingiustizie.
7. Non so
 
Q4 (tutti)
Quali altri motivi potrebbero frenare gli investimenti in IA? 

1. Costi elevati: implementare soluzioni di IA può essere costoso, sia in termini di acquisto del software e hardware che di formazione del personale.
2. Problemi di integrazione: integrare soluzioni di IA nei processi aziendali esistenti è complesso e richiedere tempo e risorse significative.
3. Incertezza sul ritorno dell'investimento: alcune aziende possono avere incertezza sul ritorno dell'investimento a lungo termine dell'utilizzo dell'IA.
4. Preoccupazioni per la privacy e la sicurezza dei dati: l'utilizzo dell'IA richiede la gestione di grandi quantità di dati, che possono essere sensibili e richiedere una protezione adeguata.
5. Rischi per i lavoratori: l'automatizzazione di processi con l'IA può avere conseguenze negative sul lavoro e sulla forza lavoro, come la perdita di posti di lavoro o la riduzione dei salari.
6. Difficoltà nel garantire l'equità e l'imparzialità: le soluzioni di IA basate su dati che possono essere bias o non rappresentativi possono perpetuare discriminazioni e ingiustizie.
7. Altro Specificare______
8. Nessuno

Q5 (TUTTI)
Pensando alla tua azienda e al tuo lavoro, che giudizio dai all’attuale utilizzo / potenziale utilizzo dell’AI?

1. Del tutto positivo
2. Abbastanza positivo
3. Né positivo, né negativo                                                                      
4. Abbastanza negativo                                           
5. Del tutto negativo
6. Non saprei 


Q6 (tutti)
La tua azienda ha investito o sta investendo in soluzioni e tecnologie che utilizzano l’Intelligenza Artificiale?

1. Sì, molto
2. Sì, ma ancora poco
3. No, ma lo farà presto
4. No, è un ambito che non interessa la mia azienda
5. Non so

Q7 (59%)
La tua azienda ha un team dedicato allo sviluppo e all'utilizzo dell'intelligenza artificiale?
1. Sì
2. No
3. Non so

Q8 (59%)
Nella sua azienda c’è un monitoraggio e/o una procedura per la gestione dei rischi legati all'utilizzo dell'intelligenza artificiale (privacy, sicurezza dei dati, utilizzo corretto, ecc)?

1. Sì
2. No
3. Non so

Q9 (59%)
Quali sono le aree aziendali che utilizzano i sistemi di Intelligenza artificiale nella tua azienda?

1. Marketing &Sales
2. Finance
3. Operation
4. IT
5. Supply Chain
6. Human Resources

Q10 (Tutti)
L’Intelligenza Artificiale, quanto potrebbe aiutare la tua azienda nelle aree sotto?

- Aumentare l'efficienza e la produttività: l'IA può automatizzare processi manuali, aumentare la velocità di elaborazione di grandi quantità di dati e supportare la prendere decisioni più accurate e rapide.
- Migliorare la qualità dei servizi: l'IA può analizzare grandi quantità di dati e fornire informazioni e consigli personalizzati per migliorare la qualità dei servizi offerti ai clienti.
- Risparmiare tempo e costi: l'automatizzazione dei processi con l'IA può ridurre i tempi e i costi associati a attività ripetitive e a ridurre gli errori umani.
- Personalizzare i servizi: l'IA può analizzare i dati dei clienti e personalizzare i servizi offerti, migliorando l'esperienza dei clienti e aumentando la fidelizzazione.
- Analizzare i dati: l'IA può analizzare grandi quantità di dati in modo più efficiente e preciso rispetto ai metodi manuali, supportando decisioni basate sui dati.
1. Molto
2. Abbastanza
3. Così così
4. Poco
5. Per niente
6. Non saprei


Q11 (Tutti)
Tu personalmente hai utilizzato - anche solo per curiosità - CHAT GPT?

1. Sì, lo uso molto
2. Sì, ma solo per curiosità
3. No, ma lo farò presto
4. No, e non lo farò, non mi interessa

Q12 (Tutti)
Tu sei:

1. Uomo
2. Donna

Q13 (Tutti)
Indica la tua età

Q14 (Tutti)
Tu sei un/una lavoratore/lavoratrice …

1. Dipendente
2. Autonomo/a

Q15 (Tutti)
In quale regione risiedi?

Q16 (80%)
Quale ruolo occupi all’interno dell’azienda?
1. Dirigente            
2. Quadro
3. Impiegato/a
4. Operaio/a
5. Apprendista
6. Altro dipendente

Q17 (20%)
Quale professione svolgi attualmente?

1. Libero/a professionista
2. Consulente
3. Imprenditore/Imprenditrice
4. Artigiano/a
5. Commerciante / Esercente
6. Altro

Q18 (80%)
L’azienda in cui lavori è:

1. Privata
2. Pubblica
3. Mista

Q19 (80%)
In quale settore opera l’azienda in cui lavori?

1. Agenzie di comunicazione, centri media
2. Agricoltura / filiera agro-alimentare
3. Automotive
4. Banche, assicurazioni, servizi finanziari
5. Edilizia, costruzioni
6. Farmaceutico
7. Largo consumo (food & beverage)
8. Largo consumo (non food)
9. Manifatturiero / produzione industriale
10. Media, editoria, entertainment
11. No profit, associazioni
12. Retail, grande distribuzione
13. Servizi alle imprese, società di consulenza
14. Telefonia, ICT
15. Trasporti, logistica
16. Utilities, energia
17. Viaggi, ospitalità, turismo
18. Altro


Q20 (80%)
Indicativamente, qual è la dimensione dell’azienda in cui lavori?

1. Microimpresa (meno di 10 addetti)
2. Piccola impresa (10-49 addetti)
3. Media impresa (50-249 addetti)
4. Grande impresa (250 o più addetti)
5. Non saprei

Q21 (20%)
In quale settore lavori principalmente?

1. Industria 
2. Artigianato 
3. Servizi
4. Commercio
5. Altro



Grazie, il questionario è finito, il team di IAB Italia e BVA DOXA ti ringraziano e ti aspettano agli eventi IAB 2023!
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