
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: Oggi stiamo conducendo un sondaggio sul mondo del lavoro. Ti chiediamo di dedicare circa 10 minuti per rispondere ad un’intervista; la compilazione del questionario ti darà diritto a ricevere… [INSERIRE TESTO PRIVACY]• 1) Letto ◊ sì ◊ no  ESCE DALL’INTERVISTA• 2) Manifesto il mio consenso ◊ sì ◊ no  ESCE DALL’INTERVISTASez. introduttiva – SCREENING E PROFILAZIONEPer questo studio ci rivolgiamo a persone con specifiche caratteristiche.Ti preghiamo di rispondere ad alcune domande utili alla definizione del campione.Dom. A Quanti dipendenti e collaboratori operano nell’azienda in cui lavori?1) Meno di 10 dipendenti  CHIUDERE2) 10-193) 20-494) 50-995) 100-2506) più di 250 dipendentiDom. B Quale ruolo occupi all’interno dell’azienda per cui lavori? 1) dirigente2) quadro3) impiegatoDom. C In quale settore opera l’azienda in cui lavori?1) industria manifatturiera2) industria di altro tipo3) artigianato 4) servizi5) commercio6) costruzioni7) trasporti8) altroDom. D  L’azienda in cui lavori è: •1) multinazionale straniera operante in Italia •2) italiana con sedi anche all’estero •3) solo italianaDom. E  L’azienda in cui lavori è: •1) privata •2) pubblica •3) mistaSez. 1 – TRASFERIMENTI CASA-LAVORODom. 1 Quanto tempo impieghi per i tuoi trasferimenti casa-lavoro?Ti preghiamo di considerare il tempo complessivo andata + ritorno|¬_|_|_| minuti[ROTAZIONE – POSSIBILI PIÙ RISPOSTE]Dom. 2 Quali mezzi utilizzi abitualmente per andare e tornare dal lavoro? Puoi dare più risposte1) automobile2) moto / scooter3) treno4) mezzi pubblici (autobus, tram, metro…)5) bicicletta6) car sharing7) nessun mezzo, vado a piedi8) altro  SPECIFICARE ……………………Dom. 3 Nel complesso, quanto è agevole per te il trasferimento casa-lavoro? Utilizza un punteggio da 1 a 10, in cui 1=estremamente disagevole e 10=decisamente agevole1) 1 – estremamente disagevole2) 23) 34) 45) 56) 67) 78) 89) 910) 10 – decisamente agevole11) non sapreiSez. 2 – TEMPI E ORARI DI LAVORO Dom. 4 Attualmente lavori a tempo pieno oppure part time?1) a tempo pieno2) part timeDom. 5 Pensando ad una tua “giornata tipo”, a che ora arrivi al lavoro?1) prima delle 7:302) tra le 7:30 e le 83) tra le 8 e le 8:304) tra le 8:30 e le 95) tra le 9 e le 9:306) dopo le 9:30Dom. 6 Sempre in una tua “giornata tipo”, a che ora esci dal lavoro?1) prima delle 172) tra le 17 e le 17:303) tra le 17:30 e le 184) tra le 18 e le 18:305) tra le 18:30 e le 196) dopo le 19Dom. 7 Nella tua azienda l’orario di entrata e uscita dal lavoro è flessibile?1) sì2) no  Dom. 8 Nel corso della tua giornata lavorativa, hai la possibilità di fare qualche pausa? Puoi dare più risposte1) sì, a metà mattina2) sì, per pranzo3) sì, nel pomeriggio4) no, quasi maiDom. 9 Se dovessi esprimere un giudizio sugli orari e il tuo tempo di lavoro, quale voto daresti? Utilizza un punteggio da 1 a 10, in cui 1=pessimo e 10=ottimo1) 1 – pessimo2) 23) 34) 45) 56) 67) 78) 89) 910) 10 – ottimo11) non sapreiSez. 3 – POSTAZIONE DI LAVORODom. 10 La tua postazione di lavoro è in un open space oppure in una stanza separata?1) open space2) stanza separata  PORRE LA DOM. 11Dom. 11 Condividi la stanza in cui lavori con altri colleghi? Se sì, con quante persone?1) 12) 23) 34) 45) 56) più 57) nessuno (stanza da solo) Dom. 12 La tua attuale postazione di lavoro facilita:1) lo scambio e l’interazione con i tuoi capi / superiori    ◊ sì  ◊ no2) lo scambio e l’interazione con i colleghi del tuo team   ◊ sì  ◊ no3) lo scambio e l’interazione con altre funzioni dell’azienda  ◊ sì  ◊ no4) la concentrazione, la riflessione         ◊ sì  ◊ no5) la privacy, la riservatezza           ◊ sì  ◊ no6) la creatività, l’innovazione          ◊ sì  ◊ no7) i momenti di pausa e relax          ◊ sì  ◊ noDom. 13 Se dovessi esprimere un giudizio sulla praticità e comodità della tua postazione di lavoro, quale voto daresti?  Utilizza un punteggio da 1 a 10, in cui 1=pessimo e 10=ottimo1) 1 – pessimo2) 23) 34) 45) 56) 67) 78) 89) 910) 10 – ottimo11) non saprei Sez. 4 – ORGANIZZAZIONE DEL LAVORODom. 14 In media, come si suddivide il tuo tempo di lavoro tra le attività che svolgi da solo e quelle realizzate con altre persone, in team con altri colleghi e/o assieme a clienti e fornitori?Attenzione: la somma delle percentuali deve dare 100%1) da solo       |¬_|_|_| %2) in team con altri colleghi  |¬_|_|_| %3) assieme a clienti/fornitori  |¬_|_|_| %Dom. 15 Indicativamente, quanta parte del tuo tempo di lavoro è costituito da riunioni, incontri e meeting con colleghi e/o soggetti esterni (clienti, fornitori…)? 1) meno del 10%2) 10-20%3) 21-30%4) 31-40%5) 41-50%6) più del 50%7) non sapreiDom. 16 In media, come si suddivide il tuo tempo di lavoro tra le attività in sede e quelle svolte all’esterno dell’azienda (ad es. per visitare clienti, incontrare fornitori, partecipare a convegni, fiere, eventi…)?  Attenzione: la somma delle percentuali deve dare 100%1) in sede       |¬_|_|_| %2) all’esterno dell’azienda   |¬_|_|_| %Dom. 17 Nel corso della giornata, il tuo carico di lavoro rimane piuttosto costante oppure ci   sono dei picchi, dei momenti di “super-lavoro”? 1) carico costante2) picchi / momenti di super-lavoroDom. 18 E nel corso dell’anno, il tuo carico di lavoro rimane piuttosto costante oppure ci sono dei picchi, dei periodi di “super-lavoro”? 1) carico costante2) picchi / periodi di super-di lavoroDom. 19 Nel complesso, quanto ritieni efficiente il modo in cui è attualmente organizzato il tuo tempo di lavoro?  Utilizza un punteggio da 1 a 10, in cui 1=per niente e 10=del tutto1) 1 – per niente2) 23) 34) 45) 56) 67) 78) 89) 910) 10 – del tutto11) non sapreiSez. 5 – DOTAZIONE TECNOLOGICA Dom. 20 Indicativamente, quanta parte dei tuoi rapporti, scambi e momenti di confronto con colleghi, clienti e/o fornitori NON avviene di persona, ma attraverso telefono, e-mail, chat,     sistemi di video-conference…?1) meno del 10%2) 10-20%3) 21-30%4) 31-40%5) 41-50%6) più del 50%7) non sapreiDom. 21 La dotazione tecnologica che l’azienda ti ha fornito consente di svolgere il tuo lavoro      anche a distanza, quando capita di trovarti fuori sede?1) sì, completamente2) sì, ma solo in parte  PORRE DOM. 223) no  PORRE DOM. 22[ROTAZIONE – POSSIBILI PIÙ RISPOSTE]Dom. 22 Quando ti capita di dover lavorare a distanza, quali sono le principali criticità legate alla dotazione tecnologica di cui disponi? Puoi dare più risposte1) accesso ad archivi e file conservati sul server2) difficoltà di collegamento in call / video-conference3) necessità di stampare documenti4) altro  SPECIFICARE ……………………5) non sapreiDom. 23 Nella tua azienda, l’utilizzo di carta (stampa di documenti, uso di supporti cartacei per scrivere e prendere appunti…) è:1) ancora consistente2) limitato al minimo3) praticamente nulloDom. 24 Per lo svolgimento del tuo lavoro, ti capita di utilizzare stampe e supporti cartacei?1) spesso2) qualche volta3) raramente4) quasi maiDom. 25 Nel complesso, quanto consideri adeguata la dotazione tecnologica che l’azienda ti ha messo a disposizione?  Utilizza un punteggio da 1 a 10, in cui 1=per niente e 10=del tutto1) 1 – per niente2) 23) 34) 45) 56) 67) 78) 89) 910) 10 – del tutto11) non saprei Sez. 6 – AUTONOMIA NEL LAVORO [ROTAZIONE – POSSIBILI 3 RISPOSTE]Dom. 26 Pensando all’organizzazione del lavoro, quali delle seguenti parole associ alla tua azienda? Puoi indicare al massimo 3 parole1) libertà2) flessibilità3) delega4) autonomia5) fiducia6) apertura7) trasparenza8) responsabilità9) sospetto10) controllo11) rigidità12) disciplina13) burocrazia14) confusione15) nessuna di queste / non sapreiDom. 27 Nel complesso, quanto ritieni adeguato il grado di autonomia con cui puoi svolgere il tuo lavoro?  Utilizza un punteggio da 1 a 10, in cui 1=per niente e 10=del tutto1) 1 – per niente2) 23) 34) 45) 56) 67) 78) 89) 910) 10 – del tutto11) non sapreiSez. 7 – SITUAZIONE FAMILIAREDom. 28 Con quale frequenza ti capita di portarti del lavoro da svolgere a casa?1) sempre, regolarmente2) spesso, con una certa frequenza3) talvolta, occasionalmente4) raramente, quasi mai5) maiDom. 29 A casa tua disponi di uno spazio abbastanza confortevole per poter lavorare?1) sì2) noDom. 30 Tu vivi:1) da solo/a2) con il partner, senza figli 3) con il partner e uno o più figli/e  4) con uno o più figli/e, senza partner  5) con i genitori6) con altre persone (amici, parenti) [SE A DOM. 30 HA RISPOSTO COD. 3 OR 4 – POSSIBILI PIU’ RISPOSTE]Dom. 31 Quanti anni hanno i figli che vivono con te?1) meno di 6 anni2) 6 - 11 anni3) 12 - 14 anni4) 15 - 18 anni5) più di 18 anniDom. 32 Nella tua famiglia ci sono parenti anziani (genitori, nonni…) che hanno bisogno di assi-stenza e di cui ti prendi cura personalmente?1) sì2) noSez. 7 – ATTEGGIAMENTI [ROTAZIONE]Dom. 33 Ora ti proporremo una serie di affermazioni fatte da altri intervistati: per ciascuna frase, ti preghiamo di indicare se sei d’accordo oppure in disaccordo:1. Per conciliare il lavoro con i miei impegni personali e familiari avrei bisogno di maggiore  flessibilità di tempi e orari2. La produttività non è legata alla quantità di ore di lavoro3. L’eccessiva flessibilità crea confusione e non permette di lavorare bene 4. Mi sento pronto per avere più autonomia e lavorare per obiettivi5. Le riunioni e i momenti di confronto con i colleghi mi aiutano a lavorare meglio6. Ci sono situazioni in cui non è sufficiente lavorare a distanza, ma bisogna vedersi in azienda7. Quando lavoro da solo sono più produttivo8. Chi oggi produce poco farebbe ancora meno in una situazione di lavoro flessibileo Completamente d’accordoo Abbastanza d’accordoo Abbastanza in disaccordoo Completamente in disaccordo[ROTAZIONE]Dom. 34 Sei d’accordo oppure in disaccordo con le seguenti affermazioni?“Se lavorassi in parte da casa…”1. …perderei meno tempo per i trasferimenti e sarei più efficiente2. …avrei timore di perdere delle opportunità3. …dovrei partecipare a più riunioni in azienda4. …non riuscirei mai a “staccare” completamente dal lavoro5. …potrei raggiungere gli stessi risultati6. …potrei gestire meglio le incombenze della vita di ogni giorno7. …mi sentirei isolato rispetto ai colleghi8. …farei difficoltà a svolgere le attività in presenza dei miei familiario Completamente d’accordoo Abbastanza d’accordoo Abbastanza in disaccordoo Completamente in disaccordo[ROTAZIONE]Dom. 33 Per concludere, sei d’accordo oppure in disaccordo con le seguenti affermazioni?1. Periodicamente mi piacerebbe cambiare postazione (e anche i colleghi vicini),  a seconda delle esigenze del lavoro2. Sono molto legato alla mia postazione e agli oggetti con cui l’ho “arredata”3. Alcuni oggetti dell’ufficio non possono essere condivisi (scrivania, computer, telefono…)4. Negli open space, senza postazioni fisse e con persone sempre in movimento, diventa difficile trovare il collega con cui hai bisogno di lavorare5. Negli open space senza postazioni fisse si fa fatica a trovare un posto alla mattina6. Negli open space senza postazioni fisse perdi troppo tempo per allestire il tuo posto  quando arrivi al mattino e liberarlo alla sera prima di uscire dal lavoro7. Oggi come oggi si è sempre collegati e si può lavorare in qualunque luogo8. Nei progetti di cambiamento sono i manager a doverci credere per primio Completamente d’accordoo Abbastanza d’accordoo Abbastanza in disaccordoo Completamente in disaccordoSez. 9 – BENESSERE SUL LAVORO [ROTAZIONE – POSSIBILI PIÙ RISPOSTE]Dom. 34 Nella tua azienda sono presenti le seguenti STRUTTURE / FACILITIES, di cui possono      disporre i dipendenti? Puoi dare più risposte1) biblioteca / sala lettura2) mensa3) asilo nido aziendale4) area dedicata a relax / svago5) bar / cucina6) palestra7) altro  SPECIFICARE …………………………8) nessuno di questi[ROTAZIONE – POSSIBILI PIÙ RISPOSTE]Dom. 35 Nella tua azienda vengono promosse attività e iniziative per favorire il BENESSERE dei dipendenti? Puoi dare più risposte1) organizzazione di eventi culturali (visite a mostre/musei, spettacoli al cinema/teatro…)2) organizzazione di gite / viaggi aziendali3) seminari / incontri con esperti su vari argomenti (es. psicologi, medici, nutrizionisti…)  4) corsi per il tempo libero5) corsi di ginnastica, yoga, pilates e/o altre discipline6) altro  SPECIFICARE …………………………7) nessuno di questi[ROTAZIONE – POSSIBILI PIÙ RISPOSTE]Dom. 36 Nella tua azienda vengono offerti SERVIZI PER I FAMILIARI dei dipendenti (tramite una rete di fornitori convenzionati)? Puoi dare più risposte1) assistenza ad anziani2) assistenza a persone disabili e familiari non autosufficienti3) baby-sitting4) nessuno di questiDom. 37 Nella tua azienda vengono organizzati CORSI per i dipendenti (di lingua, informatica, aggiornamento, specializzazione…)? 1) sì2) no3) non sapreiDom. 38 Nella tua azienda vengono offerti SERVIZI PER LA MOBILITA’ dei dipendenti (navetta aziendale, car sharing, car pooling…)? 1) sì2) no3) non sapreiDom. 39 Nella tua azienda vengono offerti SERVIZI PER I FIGLI dei dipendenti? Puoi dare più risposte1) borse di studio / rimborso spese scolastiche2) vacanze studio / soggiorni estivi / settimana bianca3) corsi culturali, di lingua o altro4) altro  SPECIFICARE …………………………5) non sapreiDom. 40 Nella tua azienda vengono promosse attività e iniziative per la SALUTE dei dipendenti (servizi di prevenzione sanitaria, coperture sanitarie integrative...)? 1) sì2) no3) non sapreiFINE INTERVISTA, RINGRAZIARE E CHIUDEREAgganciare dati di profilazione (sesso, età, scolarità, ampiezza centro, zona)
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