BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Osservatorio Internet Media - Digital Content

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

BVA Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Politecnico di Milano

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Politecnico di Milano

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
22-30 maggio 2023

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

DailyNet
IAdvEXxpress.it
spotandweb.it
youmark.it
bitmat.it
engage.it
ipresslive.it

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
08-09/02/2024

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

digital content, il comportamento e le ragioni motivanti la fruizione di contenuti digitali.

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Internet users

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

campione nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ACI CASTELLO
ACI CATENA

ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ACQUAPENDENTE
ADRIA

AFRAGOLA

Agrate Brianza
AGRIGENTO
AGROPOLI
ALBANELLA

ALBAREDO D'ADIGE
ALBEROBELLO
ALCAMO

ALGHERO
ALTAMURA
ANCONA

ANDORA

Andria

ANGHIARI
ANGUILLARA SABAZIA
ANTEGNATE
ANZIO

ARCO

AREZZO

ARGENTA

ARONA

ARQUA' POLESINE
ARZANO

ASCOLI PICENO
ASTI

AVIGLIANO
AZZANO DECIMO
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLI DI SOPRA
BARI

Barletta
BATTIPAGLIA
BAZZANO
BEDIZZOLE
BEINASCO
BELLUNO
BENEVENTO
BESANA IN BRIANZA

ALBANO SANT'ALESSANDRO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione per quota, quote per sesso, eta, area geografica

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

sono state realizzate 1.002 interviste:

Con un campione di 1.002 si calcola un margine di errore al 2,5% al livello di confidenza del 95%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI
interviste CAWI da panel BVA Doxa

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra .......... 3.000 /N
Rifiuti cifra ...uv...... 300 % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1,200 % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

SEZIONE 1: CONTENUTI NON DIGITALI /DAL VIVO

LA FRUIZIONE

A TUTTI (new)

B1. Negli ultimi 12 mesi, quali di queste azioni hai fatto? Risposta SI/NO per ogni opzione

a. Ho letto almeno un libro cartaceo (romanzi, saggi, non si considerino testi professionali, di studio o
scolastici)

b. Ho letto almeno un quotidiano cartaceo

c. Ho letto almeno una rivista cartacea

d. Ho ascoltato musica su vinile e/o su CD

e. Ho ascoltato un audiolibro su CD

f. Ho visto un film/serie tv su un DVD/Blu-ray

g. Ho ascoltato musica, audioserie alla radio (non online)

h. Ho guardato la televisione utilizzando il digitale terrestre o la tv satellitare/parabola (non online)
i. Ho visto un film al cinema

j. Ho assistito a un concerto o ad altri eventi musicali dal vivo

k. Ho assistito a un evento sportivo dal vivo

PER | CONTENUTI A CUI SI E RISPOSTO “ NO” A DOMANDA B1 (new)
B2. Pensi che nei prossimi 12 mesi inizierai a fruire di contenuti non digitali/dal vivo di cui attualmente non
fruisci? Risposta SI/NO per ogni opzione

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1 (DI CUI NON FRUISCE)

Si, penso che iniziero a fruirne No, non penso che iniziero a fruirne
Item

IL TEMPO

PER | CONTENUTI A CUI SI E RISPOSTO “ SI' ” A DOMANDA B1 (new)
B3. Quanto tempo dedichi settimanalmente alle seguenti attivita? Indicare il tempo in ore

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1

PER | CONTENUTI A CUI SI E RISPOSTO “ SI' * A DOMANDA B1 (new)

B4. Rispetto ai contenuti di cui fruisci in modo non digitale/dal vivo nel tempo libero come credi che variera il
tuo consumo nei prossimi 12 mesi, nel consumo complessivo e per singolo contenuto?

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1 (DI CUI FRUISCE)

Aumentera di molto

Aumentera di poco

Non cambiera

Si ridurra di poco

Si ridurra di molto o si annullera

Consumo complessivo
Item selezionati

A

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Con un campione di 1.002 si calcola un margine di errore al 2,5% al livello di confidenza del 95%
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: interviste CAWI da panel BVA Doxa 
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	Elenco dei Comuni: ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ACQUAPENDENTE
ADRIA
AFRAGOLA
Agrate Brianza
AGRIGENTO
AGROPOLI
ALBANELLA
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBAREDO D'ADIGE
ALBEROBELLO
ALCAMO
ALGHERO
ALTAMURA
ANCONA
ANDORA
Andria
ANGHIARI
ANGUILLARA SABAZIA
ANTEGNATE
ANZIO
ARCO
AREZZO
ARGENTA
ARONA
ARQUA' POLESINE
ARZANO
ASCOLI PICENO
ASTI
AVIGLIANO
AZZANO DECIMO
BAGNACAVALLO
BAGNO A RIPOLI
BAGNOLI DI SOPRA
BARI
Barletta
BATTIPAGLIA
BAZZANO
BEDIZZOLE
BEINASCO
BELLUNO
BENEVENTO
BESANA IN BRIANZA
BIBBIANO
BIELLA
BIENTINA
Bisceglie
BITONTO
BOLOGNA
BOLZANO
BORGOSESIA
BRA
BRESCIA
BRIGNANO GERA D'ADDA
BRINDISI
BRONTE
Brugherio
BUSTO ARSIZIO
CAGLIARI
CALITRI
CALTANISSETTA
CAMPI BISENZIO
CAMPOMARINO
CANICATTI'
CANTU'
CAPISTRELLO
CAPOTERRA
CAPRINO VERONESE
CARBONIA
CARDITO
CARLENTINI
CARONNO PERTUSELLA
CARPENEDOLO
CARRARA
CASALBORDINO
CASALEONE
CASALPUSTERLENGO
CASARANO
CASATENOVO
CASERTA
CASORIA
CASTEL MAGGIORE
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTELFIDARDO
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELL'ARQUATO
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CAVA DE' TIRRENI
CAVEDINE
CERMENATE
CERRETO SANNITA
CERRO MAGGIORE
CERVARO
Cesena
CHIAMPO
CHIETI
CHIOGGIA
CHIVASSO
CIAMPINO
CINISELLO BALSAMO
CITTA' DI CASTELLO
CITTA' SANT'ANGELO
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CLUSONE
COCQUIO-TREVISAGO
CODIGORO
CODROIPO
COLBORDOLO
COLOGNA VENETA
COLOGNO AL SERIO
COMISO
COMO
CONEGLIANO
COPERTINO
CORATO
CORCIANO
CORDENONS
CORDIGNANO
CORMANO
COSENZA
CREMONA
CREVALCORE
CROTONE
CUNEO
CUSTONACI
DECIMOMANNU
Desio
DOMUSNOVAS
DUBINO
EMPOLI
ERCOLANO
FALCONARA MARITTIMA
FANO
FELINO
FERMO
Ferrara
FICAROLO
FIDENZA
FIRENZE
FISCIANO
FIUMICINO
FLORIDIA
Foggia
FOLLINA
Forli'
FORLIMPOPOLI
FOSDINOVO
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA ANGITOLA
FRASCATI
GAGLIANICO
GALLARATE
GAMBETTOLA
GATTATICO
GAVARDO
GENOVA
GHEDI
GIARRE
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANOVA
Giussano
GORGONZOLA
GORIZIA
GRAGNANO
GRAVINA IN PUGLIA
GROSOTTO
GROSSETO
GRUMO APPULA
GUARDEA
GUIDONIA MONTECELIO
GUSPINI
IGLESIAS
IMOLA
IMPRUNETA
ISEO
ISOLA DOVARESE
ISPICA
JESI
LA SPEZIA
LACCHIARELLA
L'AQUILA
LARINO
LATINA
LAURENZANA
LECCE
LEGNAGO
LEGNANO
LENO
Lesmo
LICATA
Lissone
LIVORNO
LOCRI
LOMAGNA
LONATE POZZOLO
LUCCA
LUSIANA
MACERATA
MACOMER
MAGENTA
MAGIONE
MALALBERGO
MALETTO
MANDELLO DEL LARIO
MANFREDONIA
MANZANO
MANZIANA
MARANO DI NAPOLI
MARCIANISE
Margherita di Savoia
MARIGLIANO
MATERA
Meda
MELEGNANO
MELFI
MELZO
MENTANA
MESSINA
MESTRINO
MILANO
MIRABELLA ECLANO
MIRANDOLA
MIRANO
MISTERBIANCO
Modena
MODICA
MODUGNO
MOLA DI BARI
MONDOVI'
Monsampolo del Tronto
MONTALE
MONTEBELLUNA
MONTECCHIO MAGGIORE
MONTECORVINO ROVELLA
Montegiorgio
MONTESE
MONTESILVANO
MONTEVARCHI
MONTICHIARI
MONTOGGIO
Monza
MORBEGNO
MORCIANO DI ROMAGNA
MOTTA DI LIVENZA
MOTTOLA
MUGNANO DI NAPOLI
NAPOLI
NARDO'
NETTUNO
NOALE
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOLA
NOVARA
NOVATE MILANESE
NOVENTA PADOVANA
Offida
OLEGGIO
ORBASSANO
ORISTANO
ORTONA
OSILO
OSTUNI
OVADA
PADERNO DUGNANO
PADOVA
PAESANA
PAGANI
PALERMO
PALIANO
PALOMBARA SABINA
PANDINO
PARABIAGO
Parma
PARTINICO
PATERNO'
PAVIA
Pedaso
PEDRENGO
PERUGIA
PESCANTINA
PESCARA
PESCHIERA DEL GARDA
PESCIA
PINEROLO
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOSSASCO
POGGIBONSI
POLICORO
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONSACCO
PONTE NELLE ALPI
PONTEDERA
PONTINIA
PORDENONE
PORTICI
PORTO TORRES
PORTOGRUARO
POTENZA
POZZALLO
POZZUOLI
PRATO
PROCIDA
PUTIGNANO
QUARRATA
QUARTU SANT'ELENA
QUARTUCCIU
RACCONIGI
RAGUSA
RAPALLO
RAPOLLA
Ravenna
RECANATI
REGGIO DI CALABRIA
Reggio nell'Emilia
RENATE
RESANA
RHO
RICCIONE
Rimini
RIPI
RIVA DEL GARDA
ROCCALUMERA
ROMA
Roncello
ROVIGO
RUVO DI PUGLIA
SABAUDIA
SALA BAGANZA
SALA CONSILINA
SALERNO
SALSOMAGGIORE TERME
SAMBUCA DI SICILIA
SAN DONA' DI PIAVE
SAN FELICE A CANCELLO
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN LUCIDO
SAN MARTINO SICCOMARIO
SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN PRISCO
SAN SEVERO
SANNICANDRO GARGANICO
SANREMO
SANTA FLAVIA
SANTA MARGHERITA LIGURE
SANTA MARIA DI SALA
SANTA MARINELLA
SANT'ANTONIO ABATE
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'EGIDIO ALLA VIBRATA
SANTHIA'
SANTO STEFANO DI CADORE
SARONNO
SASSARI
SAVA
SCAFATI
SCHIO
SEDEGLIANO
SEGNI
SELARGIUS
SENIGALLIA
Seregno
SERIATE
SERMIDE
SERRAMAZZONI
SERRAVALLE SCRIVIA
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTU
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
SEZZE
SIDERNO
SIENA
SIGNA
SIRACUSA
SORSO
SOTTO IL MONTE GIOVANNI XXIII
SOVERATO
SPINEA
SQUINZANO
STIA
TAGLIACOZZO
Taranto
TAURIANOVA
TAVARNELLE VAL DI PESA
TEGLIO
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERTENIA
TEZZE SUL BRENTA
TIVOLI
TORINO
TORRE SANTA SUSANNA
TORREBELVICINO
TORREMAGGIORE
TORRITA DI SIENA
TORTONA
Trani
TRAPANI
TREBISACCE
TREGNAGO
Trento
TREVISO
TRIESTE
TRIGGIANO
Trinitapoli
TRINO
UDINE
UMBERTIDE
USINI
VALLATA
VALMOZZOLA
VARAZZE
VARESE
VARZI
VASTO
Vedano al Lambro
VENARIA
VENEZIA MESTRE
VERGIATE
VERNIO
VERONA
VESPOLATE
VICENZA
VICO DEL GARGANO
VIETRI SUL MARE
VILLANOVA MONDOVI'
VITERBO
VITTORIA
ZAFFERANA ETNEA
ZAGAROLO
ZEVIO

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione per quota, quote per  sesso, età, area geografica
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1200
	% Totale: 
	Testo integrale: SEZIONE 1: CONTENUTI NON DIGITALI /DAL VIVO

LA FRUIZIONE

A TUTTI (new)

B1. Negli ultimi 12 mesi, quali di queste azioni hai fatto? Risposta SI/NO per ogni opzione

a. Ho letto almeno un libro cartaceo (romanzi, saggi, … non si considerino testi professionali, di studio o scolastici)

b. Ho letto almeno un quotidiano cartaceo

c. Ho letto almeno una rivista cartacea

d. Ho ascoltato musica su vinile e/o su CD

e. Ho ascoltato un audiolibro su CD

f. Ho visto un film/serie tv su un DVD/Blu-ray

g. Ho ascoltato musica, audioserie alla radio (non online)

h. Ho guardato la televisione utilizzando il digitale terrestre o la tv satellitare/parabola (non online)

i. Ho visto un film al cinema

j. Ho assistito a un concerto o ad altri eventi musicali dal vivo

k. Ho assistito a un evento sportivo dal vivo



PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “NO” A DOMANDA B1 (new)

B2. Pensi che nei prossimi 12 mesi inizierai a fruire di contenuti non digitali/dal vivo di cui attualmente non fruisci? Risposta SI/NO per ogni opzione   



ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1 (DI CUI NON FRUISCE)



 Sì, penso che inizierò a fruirne No, non penso che inizierò a fruirne

Item  



IL TEMPO

PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B1 (new)

B3. Quanto tempo dedichi settimanalmente alle seguenti attività? Indicare il tempo in ore



ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1



PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B1 (new)

B4. Rispetto ai contenuti di cui fruisci in modo non digitale/dal vivo nel tempo libero come credi che varierà il tuo consumo nei prossimi 12 mesi, nel consumo complessivo e per singolo contenuto?

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1 (DI CUI FRUISCE)



 Aumenterà di molto

 Aumenterà di poco

 Non cambierà

 Si ridurrà di poco

 Si ridurrà di molto o si annullerà



Consumo complessivo     

Item selezionati     



LA SPESA

PER CHI HA RISPOSTO SI AD ALMENO UN CONTENUTO A DOMANDA B1 (new)

B5. Complessivamente, quale budget allochi mensilmente, in media, per la fruizione di contenuti non digitali/dal vivo? (complessivo, non singolo contenuto)

a) 0

b) 1-10

c) 10-25

d) 25-50

e) 50-75

f) Sopra i 75 euro



PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B1 (new)

B6. Rispetto ai contenuti non digitali/dal vivo di cui fruisci a pagamento nel tempo libero come credi che varierà la spesa nei prossimi 12 mesi? 



 ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1



 Aumenterà di molto

 Aumenterà di poco

 Non cambierà

 Si ridurrà di poco

 Si ridurrà di molto o si annullerà



Budget complessivo     

Item selezionati     





 

SEZIONE 2: CONTENUTI DIGITALI

LA FRUIZIONE

A TUTTI

B7. (2022:B1) Nel tuo tempo libero, fruisci in modo digitale di…? Si faccia riferimento ai 12 mesi precedenti come orizzonte temporale Risposta SI/NO per ogni opzione

1. Contenuti musicali

2. Contenuti podcast (escluse le registrazioni delle trasmissioni radiofoniche)

3. Audiolibri

4. eBook

5. Video di intrattenimento su applicazioni dei broadcaster (su Smart Tv, Smartphone o pc), sulle piattaforme OTT (es. Netflix, Amazon Prime, RaiPlay, Mediaset Infinity, Disney+, SkyNow. …) e su webTV/IPTV e sui canali dei produttori TV (es.Samsung, LG, …) 

6. Video di intrattenimento su piattaforme di visualizzazione e condivisione di video in streaming (es. YouTube, Vevo, …) e live streaming (es. Twitch, …)

7. Informazione e news (esclusi Meteo e Viabilità)

8. Magazine e riviste

9. Videogame (no gioco d’azzardo)

10. Social Media (Facebook, Instagram, Tik Tok, Snapchat, Twitter…)



PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “NO” A DOMANDA B7

B8. (2022:B2) Pensi che nei prossimi 12 mesi inizierai a fruire di contenuti digitali di cui attualmente non fruisci? Risposta SI/NO per ogni opzione   



ITEM SELEZIONATI DA LISTA B7



 Sì, penso che inizierò a fruirne No, non penso che inizierò a fruirne

Item  





IL TEMPO

PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B7

B9. (2022:B3) Quanto tempo dedichi settimanalmente alla fruizione dei alle seguenti contenuti attività? Indicare il tempo in ore

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B7



PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B7 

B10. (2022:B5) Rispetto ai contenuti digitali di cui fruisci nel tempo libero come credi che varierà il tuo consumo nei prossimi 12 mesi, nel consumo complessivo e per singolo contenuto?

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B7



 Aumenterà di molto

 Aumenterà di poco Non cambierà

 Si ridurrà di poco

 Si ridurrà di molto o si annullerà



Consumo complessivo     

Item selezionati     





A CHI HA RISPOSTO SI AD ALMENO UN CONTENUTO IN B7 (new)

B11. Su una scala da 1 a 7 come valuti i seguenti fattori nella scelta dei contenuti digitali di cui fruire dove 1 “Senza importanza” e 7 “Fondamentale”? 

a. Giudizi del pubblico e degli utenti su social, blog e forum

b. Giudizi della critica su piattaforme online (e.g., blog e forum specializzati)

c. Giudizi del proprio network personale (amici, familiari, colleghi)

d. Attività pubblicitarie e di marketing online (audio ads, banner, sponsored content)

e. Attività pubblicitarie e di marketing offline (stampa, cartelloni pubblicitari, monitor)

f. Consigli delle piattaforme (es. consigliati per te, popolari)

g. Promozione di prezzo (es. sconto sul prezzo di un contenuto o di un abbonamento)

h. Eventi che generano particolare interesse rispetto a un contenuto o a un tema

i. Catalogo delle piattaforme che utilizzo già

j. Anteprime dei contenuti (es. trailer, episodi gratuiti, estratti di libri…)



LA SPESA

 PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B7

B12. (2022:B7) Di quali dei seguenti contenuti digitali fruisci a pagamento (almeno un acquisto singolo o una sottoscrizione ad abbonamento negli ultimi 12 mesi)? SI/NO PER OGNI ALTERNATIVA

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B7



PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B12

B13. (2022:B8) Con quali modalità fruisci a pagamento dei seguenti contenuti digitali In che modo spendi per fruire di contenuti digitali? (RISPOSTA MULTIPLA)

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B13



 Abbonamenti Acquisto di singoli contenuti Entrambi

Item selezionati    



A CHI HA RISPOSTO ALMENO UNA VOLTA “ABBONAMENTO” A B13 PER OGNI CONTENUTO PER CUI PAGA UN ABBONAMENTO (new)

(VIDEO: COD5, COD6, AUDIO: COD1, COD2, COD3, EDITORIA: COD4, COD7, COD8)

B14. Per ogni categoria di contenuti di cui paghi un abbonamento, stai condividendo la spesa dell’abbonamento con altri? Le categorie considerate sono:

- Audio: audiolibri, musica, podcast

- Video intrattenimento

- Editoria: ebook, informazione e news, magazine e riviste



 Sì, con i componenti della mia famiglia che abitano con me/con i miei coinquilini Sì, con alcuni amici/conoscenti/famigliari, che non abitano con me Sì, con persone che non conosco, affidandomi a piattaforme apposite Io pago, ma sono altre persone ad utilizzarlo No

Categoria     



A CHI HA RISPOSTO ALMENO UNA VOLTA “ABBONAMENTO” A B13 (COMPLESSIVO, NON PER MACRO AREA) (new)

B15. Qual è la principale ragione per cui non rinnoveresti l’abbonamento?

1. È troppo caro/non voglio più sostenere questa spesa

2. La proposta di contenuti non mi soddisfa

3. Non lo sfrutto a sufficienza per giustificarne l’abbonamento

4. Voglio sostituirlo con un altro servizio ad abbonamento

5. Posso fruire di contenuti simili in modalità free

6. Altre ragioni (specificare)



PER CHI HA RISPOSTO “SI’” AD ALMENO UN’OPZIONE A DOMANDA B12 (new)

B16. Complessivamente, quale budget allochi mensilmente, in media, per la fruizione di contenuti digitali (acquisti singoli + abbonamenti)? (complessivo, non singolo contenuto)

Escludere sottoscrizione ad abbonamento di TV satellitare (e.g. Sky con parabola)

1-10

10-25

25-50

50-75

Sopra i 75 euro





PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B12

B17. (2022:B14) Rispetto ai contenuti digitali di cui fruisci a pagamento nel tempo libero come credi che varierà la spesa nei prossimi 12 mesi?

 ITEM SELEZIONATI DA LISTA B12



 Aumenterà di molto

 Aumenterà di poco

 Non cambierà

 Si ridurrà di poco

 Si ridurrà di molto o si annullerà

 Si annullerà



Budget complessivo      

Item selezionati      



A TUTTI

B18. (2022:B15) Su una scala da 1 a 7, come valuti le seguenti affermazioni dove 1 “Completamente in disaccordo” e 7 “Totalmente d’accordo”?

*Nota: per alcuni prodotti (audiolibri, eBook), in Italia non vi sono ancora modelli basati sulla pubblicità. Per questi ti chiediamo di indicare come opereresti qualora venissero introdotti.

 ITEM SELEZIONATI DA LISTA B3



 Preferisco avere la pubblicità e fruire del contenuto senza pagare Preferisco una soluzione intermedia, in cui accetto uno sconto sul prezzo in cambio di un po’ di pubblicità Preferisco sottoscrivere un abbonamento o acquistare singolarmente il contenuto per poterne fruire senza pubblicità



• L’inserimento di pubblicità all’interno dei contenuti è un elemento di distrazione

• Nel caso in cui la pubblicità fosse profilata sui miei interessi accetterei più volentieri la sua presenza all’interno dei contenuti

• Preferirei la presenza di pubblicità, piuttosto che pagare l’abbonamento

• Accetterei interruzioni pubblicitarie durante la fruizione per poter pagare meno il contenuto o l’abbonamento alla piattaforma

• I modelli di pagamento attuali sono troppo rigidi, preferirei abbonamenti basati sulle mie modalità di consumo e pagare esclusivamente per quello di cui fruisco

• I contenuti a pagamento hanno una qualità superiore  

• Per evitare di pagare, fruisco di contenuti da siti/piattaforme non autorizzati 

• Per ridurre la spesa, condivido l’abbonamento con amici/parenti/co-inquilini



A CHI HA RISPOSTO SI AD ALMENO UN CONTENUTO IN B1 O B7 (new)

B19. Tra i fattori indicati, quali sono quelli che potrebbero spingerti a preferire il formato digitale rispetto a formati non digitali/dal vivo? Valuta la loro importanza su una scala da 1 a 7 dove 1 “Senza importanza” e 7 “Fondamentale”

• Prezzo – il prezzo inferiore dei contenuti digitali

• Accessibilità – la maggior facilità di trovare i contenuti che cerco in formato digitale

• Esperienza e fruibilità – l’esperienza offerta nel complesso dalle piattaforme digitali è migliore

• Flessibilità d’uso rispetto al mio tempo libero – possibilità di vedere/rivedere, fermare/riprendere la fruizione, memorizzare

• Qualità – la qualità dei contenuti digitali è superiore

• Altro (specificare)



A CHI HA RISPOSTO SI AD ALMENO UN CONTENUTO IN B7 (new)

B20. Per ogni modalità di fruizione, indica quale comportamento, anche potenziale, si avvicina di più al tuo.

1: fruisco solo di contenuti “a catalogo” (teche, contenuti di archivio, contenuti non recenti)

2: fruisco per lo più di contenuti “a catalogo” (teche, contenuti di archivio, contenuti non recenti)

3: non do particolare importanza al fatto che si tratti di una novità o meno

4: fruisco per lo più di contenuti considerati “novità”

5: fruisco solo di contenuti considerati “novità”



 1 2 3 4 5

Fruizione gratuita     

Abbonamento     

Acquisto singolo     





APPROFONDIMENTO VIDEO

A CHI HA RISPOSTO SI A COD.6 O COD.10 A B7 (new)

B21. Pensando ai contenuti video sui social o sulle piattaforme di visualizzazione e condivisione di video in streaming (es. YouTube, Vevo, …) e live streaming (es. Twitch, …), quali tipologie di video segui maggiormente? Singola

• Prevalentemente video proposti da un editore (come ad esempio broadcaster, testate giornalistiche, testate web)

• Prevalentemente video di influencer

• Prevalentemente video generati da altri utenti (UGC) 

• Prevalentemente video di aziende/brand (ossia realizzato direttamente da un’azienda con lo scopo di promuovere il proprio brand o un proprio prodotto/servizio)

• Indifferente 



A CHI HA RISPOSTO SI A COD.5 A B7 (new)

B22. Pensando ai contenuti video di cui hai fruito su applicazioni dei broadcaster, sulle piattaforme OTT e su webTV/IPTV e sui canali dei produttori TV, di quali di queste tipologie fruisci?

• Film

• Documentari

• Film d’animazione (cartoni, anime, …)

• Serie Tv di intrattenimento

• Docu-serie

• Serie di animazione

• Eventi sportivi

• Contenuti unscripted (reality show, talent show, game show, talk show, rubriche …)



A CHI HA RISPOSTO SI A COD.5 A B7 (new)

B23. In base alla tua esperienza personale, che voto daresti alle seguenti piattaforme? 0: non conosco questo brand; 1: conosco il brand, ma reputo il servizio pessimo; 5: conosco il brand e reputo il servizio ottimo.

Multipla-Random

1. Apple Tv 

2. Chili 

3. DAZN

4. Dailymotion.it

5. Discovery+

6. Disney+

7. La7.it 

8. Mediaset Infinity

9. MyMovies

10. Netflix

11. Now

12. Paramount +

13. Pluto Tv

14. Popcorn Tv

15. Prime Video

16. RaiPlay

17. RakutenTv

18. Tim Vision

19. Twitch 

20. YouTube



I SOCIAL MEDIA



PER CHI HA RISPOSTO COD10 NELLA DOMANDA B7 (new)

B24. Per quali di queste attività legate alla fruizione di contenuti digitali utilizza i social media? Risposta multipla

a. Ascolto di clip musicali

b. Visione di video brevi (Shorts, Reels)

c. Visione di video in diretta (es. di giochi, di eventi)

d. Fruisco di contenuti realizzati da influencer (es. booktoker, …)

e. Lettura di post/tweet a scopo informativo

f. Altro (commentare)



A CHI HA RISPOSTO SI A COD10 E AD ALMENO UN ALTRO CONTENUTO IN B7 (new)

B25. Su una scala da 1 a 7 come valuta i seguenti fattori nella scelta dei contenuti digitali di cui fruire dove 1 “Non corrisponde per niente al mio comportamento” e 7 “Corrisponde completamente al mio comportamento”? 

a. La lettura di tweet/post mi spinge ad approfondire tramite lettura di articoli o testi più lunghi su piattaforme digitali online a pagamento o free

b. L’ascolto di clip musicali o la visione di brevi video mi spingono a fruire di contenuti in forma lunga (film, serie TV, canzoni) su piattaforme a pagamento o gratuite

c. La visione di contenuti sui social è una attività secondaria durante la fruizione di altri contenuti (guardo video su Instagram mentre vedo un film; leggo tweet mentre ascolto musica)





SEZIONE 3: I CONTENUTI SINTETICI

Definizione: Per contenuti sintetici si intendono contenuti media generati interamente o parzialmente utilizzando l’intelligenza artificiale generativa. Per rispondere alle seguenti domande, si escludano tutte le esperienze fatte con gli strumenti per creare testi (es. ChatGPT) o altri contenuti. Si considerino solo i contenuti media fruiti.



A TUTTI (new)

B26. Hai mai fruito di contenuti media sintetici?

• Sì

• No

• Non so 



A CHI HA RISPOSTO SÌ A B26 (new)

B27. Di quali contenuti media sintetici hai fruito?

• Libri/eBook

• Musica

• Audiolibri

• News

• Podcast

• Video

• Gaming

• Altro: Specificare 





A TUTTI (new)

B28. Su una scala da 1 a 7 come valuti le seguenti affermazioni dove 1 “Completamente in disaccordo” e 7 “Totalmente d’accordo”?

a) I contenuti sintetici hanno una qualità inferiore a quelli creati dall’uomo

b) I contenuti sintetici dovrebbero avere un prezzo inferiore a quelli creati dall’uomo

c) I contenuti sintetici possono essere dannosi e/o pericolosi per i consumatori (es. fake news, deep fake...)

d) I contenuti sintetici sollevano perplessità circa il corretto utilizzo dei dati personali (es. privacy)

e) I contenuti sintetici ridurranno l’occupazione nel mondo dei contenuti digitali

f) I contenuti sintetici diventeranno sempre più comuni tra i contenuti digitali

g) I contenuti sintetici devono essere segnalati chiaramente/in modo trasparente all’utente quando fruiti
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