
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: campione per quota, quote per  sesso, età, area geografica
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1200
	% Totale: 
	Testo integrale: SEZIONE 1: CONTENUTI NON DIGITALI /DAL VIVO
LA FRUIZIONE
A TUTTI (new)
B1. Negli ultimi 12 mesi, quali di queste azioni hai fatto? Risposta SI/NO per ogni opzione
a. Ho letto almeno un libro cartaceo (romanzi, saggi, … non si considerino testi professionali, di studio o scolastici)
b. Ho letto almeno un quotidiano cartaceo
c. Ho letto almeno una rivista cartacea
d. Ho ascoltato musica su vinile e/o su CD
e. Ho ascoltato un audiolibro su CD
f. Ho visto un film/serie tv su un DVD/Blu-ray
g. Ho ascoltato musica, audioserie alla radio (non online)
h. Ho guardato la televisione utilizzando il digitale terrestre o la tv satellitare/parabola (non online)
i. Ho visto un film al cinema
j. Ho assistito a un concerto o ad altri eventi musicali dal vivo
k. Ho assistito a un evento sportivo dal vivo

PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “NO” A DOMANDA B1 (new)
B2. Pensi che nei prossimi 12 mesi inizierai a fruire di contenuti non digitali/dal vivo di cui attualmente non fruisci? Risposta SI/NO per ogni opzione   

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1 (DI CUI NON FRUISCE)

 Sì, penso che inizierò a fruirne No, non penso che inizierò a fruirne
Item  

IL TEMPO
PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B1 (new)
B3. Quanto tempo dedichi settimanalmente alle seguenti attività? Indicare il tempo in ore

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1

PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B1 (new)
B4. Rispetto ai contenuti di cui fruisci in modo non digitale/dal vivo nel tempo libero come credi che varierà il tuo consumo nei prossimi 12 mesi, nel consumo complessivo e per singolo contenuto?
ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1 (DI CUI FRUISCE)

 Aumenterà di molto
 Aumenterà di poco
 Non cambierà
 Si ridurrà di poco
 Si ridurrà di molto o si annullerà

Consumo complessivo     
Item selezionati     

LA SPESA
PER CHI HA RISPOSTO SI AD ALMENO UN CONTENUTO A DOMANDA B1 (new)
B5. Complessivamente, quale budget allochi mensilmente, in media, per la fruizione di contenuti non digitali/dal vivo? (complessivo, non singolo contenuto)
a) 0
b) 1-10
c) 10-25
d) 25-50
e) 50-75
f) Sopra i 75 euro

PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B1 (new)
B6. Rispetto ai contenuti non digitali/dal vivo di cui fruisci a pagamento nel tempo libero come credi che varierà la spesa nei prossimi 12 mesi? 

 ITEM SELEZIONATI DA LISTA B1

 Aumenterà di molto
 Aumenterà di poco
 Non cambierà
 Si ridurrà di poco
 Si ridurrà di molto o si annullerà

Budget complessivo     
Item selezionati     


 
SEZIONE 2: CONTENUTI DIGITALI
LA FRUIZIONE
A TUTTI
B7. (2022:B1) Nel tuo tempo libero, fruisci in modo digitale di…? Si faccia riferimento ai 12 mesi precedenti come orizzonte temporale Risposta SI/NO per ogni opzione
1. Contenuti musicali
2. Contenuti podcast (escluse le registrazioni delle trasmissioni radiofoniche)
3. Audiolibri
4. eBook
5. Video di intrattenimento su applicazioni dei broadcaster (su Smart Tv, Smartphone o pc), sulle piattaforme OTT (es. Netflix, Amazon Prime, RaiPlay, Mediaset Infinity, Disney+, SkyNow. …) e su webTV/IPTV e sui canali dei produttori TV (es.Samsung, LG, …) 
6. Video di intrattenimento su piattaforme di visualizzazione e condivisione di video in streaming (es. YouTube, Vevo, …) e live streaming (es. Twitch, …)
7. Informazione e news (esclusi Meteo e Viabilità)
8. Magazine e riviste
9. Videogame (no gioco d’azzardo)
10. Social Media (Facebook, Instagram, Tik Tok, Snapchat, Twitter…)

PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “NO” A DOMANDA B7
B8. (2022:B2) Pensi che nei prossimi 12 mesi inizierai a fruire di contenuti digitali di cui attualmente non fruisci? Risposta SI/NO per ogni opzione   

ITEM SELEZIONATI DA LISTA B7

 Sì, penso che inizierò a fruirne No, non penso che inizierò a fruirne
Item  


IL TEMPO
PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B7
B9. (2022:B3) Quanto tempo dedichi settimanalmente alla fruizione dei alle seguenti contenuti attività? Indicare il tempo in ore
ITEM SELEZIONATI DA LISTA B7

PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B7 
B10. (2022:B5) Rispetto ai contenuti digitali di cui fruisci nel tempo libero come credi che varierà il tuo consumo nei prossimi 12 mesi, nel consumo complessivo e per singolo contenuto?
ITEM SELEZIONATI DA LISTA B7

 Aumenterà di molto
 Aumenterà di poco Non cambierà
 Si ridurrà di poco
 Si ridurrà di molto o si annullerà

Consumo complessivo     
Item selezionati     


A CHI HA RISPOSTO SI AD ALMENO UN CONTENUTO IN B7 (new)
B11. Su una scala da 1 a 7 come valuti i seguenti fattori nella scelta dei contenuti digitali di cui fruire dove 1 “Senza importanza” e 7 “Fondamentale”? 
a. Giudizi del pubblico e degli utenti su social, blog e forum
b. Giudizi della critica su piattaforme online (e.g., blog e forum specializzati)
c. Giudizi del proprio network personale (amici, familiari, colleghi)
d. Attività pubblicitarie e di marketing online (audio ads, banner, sponsored content)
e. Attività pubblicitarie e di marketing offline (stampa, cartelloni pubblicitari, monitor)
f. Consigli delle piattaforme (es. consigliati per te, popolari)
g. Promozione di prezzo (es. sconto sul prezzo di un contenuto o di un abbonamento)
h. Eventi che generano particolare interesse rispetto a un contenuto o a un tema
i. Catalogo delle piattaforme che utilizzo già
j. Anteprime dei contenuti (es. trailer, episodi gratuiti, estratti di libri…)

LA SPESA
 PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B7
B12. (2022:B7) Di quali dei seguenti contenuti digitali fruisci a pagamento (almeno un acquisto singolo o una sottoscrizione ad abbonamento negli ultimi 12 mesi)? SI/NO PER OGNI ALTERNATIVA
ITEM SELEZIONATI DA LISTA B7

PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B12
B13. (2022:B8) Con quali modalità fruisci a pagamento dei seguenti contenuti digitali In che modo spendi per fruire di contenuti digitali? (RISPOSTA MULTIPLA)
ITEM SELEZIONATI DA LISTA B13

 Abbonamenti Acquisto di singoli contenuti Entrambi
Item selezionati    

A CHI HA RISPOSTO ALMENO UNA VOLTA “ABBONAMENTO” A B13 PER OGNI CONTENUTO PER CUI PAGA UN ABBONAMENTO (new)
(VIDEO: COD5, COD6, AUDIO: COD1, COD2, COD3, EDITORIA: COD4, COD7, COD8)
B14. Per ogni categoria di contenuti di cui paghi un abbonamento, stai condividendo la spesa dell’abbonamento con altri? Le categorie considerate sono:
- Audio: audiolibri, musica, podcast
- Video intrattenimento
- Editoria: ebook, informazione e news, magazine e riviste

 Sì, con i componenti della mia famiglia che abitano con me/con i miei coinquilini Sì, con alcuni amici/conoscenti/famigliari, che non abitano con me Sì, con persone che non conosco, affidandomi a piattaforme apposite Io pago, ma sono altre persone ad utilizzarlo No
Categoria     

A CHI HA RISPOSTO ALMENO UNA VOLTA “ABBONAMENTO” A B13 (COMPLESSIVO, NON PER MACRO AREA) (new)
B15. Qual è la principale ragione per cui non rinnoveresti l’abbonamento?
1. È troppo caro/non voglio più sostenere questa spesa
2. La proposta di contenuti non mi soddisfa
3. Non lo sfrutto a sufficienza per giustificarne l’abbonamento
4. Voglio sostituirlo con un altro servizio ad abbonamento
5. Posso fruire di contenuti simili in modalità free
6. Altre ragioni (specificare)

PER CHI HA RISPOSTO “SI’” AD ALMENO UN’OPZIONE A DOMANDA B12 (new)
B16. Complessivamente, quale budget allochi mensilmente, in media, per la fruizione di contenuti digitali (acquisti singoli + abbonamenti)? (complessivo, non singolo contenuto)
Escludere sottoscrizione ad abbonamento di TV satellitare (e.g. Sky con parabola)
1-10
10-25
25-50
50-75
Sopra i 75 euro


PER I CONTENUTI A CUI SI È RISPOSTO “SI’” A DOMANDA B12
B17. (2022:B14) Rispetto ai contenuti digitali di cui fruisci a pagamento nel tempo libero come credi che varierà la spesa nei prossimi 12 mesi?
 ITEM SELEZIONATI DA LISTA B12

 Aumenterà di molto
 Aumenterà di poco
 Non cambierà
 Si ridurrà di poco
 Si ridurrà di molto o si annullerà
 Si annullerà

Budget complessivo      
Item selezionati      

A TUTTI
B18. (2022:B15) Su una scala da 1 a 7, come valuti le seguenti affermazioni dove 1 “Completamente in disaccordo” e 7 “Totalmente d’accordo”?
*Nota: per alcuni prodotti (audiolibri, eBook), in Italia non vi sono ancora modelli basati sulla pubblicità. Per questi ti chiediamo di indicare come opereresti qualora venissero introdotti.
 ITEM SELEZIONATI DA LISTA B3

 Preferisco avere la pubblicità e fruire del contenuto senza pagare Preferisco una soluzione intermedia, in cui accetto uno sconto sul prezzo in cambio di un po’ di pubblicità Preferisco sottoscrivere un abbonamento o acquistare singolarmente il contenuto per poterne fruire senza pubblicità

• L’inserimento di pubblicità all’interno dei contenuti è un elemento di distrazione
• Nel caso in cui la pubblicità fosse profilata sui miei interessi accetterei più volentieri la sua presenza all’interno dei contenuti
• Preferirei la presenza di pubblicità, piuttosto che pagare l’abbonamento
• Accetterei interruzioni pubblicitarie durante la fruizione per poter pagare meno il contenuto o l’abbonamento alla piattaforma
• I modelli di pagamento attuali sono troppo rigidi, preferirei abbonamenti basati sulle mie modalità di consumo e pagare esclusivamente per quello di cui fruisco
• I contenuti a pagamento hanno una qualità superiore  
• Per evitare di pagare, fruisco di contenuti da siti/piattaforme non autorizzati 
• Per ridurre la spesa, condivido l’abbonamento con amici/parenti/co-inquilini

A CHI HA RISPOSTO SI AD ALMENO UN CONTENUTO IN B1 O B7 (new)
B19. Tra i fattori indicati, quali sono quelli che potrebbero spingerti a preferire il formato digitale rispetto a formati non digitali/dal vivo? Valuta la loro importanza su una scala da 1 a 7 dove 1 “Senza importanza” e 7 “Fondamentale”
• Prezzo – il prezzo inferiore dei contenuti digitali
• Accessibilità – la maggior facilità di trovare i contenuti che cerco in formato digitale
• Esperienza e fruibilità – l’esperienza offerta nel complesso dalle piattaforme digitali è migliore
• Flessibilità d’uso rispetto al mio tempo libero – possibilità di vedere/rivedere, fermare/riprendere la fruizione, memorizzare
• Qualità – la qualità dei contenuti digitali è superiore
• Altro (specificare)

A CHI HA RISPOSTO SI AD ALMENO UN CONTENUTO IN B7 (new)
B20. Per ogni modalità di fruizione, indica quale comportamento, anche potenziale, si avvicina di più al tuo.
1: fruisco solo di contenuti “a catalogo” (teche, contenuti di archivio, contenuti non recenti)
2: fruisco per lo più di contenuti “a catalogo” (teche, contenuti di archivio, contenuti non recenti)
3: non do particolare importanza al fatto che si tratti di una novità o meno
4: fruisco per lo più di contenuti considerati “novità”
5: fruisco solo di contenuti considerati “novità”

 1 2 3 4 5
Fruizione gratuita     
Abbonamento     
Acquisto singolo     


APPROFONDIMENTO VIDEO
A CHI HA RISPOSTO SI A COD.6 O COD.10 A B7 (new)
B21. Pensando ai contenuti video sui social o sulle piattaforme di visualizzazione e condivisione di video in streaming (es. YouTube, Vevo, …) e live streaming (es. Twitch, …), quali tipologie di video segui maggiormente? Singola
• Prevalentemente video proposti da un editore (come ad esempio broadcaster, testate giornalistiche, testate web)
• Prevalentemente video di influencer
• Prevalentemente video generati da altri utenti (UGC) 
• Prevalentemente video di aziende/brand (ossia realizzato direttamente da un’azienda con lo scopo di promuovere il proprio brand o un proprio prodotto/servizio)
• Indifferente 

A CHI HA RISPOSTO SI A COD.5 A B7 (new)
B22. Pensando ai contenuti video di cui hai fruito su applicazioni dei broadcaster, sulle piattaforme OTT e su webTV/IPTV e sui canali dei produttori TV, di quali di queste tipologie fruisci?
• Film
• Documentari
• Film d’animazione (cartoni, anime, …)
• Serie Tv di intrattenimento
• Docu-serie
• Serie di animazione
• Eventi sportivi
• Contenuti unscripted (reality show, talent show, game show, talk show, rubriche …)

A CHI HA RISPOSTO SI A COD.5 A B7 (new)
B23. In base alla tua esperienza personale, che voto daresti alle seguenti piattaforme? 0: non conosco questo brand; 1: conosco il brand, ma reputo il servizio pessimo; 5: conosco il brand e reputo il servizio ottimo.
Multipla-Random
1. Apple Tv 
2. Chili 
3. DAZN
4. Dailymotion.it
5. Discovery+
6. Disney+
7. La7.it 
8. Mediaset Infinity
9. MyMovies
10. Netflix
11. Now
12. Paramount +
13. Pluto Tv
14. Popcorn Tv
15. Prime Video
16. RaiPlay
17. RakutenTv
18. Tim Vision
19. Twitch 
20. YouTube

I SOCIAL MEDIA

PER CHI HA RISPOSTO COD10 NELLA DOMANDA B7 (new)
B24. Per quali di queste attività legate alla fruizione di contenuti digitali utilizza i social media? Risposta multipla
a. Ascolto di clip musicali
b. Visione di video brevi (Shorts, Reels)
c. Visione di video in diretta (es. di giochi, di eventi)
d. Fruisco di contenuti realizzati da influencer (es. booktoker, …)
e. Lettura di post/tweet a scopo informativo
f. Altro (commentare)

A CHI HA RISPOSTO SI A COD10 E AD ALMENO UN ALTRO CONTENUTO IN B7 (new)
B25. Su una scala da 1 a 7 come valuta i seguenti fattori nella scelta dei contenuti digitali di cui fruire dove 1 “Non corrisponde per niente al mio comportamento” e 7 “Corrisponde completamente al mio comportamento”? 
a. La lettura di tweet/post mi spinge ad approfondire tramite lettura di articoli o testi più lunghi su piattaforme digitali online a pagamento o free
b. L’ascolto di clip musicali o la visione di brevi video mi spingono a fruire di contenuti in forma lunga (film, serie TV, canzoni) su piattaforme a pagamento o gratuite
c. La visione di contenuti sui social è una attività secondaria durante la fruizione di altri contenuti (guardo video su Instagram mentre vedo un film; leggo tweet mentre ascolto musica)


SEZIONE 3: I CONTENUTI SINTETICI
Definizione: Per contenuti sintetici si intendono contenuti media generati interamente o parzialmente utilizzando l’intelligenza artificiale generativa. Per rispondere alle seguenti domande, si escludano tutte le esperienze fatte con gli strumenti per creare testi (es. ChatGPT) o altri contenuti. Si considerino solo i contenuti media fruiti.

A TUTTI (new)
B26. Hai mai fruito di contenuti media sintetici?
• Sì
• No
• Non so 

A CHI HA RISPOSTO SÌ A B26 (new)
B27. Di quali contenuti media sintetici hai fruito?
• Libri/eBook
• Musica
• Audiolibri
• News
• Podcast
• Video
• Gaming
• Altro: Specificare 


A TUTTI (new)
B28. Su una scala da 1 a 7 come valuti le seguenti affermazioni dove 1 “Completamente in disaccordo” e 7 “Totalmente d’accordo”?
a) I contenuti sintetici hanno una qualità inferiore a quelli creati dall’uomo
b) I contenuti sintetici dovrebbero avere un prezzo inferiore a quelli creati dall’uomo
c) I contenuti sintetici possono essere dannosi e/o pericolosi per i consumatori (es. fake news, deep fake...)
d) I contenuti sintetici sollevano perplessità circa il corretto utilizzo dei dati personali (es. privacy)
e) I contenuti sintetici ridurranno l’occupazione nel mondo dei contenuti digitali
f) I contenuti sintetici diventeranno sempre più comuni tra i contenuti digitali
g) I contenuti sintetici devono essere segnalati chiaramente/in modo trasparente all’utente quando fruiti
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