
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	Testo integrale: SCREENINGA TUTTID.1 Tu personalmente quale dei seguenti device possiedi (nel rispondere considera anche eventuali dotazioni aziendali)? (possibili due risposte – ruotare – registrare i si)• Telefono cellulare, che permette solo di fare telefonate e inviare sms (che non permette di accedere a Internet e/o scaricare e installare applicazioni) => se è l’unica risposta, chiudere l’intervista • Telefono cellulare (cosiddetto smartphone) che permette anche di navigare su internet e/o scaricare e installare applicazioni• Nessuno di questi => chiudere l’intervistaA TUTTID.2 Quali di questi prodotti tecnologici possiedi tu personalmente o qualcuno della tua famiglia? (considera anche eventuali dotazioni aziendali) (ruotare – registrare i si)• Computer fisso• Computer portatile/notebook• Console per videogiochi fissa (Playstation/Nintendo Wii/ecc.)• Tablet (ad esempio Apple iPad, Samsung Galaxy Tab, Kindle Fire)• Consolle per videogiochi portatile (PSP/Nintendo DS, ecc.)• Ebook reader, ovvero dispositivo elettronico portatile per leggere libri e documenti in formato digitale• Smart TV/ Internet TV ovvero Tv che si connette ad Internet• Smartwatch o altri dispositivi wearable• Nessuno di questi => Chiudere l’intervistaA TUTTID.3 Quale dei seguenti prodotti finanziari possiedi oppure hai stipulato con almeno una Banca? Possibili più risposte (ruotare – leggere e registrare i si)• Conto corrente (intestato a te oppure cointestato) • Bancomat • Carta di credito • Carta prepagata • Mutuo • Prestito personale • Prodotti d’investimento (azioni, obbligazioni titoli di Stato, etc.) • Altri prodotti e cioè ______________________________• Non possiedo nessun prodotto finanziario => chiudere l’intervistaA TUTTID.4 Di quali delle seguenti banche sei cliente? Possibili più risposte• Banca Carige - cassa di Risparmio di Genova e Imperia• Banca Fideuram• Banca Ifis• Banca Mediolanum• Banca Monte dei Paschi Di Siena (Mps)• Banca Nazionale del Lavoro - Bnp Paribas (Bnl-Bnp Paribas)• Banca Popolare Commercio e Industria• Banca Popolare dell'Emilia Romagna• Banca popolare di Bari• Banca Popolare di Lodi (Bipielle)• Banca Popolare di Milano• Banca Popolare di Novara• Banca Popolare di Sondrio• Banco Popolare• Banca Popolare di Verona - s. Geminiano s. Prospero• Banca Sella• Banco di Napoli• Bancoposta• Barclays• Cassa di Risparmio di Parma e Piacenza (Cariparma e Piacenza)• Cassa di Risparmio di Bologna (Carisbo)• Cassa di Risparmio di Asti• Che Banca!• Credito Emiliano (Credem)• Deutsche Bank• Fineco• Hello bank!• Ing Direct/Conto arancio• Intesa Sanpaolo• IWBank• Unicredit • Unione di Banche Italiane - Ubi Banca• Unipol Banca• Veneto Banca• WeBank• Widiba• Banca di Credito Cooperativo • Cassa Rurale• Altra banca, specificare ______________________________SE HA INDICATO  PIÙ DI UNA BANCA ALLA D.4D.5 Qual è la banca che usi prevalentemente, quella con cui intrattieni mediamente più rapporti?Mostrare le banche menzionate alla domanda precedentePer tutte le domande che seguono facendo riferimento alla Banca con cui si intrattengono più rapporti, nel caso di rapporti con più Banche.A TUTTID.6 Pensando, ora, all’utilizzo complessivo che ne fai, quanto ti ritieni soddisfatto dei servizi che la tua banca di mette a disposizione. Non pensare ai costi e alle condizioni economiche ma solo alle modalità che ti mette a disposizione ? (Utilizza una scala da 1 a 10, dove 1 indica “per niente soddisfatto” e 10 indica “completamente soddisfatto”)• 1: per niente soddisfatto• …..• 10: completamente soddisfatto A TUTTID.7 Con quale di questi modi entri in contatto con la tua banca? Ti capita di…. (registrare i si )• Andare nella filiale della tua banca• Andare allo sportello bancomat / atm• Usare il pc per l’internet banking • Usare lo smartphone per il sito o la app della tua banca• Usare il tablet  per il sito o la app della tua bancaA TUTTI PER LE MODALITA’ INDICATE ALLA DOMANDA PRECEDENTED.8 Con quale frequenza ti capita di…(leggere ruotandole le opzioni indicate alla precedente)?• Una o più volte alla settimana• Almeno 3 volte al mese• Circa una volta al mese• 5-6 volte all’anno• 1-2 volte all’annoA CHI INDICA SMARTPHONE A D7D.9 Quando utilizzi lo smartphone per le operazioni  di Mobile Banking usi ….• Il sito della banca• La app della banca• Sia il sito che la app A CHI INDICA TABLET A D7D.10 Quando utilizzi il tablet per le operazioni  di Mobile Banking usi ….• Il sito della banca• La app della banca• Sia il sito che la app A CHI INDICA SPORTELLO ATM A D7D.11 Ti capita di usare sportello bancomat ‘evoluto’ e quindi sportelli che ti premettono anche di fare  per esempio versamenti  di contanti e assegni o il  pagamento di bollette ?• Si mi è capitato di usarlo• Non mi è mai capitato di usarlo ma la mia banca lo mette a disposizione• Non mi è mai capitato di usarlo perché la mia banca non lo mette a disposizioneA TUTTI PER LE MODALITA’ INDICATE ALLA D7D.12 Se domani tu fossi costretto a scegliere una sola modalità di relazione con la banca quale sceglieresti al momento?• la filiale della tua banca• lo sportello bancomat / atm• il pc per l’internet banking • lo smartphone per il sito o la app della tua banca• il tablet  per il sito o la app della tua banca A TUTTID.13 Quali delle seguenti operazioni bancarie ti capita di svolgere? possibili più risposteSaldo / lista movimenti conto correnteSaldo / lista movimenti conto titoliInformazioni su tassi o quotazioniInformazioni su valutaRicerca sportelli Bancomat più viciniRicerca filiali più vicineBonifici e girocontiF24 (modello di pagamento unificato)Pagamento bolletteAttività di compravendita titoliSottoscrizione nuovi prodottiRicarica carta di credito prepagataRicarica cellularePrenotazione appuntamento in filialeA TUTTI – per le operazioni indicate a D13 e i canali indicati a D7D.14 Qual è il canale che preferisci per effettuare le singole operazioni? Una sola risposta per ogni riga Filiale Sportello BancomatSmartphone Tablet PCSaldo / lista movimenti conto corrente     Saldo / lista movimenti conto titoli      Informazioni su tassi o quotazioni     Informazioni su valuta     Ricerca sportelli Bancomat più vicini     Ricerca filiali più vicine     Bonifici e giroconti     F24 (modello di pagamento unificato)     Pagamento bollette     Attività di compravendita titoli     Sottoscrizione nuovi prodotti     Ricarica carta di credito prepagata     Ricarica cellulare     Prenotazione appuntamento in filiale      A TUTTID.15 Pensando all’ultimo anno in generale, pensando ai contatti che hai avuto con la tua banca/le tue banche diresti che l’utilizzo è cambiato? Aumentato Invariato DiminuitoAndare nella filiale della tua banca   Usare lo smartphone per il sito o la app della tua banca   Andare allo sportello bancomat  Usare il tablet  per il sito o la app della tua banca   Usare il pc per l’internet banking      A TUTTID.16 Quali di questi aggettivi useresti per descrivere la filiale della banca oggi? Ruotare gli aggettivi• Moderna• Piacevole• Familiare• Giovane• Dinamica• Sofisticata• Semplice• Seria• Autorevole• Tradizionale• Rassicurante• Forte• Allegra • Armonica• Solare• Frizzante• Sorridente• Estroversa• EnergicaCHI USA SMARTPHONE O TABLET A D.7D.17 Da quali luoghi ti capita più frequentemente di accedere al Mobile Banking tramite Smartphone/Tablet? (possibili più risposte)• Da casa (propria o di amici/conoscenti)• Da ufficio/ scuola/ università/ biblioteca• In mobilità (sui mezzi di trasporto, in auto, per strada, etc.)• Nei negozi/ centri commerciali/ punti vendita• Nei ristoranti / bar / luoghi di ritrovo• In luoghi di attesa / coda (uffici postali o bancari, strutture sanitarie, biglietterie, etc.)• Da altri luoghi, specificare______________________________ CHI USA SMARTPHONE O TABLET A D.7D.18 Quali sono i vantaggi nell’utilizzo del Mobile Banking tramite Smartphone/Tablet rispetto agli altri canali utilizzati (Filiale, sportelli bancomat, PC) per accedere ai servizi Bancari? (ruotare – possibili più risposte, massimo 2)• Posso accedere ai servizi Banking nei “tempi morti” (sui mezzi di trasporto, quando sono in attesa, etc.)• Posso controllare in ogni istante e tutte le volte che voglio quello che mi serve• In casi urgenti è l’unico modo per avere informazioni od operare • E’ più veloce • E’ comodo/più comodo per alcune attività• Posso operare in autonomia senza recarmi allo sportello • Preferisco non interagire con un operatore• Mi permette di localizzare quanto mi serve • E’ più sicuro• E’ più economico• E’ più riservato, mi garantisce privacy• Lo uso mio malgrado quando sono costretto ( perché non mi sento sicuro)CHI USA SMARTPHONE O TABLET A D.7D.19 Hai utilizzato il Mobile Banking tramite smartphone alcune volte per trovare lo sportello Bancomat?• Si, più volte• Si, una volta• No, non mi è mai servito, anche se la mia banca offre il servizio• No, perché la mia banca non lo offreA TUTTID.20 L’evoluzione che ha coinvolto la banca negli ultimi anni, ha fatto in modo che ad oggi la relazione con la banca sia... Indica il tuo grado di accordo in una scala da 1 a 10, 1= per niente d’accordo 10= completamente d’accordo . ruotare l’ordine• più sicura• più semplice • più autonoma/indipendente• più al passo con i tempi• più controllabili personalmente• più amichevole• più informale• più impersonaleA TUTTID.21 Rispetto a 5 anni fa diresti che sei più o meno soddisfatto della relazione con la tua banca?• Decisamente più soddisfatto• Un po’ più soddisfatto• Soddisfatto in ugual misura• Un po’ meno soddisfatto• Decisamente meno soddisfattoA TUTTID.22 Troverai qui elencati una serie di benefici che possono essere ritrovati nelle banche. Li dovresti mettere in ordine, da quello che ti pare più gradito al meno gradito• Non ci sono più file• C’è più rispetto per l’ambiente, minor utilizzo di carta• Le filiali hanno orari più elastici• Più controllo a distanza della propria situazione• La possibilità di effettuare operazioni 24 ore su 24• Ci sono più strumenti di interazione con la banca• Mi vengono proposti servizi  finanziari più adatti a me e al mio profilo.• C’è più attenzione alle necessità e problematiche della clientela A TUTTID.23 Dal tuo punto di vista l’aumento della tecnologia, delle soluzioni bancarie basate sulla tecnologia comporta un incremento o una diminuzione delle sicurezza bancaria. Usa una scala da 1 a 10, dove 1 significa che non corrisponde a nessun incremento e 10 che corrisponde ad un incremento significativo.A TUTTID.24 Quali di questi strumenti pensi che potranno essere più rilevanti in un processo di innovazione dei servizi bancari. Mettili in ordine da quello che pensi potrà essere più utile al meno utile• Smartphone• Tablet• Smartwatch• Smartglass/occhiali digitaliA TUTTID.25 Quali di questi servizi aggiuntivi pensi che potranno essere più interessanti per te in futuro. Mettili in ordine da quello che pensi potrà essere più utile al meno utile• Geolocalizzazione per suggerirmi la filiale più vicina• Geolocalizzazione per suggerirmi lo sportello bancomat più vicino• Sms all’esaurimento del credito della prepagata• Sms all’esaurimento della soglia della carta di credito• avviso scadenze di pagamentoA TUTTID.26 Ci sono altri servizi aggiuntivi che ritiene potranno essere utili in futuro? (spontanea)• specificareA TUTTID.27 Quali di questi aggettivi useresti per descrivere la filiale della banca che ti immagini per il futuro?• Moderna• Piacevole• Familiare• Giovane• Dinamica• Sofisticata• Semplice• Seria• Autorevole• Tradizionale• Rassicurante• Forte• Allegra • Armonica• Solare• Frizzante• Sorridente• Estroversa• Energica A TUTTID.28 Leggerai ora alcune affermazioni, per ciascuna indica quanto saresti d’accordo. 1= per niente d’accordo 10 = completamente d’accordo . ruotare gli item• Mi piacerebbe avere la possibilità di prenotare con l’App da Smartphone un appuntamento in filiale  • Mi piacerebbe aprire un conto corrente online• Mi piacerebbe richiedere una carta di credito/ prepagata on line  • Mi piacerebbe firmare sullo Smartphone i contratti• Vorrei prenotare via Mobile i soldi da ritirare al Bancomat senza uso della carta• Vorrei configurare via Mobile i soldi che qualcuno dovrebbe ritirae al Bancomat senza uso delle carta• Mi piacerebbe poter usare la geolocalizzazione per controllare servizi disponibili sullo sportello bancomat dove voglio andare a fare operazioni• Mi piacerebbe poter personalizzare le opzioni delle operazioni disponibili allo sportello Bancomat• Mi piacerebbe comprare dei biglietti (cinema,teatro, etc.) sul Mobile Banking e poi ritirarli al Bancomat• Mi piacerebbe avere all’interno del mio servizio di Mobile Banking un link diretto email più semplice per contattare il servizio clienti• Mi sarebbe molto utile attivare dal Mobile Banking una chat/ videochat con un operatore• Il mio promotore finanziario potrebbe essere più efficace se avesse un Tablet dove illustrami gli investimenti• Mi piacerebbe collegare i miei account social al profilo della banca per essere contattato per promozioni• Mi piacerebbe parlare ad un esperto di una certa tematica attraverso l’uso della video conferenza in filiale• In filiale mi piacerebbe avere a disposizione una rete wifi gratuita per usare i servizi di Banking• I costi di gestione potranno diminuire • Mi piacerebbe l’identificazione del cliente tramite impronta digitale• Mi piacerebbe l’identificazione del cliente tramite immagine facciale• Usare lo smartphone per pagare al posto della carta di pagamentoA TUTTID.29 Dal tuo punto di vista l’aumento della tecnologia su cosa maggiormente impatta nel rapporto con la banca? (mettere in ordine gli item)• Riduzione dei tempi nelle operazioni • Riduzione delle spese di gestione• Mobilità estremaGrazie per la collaborazione. A TUTTIF.1 Qual è il sistema operativo del tuo smartphone? (singola)• Android• Apple/iPhone OS• Blackberry/RIM• Palm• Symbian• Windows Mobile/Windows Phone 7• Altro• Non soA TUTTIF.2 Qual è la marca del tuo smartphone? (singola)• Alcatel• Apple / iPhone• BlackBerry• HTC• Huawei• LG• Motorola• NGM• Nokia • Panasonic• Philips• Samsung• Siemens• Sony • Altro (specificare) ________________________F.3 Il Tablet che usi è…? (singola)• Tuo personale• Di un altro componente della famigliaF.4  Qual è il sistema operativo del tuo Tablet? (singola)• Android• Apple/iPhone OS• Blackberry/RIM• Palm• Symbian• Windows Mobile/Windows Phone 7• Altro• Non soA TUTTIQual è l’ultimo titolo di studio che hai conseguito? Qual è la tua professione?Quanti sono i componenti della famigliaPresenza di figli
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