Doxa s.p.a.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Senior

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Doxa s.p.a.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Singularity University

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Singularity University

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

07/09/2018-13/09/2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Doxa s.p.a.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

ADV EXPRESS
ANSA
DAILY NET

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

04/10/2018

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Senior e Tecnologia

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

60-80enni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

AGRIGENTO
ALESSANDRIA
ANCONA
AOSTA
AREZZO
ASCOLI PICENO
ASTI
AVELLINO
BARI
BARLETTA-ANDRIA-TRANI
BELLUNO
BENEVENTO
BERGAMO
BIELLA
BOLOGNA
BOLZANO
BRESCIA
BRINDISI
CAGLIARI
CALTANISSETTA
CAMPOBASSO
CARBONIA-IGLESIAS
CASERTA
CATANIA
CATANZARO
CHIETI

COMO
COSENZA
CREMONA
CUNEO
FERMO
FERRARA
FIRENZE
FOGGIA
FORLYI'
FROSINONE
GENOVA
GORIZIA
IMPERIA
L'AQUILA

LA SPEZIA
LATINA

LECCE

LECCO
LIVORNO

LODI

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

campione casuale rappresentativo dell’'universo di riferimento stratificato per quote di sesso per area
geografica, sesso per eta. Il campione €& stato poi ponderato per le variabili di sesso, eta e area geografica

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

il livello di rappresentativita del campione € del 95% e il margine di errore € di +/- 3.6%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 200, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

ATUTTI

S1. Leie...?

*« Uomo

* Donna
Controllare le quote

ATUTTI

S2. Mi puo indicare la sua eta...?
Indicaeta .............

Controllare le quote

ATUTTI
S3. Per le seguenti attivita mi potrebbe se ‘se ne occupa personalmente’, se ‘é un’attivita che delega a
familiari / altre persone, o se ‘ha bisogno di assistenza, non & niente autonomo’. Ruotare item

. preparazione dei pasti

. spesa piccola, per acquistare quello che mi serve quotidianamente

. Spesa grossa, per acquistare prodotti che mi servono anche nel lungo periodo
. svolgimento di pratiche burocratiche presso enti / sportelli pubblici/banche

. piccoli lavori domestici (pulizia ordinaria, piccoli lavori di manutenzione,...)

. lavori domestici pesanti (grandi pulizie, lavori di casa straordinaria,...)

. spostamenti di breve percorrenza in citta / nel paese in cui vive o nelle zone limitrofe (max, 30/50 km)
. spostamenti di lunga percorrenza, superiore ai 30/50 km

. cura della sua persona (es. fare il bagno, tagliarsi la barba,...)

10. visite mediche ed esami

11. pagamento delle spese domestiche (es. bollette, tasse,...)

O©CoO~NOUD,WNPE

se ne occupa personalmente

€ un’attivita che delega a familiari / altre persone
ha bisogno di assistenza, non & niente autonomo
non me ne sono mai occupato

ATUTTI

S4. Come definirebbe il suo livello di salute? Una sola risposta

Sono in ottima salute

La salute € compatibile con I'eta, ma tutto sommato sto abbastanza bene
Ha qualche problema di salute

Ha seri problemi di salute

Preferisce/Non vuole rispondere

ATUTTI
S5. Pensando alle occasioni di incontro di altre persone al di fuori dei suoi famigliari, lei direbbe che ...?
Ho tanti amici conoscenti e mi attivo per incontrarli spesso

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Testo integrale: A TUTTI
S1. Lei è…?
• Uomo
• Donna
Controllare le quote

A TUTTI
S2. Mi può indicare la sua età…?
Indica età  ………….
Controllare le quote

A TUTTI
S3. Per le seguenti attività mi potrebbe  se ‘se ne occupa personalmente’,  se ‘è un’attività che delega a familiari / altre persone, o se ‘ha bisogno di assistenza, non è niente autonomo’. Ruotare item

1. preparazione dei pasti
2. spesa piccola, per acquistare quello che mi serve quotidianamente
3. spesa grossa, per acquistare prodotti che mi servono anche nel lungo periodo
4. svolgimento di pratiche burocratiche presso enti / sportelli pubblici/banche
5. piccoli lavori domestici (pulizia ordinaria, piccoli lavori di manutenzione,…)
6. lavori domestici pesanti (grandi pulizie, lavori di casa straordinaria,…)
7. spostamenti di breve percorrenza in città / nel paese in cui vive o nelle zone limitrofe (max, 30/50 km)
8. spostamenti di lunga percorrenza, superiore ai 30/50 km
9. cura della sua persona (es. fare il bagno, tagliarsi la barba,…)
10. visite mediche ed esami 
11. pagamento delle spese domestiche (es. bollette, tasse,…)

se ne occupa personalmente
è un’attività che delega a familiari / altre persone
ha bisogno di assistenza, non è niente autonomo
non me ne sono mai occupato

A TUTTI
S4. Come definirebbe il suo livello di salute? Una sola risposta
Sono in ottima salute
La salute è compatibile con l’età, ma tutto sommato sto abbastanza bene
Ha qualche problema di salute
Ha seri problemi di salute 
Preferisce/Non vuole rispondere
 
 
A TUTTI
S5. Pensando alle occasioni di incontro di altre persone al di fuori dei suoi famigliari, lei direbbe che …? 
Ho tanti amici conoscenti e mi attivo per incontrarli spesso
Ho tanti amici conoscenti , ma non mi attivo molto per incontrarli
Ho pochi amici e conoscenti che vedo solo quando capita
Non ho amici e conoscenti che frequento abitualmente

A TUTTI
S9. Lei ha…? Possibili più risposte
1. Marito/moglie, compagno/a
2. Figli => specificare quanti
3. Nipoti => specificare quanti
4. Fratelli/sorelle
5. Altri parenti stretti
6. Nessuno di questi

A TUTTI
S10. Con chi vive attualmente? Possibili più risposte
1. Da sola/o
2. Con mio marito/moglie, compagno/a
3. Con mio figlio/a
4. Con una badante che dorme a casa mia
5. Ho una badante che passa delle ore a casa mia (ma non dorme con lui/lei)
6. Casa di cura/ospedale
7. Con un altro famigliare sorella/fratello, cugina/o, ecc
8. Altra situazione (specificare)

A TUTTI
S11. Quale di queste situazioni meglio risponde alla sua situazione abitativa? una sola risposta

Ho famigliari/parenti stretti che …
• Abitano a meno di 15/20 minuti da dove abito
• Abitano a circa 30/40 minuti da dove abito
• Abitano a circa 2 ore da dove abito
• Abitano a più di due ore da dove abito

A TUTTI SE NON INDICA COD.6 A S9
S12. Ogni quanto direbbe che vede personalmente i suoi figli (int. Se non ha figli chiedere ‘parenti stretti’) che non abitano con te? una sola risposta 

Int. Se ha più figli indicare la frequenza dei quelli che vede più spesso . Se non ha figli chiedere per i ‘parenti più stretti che ha’

• Tutti i giorni
• Più volte a settimana
• 1 volta a settimana
• 1/2 volte al mese
• 1 ogni 2/3 mesi - 3/4 volte l’anno
• 1/2 volte l’anno
• Meno spesso

A TUTTI SE NON INDICA COD.6 A S9
S13. Ogni quanto direbbe che sente al telefono i tuoi famigliari che non abitano con te? una sola risposta 
Int. Se ha più figli indicare la frequenza dei quelli che vede più spesso . Se non ha figli chiedere per i ‘parenti più stretti che ha’

• Tutti i giorni
• Più volte a settimana
• 1 volta a settimana
• 1/2 volte al mese
• 1 ogni 2/3 mesi - 3/4 volte l’anno
• 1/2 volte l’anno
• Meno spesso

A TUTTI
S14. Quali attività le capita di fare con una certa regolarità? Leggere e ruotare – possibili più risposte
• Andare ai musei, teatro, cinema
• Fare delle gite, per stare di più all’aria aperta
• Fare regolarmente qualche semplice commissione fuori casa (andare a comprare il pane, il giornale, …)
• Fare un po’ di attività fisica (giri in bicicletta, passeggiate, ginnastica…)
• Giocare a carte o altri giochi da tavolo
• Navigare in internet, cercare in internet informazioni di cui ho bisogno
• Prendersi cura degli animali di casa (cane, gatto, criceto, tartaruga…), 
• Prendersi cura del giardino / dell’orto
• Preparare qualcosa di buono da mangiare, cose fatte in casa 
• Leggere libri, quotidiani, riviste
• Giocare ai videogiochi sul cellulare/tablet
• Andare sui social 
• Prendermi cura dei miei familiari (es. nipoti o parenti anziani)
• Fare volontariato
• Seguire corsi che mi consentono di imparare cose nuove (es. informatica, corsi di lingue,…)
• Nessuna di queste

A TUTTI
S15. Quali di questi aggettivi userebbe per  descrivere se stesso? Leggere e ruotare – possibili più risposte Mettiamo qualche aggettivo negativo in più (es. triste, deluso, preoccupato, …)
• Curiosa/o
• Autonoma/o
• Spensierata/o, allegra/o
• Appagata/o
• Moderna/o al passo con i tempi
• Dinamica, attiva
• Semplice
• Autorevole
• Rassicurante
• Aggressiva/a
• Solare, estroversa
• Energica/o
• Deluso
• Preoccupato
• Triste
• Annoiato

A TUTTI
S16. Pensando alle diverse situazioni che si è trovato a dover gestire nella sua quotidianità quali sono le tue principali esigenze, cosa è per te più importante? Quali gli elementi di cui si sente di dire avresti più bisogno? Pensi soprattutto ai suoi bisogni come persona. Spontanea


A TUTTI
S17. Nella sua quotidianità quali sono i suoi timori maggiori? Quali gli aspetti di cui si senti di dire generano più preoccupazione e la lasciano più in ansia? Spontanea


 
A TUTTI
S18. Le leggerò alcuni bisogni / esigenze che ci hanno citato altre persone prima di lei in relazione  in che misura sono importanti per te? 1= per niente importante 10= decisamente importante – ruotare 
• avere famigliari fisicamente presenti nella mia quotidianità 
• sentire la vicinanza dei miei famigliari anche se non posso essere fisicamente accanto a loro
• essere aggiornato su nuovi temi/nuove competenze
• trovare attività gratificanti per il tempo che ho a disposizione
• riuscire a realizzare progetti che ho sempre desiderato
• prendermi cura di me, concedermi sfizi che prima non mi erano permessi 
• la possibilità di fare quello che voglio, senza impegni
• viaggiare
• fare nuove conoscenze
• imparare una nuova lingua 
• sentimi socialmente utile, impegnarmi in piccoli lavori per la collettività

A TUTTI
S19. Lei possiede ed utilizza… ? possibili più risposte – registrare i si
1. Un cellulare tradizionale, senza connessione ad internet
2. Un cellulare con la connessione internet, smartphone
3. Il telefono fisso
4. Nessuno di questi

A TUTTI
S20. Nella sua famiglia possedete questi dispositivi? Registrare i si  - ruotare -  possibili più risposte
1. Pc (fisso o portatile)
2. Tablet
3. E-book reader

PER I DEVICE INDICATI A S20
S21. Lei personalmente usa… che avete in famiglia? possibili più risposte
1. Pc (fisso o portatile)
2. Tablet
3. E-book reader

A CHI INDICA DI POSSEDERE UN CELLULARE COD. 1 o 2 A S19
S22. Nel complesso lei direbbe che ….?
• Ha imparato bene ad usare il suo cellulare, in diverse funzionalità
• Usa abbastanza bene il cellulare
• Ha ancora qualche difficoltà nell’usare il suo attuale cellulare
• Ha tutt’ora grosse difficoltà ad usare il cellulare

A TUTTI
S23. Quali di queste attività legate al mondo digital le capita di fare ..? Ruotare – possibili più risposte
1. Usa Whatsapp
2. Usa i social network (Facebook, Instagram, Twitter, YouTube)
3. Guarda video su You Tube
4. Usa Skype
5. Scrive e riceve mail
6. Acquisto prodotti online che mi spediscono a casa (libri, abbigliamento ecc.)
7. Acquisto online servizi/faccio prenotazioni (es. viaggi, biglietti, alberghi, teatri)
8. Usa il conto corrente online
9. Usa i servizi di Poste Italiane online (per le spedizioni)
10. Prenota visite mediche online
11. Leggo notizie, quotidiani, mi formo sui temi di attualità sui siti online
12. Usare siti/app di ricette/cucina o altri hobby femminili
13. Nessuno di queste

A CHI INDICA COD.11 A S23 
S23a. Ti è capitato di leggere online notizie, informazioni che ti sembravano affidabili ma che poi si sono rivelate false? 
• Si, più volte
• Si, ma solo una /due volte
• Mai


A TUTTI
S24. Le applicazioni della tecnologia possono andare oltre al web, ai siti, alle app e ai social network. Ci sono diverse applicazioni della tecnologia che per la gestione della cose che ci circondano attraverso sensori. Ad esempio la nostra casa e gli oggetti che fanno parte (elettrodomestici, sistemi di climatizzazione, sistemi di sicurezza ecc.), la nostra salute con apparecchi che monitorano le funzioni vitali e anche le nostre città (es. guida assistita, migliorare la mobilità urbana, ridurre le emissioni inquinanti) . Lei ha mai sentito parlare di queste possibilità, di queste applicazioni tecnologiche?

• Si, ne so abbastanza
• Si, ne ho solo sentito parlare e so che esistono
• No

A TUTTI
S25. Quali di queste parole, termini conosce? Sai a cosa si riferiscono? Ruotare – possibili più risposte
• Touch screen
• Booking online
• Emoticon
• Tutorial
• App
• WiFi
• Google
• Amazon
• Internet delle cose
• Intelligenza artificiale
• Realtà aumentata
• Nessuno di questi

A TUTTI
S26. Le capita di cercare aiuto, occasioni per sapere di più sulla tecnologia, per poter utilizzare i dispositivi che possiede? – possibili più risposte 
• Si, dai miei figli
• Si, dai miei nipoti
• Si, da amici/conoscenti
• Si, altrove
• No, non mi interessa

A TUTTI
S27. Le leggerò ora alcune possibili applicazioni della tecnologia. Per ciascuno di essi mi indichi se:
 lo troverei molto utile, mi piacerebbe 
 mi fa paura, mi spaventa l’idea, non fa per me
 non credo che lo vedremo mai nella realtà

• Automobili che vanno/guidano da sole
• Assistenti vocali in casa (tipo altoparlanti), che rispondono a richieste vocali di informazioni ad es. sul meteo, sugli orari degli uffici pubblici, ecc.
• Braccialetti che rilevano le principali funzioni vitali (battiti cardiaci, ecc.)
• Piccoli robot che parlano, fanno compagnia  e ricordano le cose da fare in casa
• Possibilità di parlare con medici da casa, visualizzando volti, risultati degli esami ed immagini sugli schermi di casa
• Sensori in casa che permettono di gestire sia la casa (riscaldamento, illuminazione ecc.) che la tua sicurezza e salute
• Occhiali per vedere in 3 dimensioni, per la realtà aumentata

A TUTTI
S28. Tra quanti anni lei pensa che queste possano fare parte della realtà?
• Indica numero anni
• Mai
• Non saprei

 
A TUTTI
S29. In che misura è convinto che la tecnologia possa essere uno strumento per migliorare la qualità della vita?
• Sicuramente si
• Probabilmente si
• Forse si forse no
• Probabilmente no
• Sicuramente no

A TUTTI
S30. Le interesserebbe sapere di più, avere più informazioni sulle possibili evoluzioni della tecnologia e le sue applicazioni per la vita quotidiana di tutti noi?
• Sicuramente si
• Probabilmente si
• Forse si forse no
• Probabilmente no
• Sicuramente no
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