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data di pubblicazione o diffusione
07 ottobre 2015

temi / fenomeni oggetti del soggetto

Indagine strutturale su un campione di piccole e medie imprese (PMI)
«eccellenti» residenti in Italia al fine di indagarne le performance, le
politiche per I'impresa, gli investimenti e l'internazionalizzazione.

popolazione di riferimento

Imprese italiane della manifattura, delle costruzioni, del commercio,
del turismo e dei servizi, con un fatturato compreso tra i 2,5 min ed i

50 min di euro e con 10-249 addetti.

comuni di rilevazione (elenco)
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Campione rappresentativo di 1.000 imprese con un fatturato compreso
tra i 2,5 min di euro e i 50 mIin di euro per settore di attivita
economica (manifatturiero, costruzioni, commercio, turismo, servizi
alle imprese e servizi alle persone), per dimensione (10-19 addetti,
20-49 addetti, 50-249 addetti) e per area (Nord Ovest, Nord Est,
Centro, Sud e Isole). L'universo delle imprese «eccellenti» €& stato
circoscritto in funzione dei seguenti criteri, che sono stati utilizzati
anche in sede di estrazione del campione di indagine:

- imprese con un fatturato compreso tra i 2,5 miln di euro e i 50 min di

euro;
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- imprese operative nei settori manifatturiero, costruzioni, commercio
e servizi (alle imprese e alle persone);

- (a) imprese che nel triennio 2012-2014 hanno effettuato attivita di
ricerca e sviluppo;

- (b) imprese che annoverano nel proprio organico almeno tre addetti
tra dirigenti o quadri;

- (¢) imprese che nell'ultimo biennio 2014-2015 hanno effettuato
investimenti destinati all’innovazione.

Con riferimento agli investimenti (criteri «a», «b» e «c») sono state
considerate, e come tali estratte per essere intervistate e inserite nel
campione, solo le imprese che risultavano possedere almeno due tra i
tre criteri previsti.

rappresentativita del campione inclusa I'indicazione del
margine di errore

Campione statisticamente rappresentativo dell’universo di interesse
(=1.000 interviste a buon fine), analizzato in funzione dei seguenti
domini di studio: settore di attivita economica (manifatturiero,
costruzioni, commercio, turismo, servizi alle imprese e servizi alle
persone), dimensione (10-19 addetti, 20-49 addetti, 50-249 addetti),
area (Nord Ovest, Nord Est, Centro, Sud e Isole), eta del titolare (20-
25 anni, 26-35 anni, 36-55 anni, 56-65 anni, oltre 65 anni), titolo di
studio del titolare (scuola media, scuola media superiore, laurea breve,
laurea magistrale, master/dottorato, altro), posizione professionale
(imprenditore, figlio di imprenditore, lavoratore dipendente, studente,
disoccupato, non sa/non risponde). Intervallo di confidenza 95%
(Errore +3,1%). Fonte delle anagrafiche delle imprese: Camera di
Commercio.

metodo di raccolta delle informazioni

Interviste telefoniche somministrate con il sistema Cati (computer
assisted telephone interview).
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consistenza numerica del campione di intervistati, numero dei
non rispondenti e delle sostituzioni effettuate

cifra percentuale |

non reperibili 1.264 48,1%
rifiuti 362 13,8%
sostituzioni 1.626 61,9%
totale interviste 1.000 38,1%

testo integrale di tutte le domande (questionario)

Filtro iniziale (Criteri di identificazione delle “imprese eccellenti”)

1. La sua impresa ha realizzato attivita di R&S nell’ultimo triennio (2012-2013-
2014)? (Una risposta)

e Si 1
e No 2

Totale 100% rispondenti

1b. (Se si) La sua impresa ha delle specifiche voci di bilancio per investimenti in
ricerca e sviluppo che ammontano ad oltre il 3% del fatturato? (Una risposta)

e Si 1
e No 2

Totale 64,9% rispondenti

2. Quali figure appartenenti ai seguenti livelli gerarchici formali sono attualmente
presenti nell’organico dell’impresa? (Possibili piu risposte)

e Dirigenti (esclusi titolari/soci)1 1
e Quadri 2
e Impiegati 3
e Intermedi? 4
e Collaboratori occasionali/Consulenti 5

1 Anche se non inquadrati.

2 1 manager intermedi sono le diverse figure professionali che non hanno la
responsabilita dellintera organizzazione ma che a livello intermedio di una scala di
comando, hanno la necessita o la responsabilita di lavorare con collaboratori: ad es.
Direttori di dipartimento, di unita complesse, etc.
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e Ns/nr 6

Totale 100% rispondenti

2b. (Se si alla figura 1 o 2) Quante di queste figure (dirigenti o quadri) sono presenti
in azienda? (Una risposta)

e Dauno a due 1
e Da tre a cinque 2
e Daseiin su 3

Totale 89,1% rispondenti

3. La Sua Impresa ha effettuato nel 2014 o effettuera nel 2015 investimenti? (una
risposta per colonna)

2014 2015

e Si 1 1
¢ No 2 2
e Ns/Nr 99 99

Totale 100% rispondenti

3b. Nell'ambito degli investimenti attuati (2014) e/o programmati (2015), sono
compresi 0 saranno compresi in particolare interventi destinati all'innovazione?
(intendendo per questa: introduzione di prodotti innovativi, innovazione dei processi
produttivi, innovazioni organizzative e di marketing?)

2014 2015

e Sj 1 1
¢ No 2 2
e Ns/Nr 99 99

Totale 84,5% rispondenti
Totale 83,8% rispondenti

Se le imprese soddisfano almeno due criteri su tre (R&S, Alta dirigenzialita,
Innovazione) si prosegue l'intervista, in caso contrario ringraziare e
chiudere. Per l'alta dirigenzialita l'impresa deve possedere almeno una
soglia minima di tre figure ad alto livello tra dirigenti e quadri.

A) Analisi di performance (a tutte le imprese)
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4. Come giudica I'andamento del fatturato della Sua impresa nel 2014 rispetto al
20137? (una risposta)

e In aumento 1
e Stabile 2
e In diminuzione 3

Totale 100% rispondenti

5. Ritiene che I'andamento del fatturato della Sua impresa nel 2015 rispetto al 2014?
(una risposta)

e Aumentera 1
e Restera invariato 2
e Diminuira 3

Totale 100% rispondenti

6. Come giudica I'andamento dell’occupazione della Sua impresa nel 2014 rispetto al
20137? (una risposta)

e In aumento 1
e Stabile 2
e In diminuzione 3

Totale 100% rispondenti

7. Ritiene che I'andamento dell’occupazione della Sua impresa nel 2015 rispetto al
20147 (una risposta)

e Aumentera 1
e Restera invariato 2
e Diminuira 3

Totale 100% rispondenti

8. In quale anno ritiene che la Sua impresa uscira dalla crisi? (una risposta)

e Ne é gia uscita 1
e Nel 2015 2
e Nel 2016 3
e Nel 2017 4
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e Non & mai stata in crisi 5
e Non so/Non risponde 6

Totale 100% rispondenti

9. Come giudica il livello di competitivita della Sua azienda nel 2014? (una risposta)

e Alto (piu che soddisfacente) 1
e Medio (soddisfacente) 2
e Basso (insoddisfacente) 3

Totale 100% rispondenti

10. Quali sono i principali fattori di competitivita che caratterizzano la Sua impresa?
(Indicare i tre principali fattori di competitivita)

A. Rapporto di fiducia con i clienti ||

B. Forte radicamento nel territorio ||
C. Qualita del prodotto o servizio ||
D. Organizzazione del lavoro flessibile, con autonomia e [ |
responsabilizzazione dei gruppi di lavoro
E. Qualifica del personale ||
F. Livello di innovazione nell’azienda (possesso di brevetti) ||
G. Comunicazione e marketing (anche on-line) ||
H. Rete di vendita ||

—

Presenza in settori nuovi ||
J. Presenza in Paesi strategici
K. Solidita finanziaria |__|

Totale 100% rispondenti

11. Di che natura sono i fattori che limitano maggiormente la competitivita della Sua
impresa? (una risposta)

e prevalentemente interni all'impresa, di natura organizzativa
e prevalentemente interni all'impresa, legati al ciclo produttivo
e prevalentemente esterni, riferiti alla congiuntura economica generale

e prevalentemente esterni, di natura amministrativa e burocratica

ua »h W N =

e mix tra fattori interni ed esterni

Totale 100% rispondenti
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12. I fattori esterni che possono incidere sulla capacita competitiva sono molti.
Potrebbe indicarci i tre piu significativi tra quelli che le elenchiamo di seguito?

A.

I o m™moOO0w

—

Barriere nell’accesso al credito

Costi elevati dei fattori produttivi (lavoro, energia, materie prime, etc.)
Infrastrutture materiali e immateriali carenti nell’area di insediamento
Eccessiva pressione fiscale

Peso della burocrazia e complicazione degli adempimenti obbligatori
Scarsa certezza del diritto

Scarsa efficienza delle istituzioni locali

Difficolta del contesto sociale (criminalita, arretratezza, ecc.)

Scarsa reperibilita di risorse umane qualificate

Insufficiente flessibilita del mercato del lavoro

Scarsi collegamenti con il Mondo dell’Universita e della ricerca

Altro (specificare)

Totale 100% rispondenti

B) Politiche per le PMI (a tutte le imprese)

13. Quali tra questi interventi/agevolazioni conosce e ha utilizzato/intende utilizzare?
(Leggere e ruotare. Una risposta per ciascun item)

Conosco ma non

startup innovative

Conosco e Conosco ma
Interventi/agevolazioni Conosco e intendo non mi >0 come Non
h ili fici
o utilizzato Utilizzare interessa ben_e |C|arne/d_evo CONOSCo
informarmi
Contratto di rete 1 2 3 4 5
Fondlo di Garanzia pgr le PMI ' 1 2 3 4 5
per |'accesso al credito bancario
Agev.ola2|on|.per_l acqws_to_ d|_ 1 2 3 4 5
nuovi macchinari (Sabatini bis)
Credito di imposta del 15% per
investimenti in beni strumentali 1 2 3 4 5
(Guidi-Padoan)
Smoblllz;o deb-ltl P.A. nei 1 5 3 4 5
confronti delle imprese
ACE (All?ItO alla Crescita 1 5 3 4 5
Economica)
Mini Bond 1 2 3 4 5
Normativa di sostegno alle 1 5 3 4 5

10
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Smart e Start

Incentivo che sostiene la nascita 1 2 3 4 5
e la crescita delle startup

innovative

Credito d'imposta del 35% per

assunzione personale altamente 1 2 3 4 5
qualificato

Agevo!a2|on| su brevetti, 1 5 3 4 5
marchi, etc

Contratti di sviluppo 1 2 3 4 5

Totale 100% rispondenti

14. Se si € risposto alla Prima colonna (domanda 13), a seguito dell’utilizzo di alcune
specifiche misure, su quali delle seguenti variabili aziendali ha riscontrato un effetto
positivo? (Una risposta per ciascun item. 0=No, 1=Si).

) Fatturato Investimenti | Occupazione | Nessun effetto

Misure
Contratto di rete 1 2 3 4
Fondo di Garanzia per le PMI per |'accesso al

; ) 1 2 3 4
credito bancario
Agevolazioni per I'acquisto di nuovi macchinari

N 1 2 3 4

(Sabatini bis)
Credito di imposta del 15% per investimenti in beni 1 > 3 4
strumentali (Guidi-Padoan)
Smobilizzo debiti P.A. nei confronti delle imprese 1 2 3 4
ACE (Aiuto alla Crescita Economica) 1 2 3 4
Mini Bond 1 2 3 4
Normativa di sostegno alle startup innovative 1 2 3 4
Smart e Start
Incentivo che sostiene la nascita e la crescita delle 1 2 3 4
startup innovative
Credito d'imposta del 35% per assunzione personale 1 2 3 4
altamente qualificato
Agevolazioni su brevetti, marchi, etc 1 2 3 4
Contratti di sviluppo 1 2 3 4

Totale 100% rispondenti

15. Lei & a conoscenza che i vari interventi suindicati sono stati adottati dal Governo
in attuazione di una Direttiva comunitaria del 2008 - denominata Small Business Act
(SBA) - che intende spingere i Paesi europei ad adottare misure a favore delle piccole

e medie imprese? (una risposta)
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Si 1
No 2
Non so 3

Totale 100% rispondenti

16. Se si, da chi ha acquisito informazioni sullo SBA? (Leggere e ruotare. Una
risposta per ciascun item. 0=No, 1=Si. Massimo tre risposte)

A.

B.

o 0

m

G.

H.

Associazione di categoria
Commercialista

Notaio

Camera di Commercio
Societa di consulenza
Internet

Altro (specificare)

Totale 41,8% rispondenti

Ministero dello Sviluppo economico

C) Livello di informatizzazione dell'impresa, investimenti e strategie di
innovazione

17.

Q

uali dei seguenti strumenti/sistemi

attualmente? (possibili piu risposte)

A. Sito WEB

B.

Firma digitale

Intranet aziendale

Intranet interaziendale

Sistemi di programmazione e pianificazione della produzione e delle

altre risorse (ERP)

con fornitori/clienti

Oppure:

H. Nessuna di queste

. Sito di e-commerce per vendere on line

12
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Totale 100% rispondenti

18. (Solo alle imprese che hanno effettuato investimenti in almeno un periodo a
domanda 3) Che tipo di investimenti ha effettuato o effettuera? (Una risposta per
ciascun item. 0=No, 1=Si)

A. Investimenti in macchinari ||
B. Investimenti per apertura punti vendita ||
C. Investimenti in immobili, terreni, fabbricati ||
D

. Investimenti in software, brevetti, diritti d’'uso ||

E. Investimenti in marchio, pubblicita ||
F. Investimenti per I'innovazione di processi aziendali ||
G. Investimenti nella formazione del personale ||
H. Investimenti per innovazione di prodotto / servizio ||
I. Investimenti in efficienza energetica |__|

J. Altro (specificare) ||

Totale 97% rispondenti

19. (Solo alle imprese che hanno effettuato investimenti in almeno un periodo a
domanda 3) Qual é stata e quale sara l'incidenza delle spese per investimenti sul
fatturato complessivo della Sua Impresa? (Domanda a risposta aperta, indicare il
valore in percentuale)

2014 2015

Totale 97% rispondenti

20. In generale, quali sono i principali strumenti finanziari che la Sua Impresa ha
attivato o & intenzionata ad attivare per i propri investimenti? (possibili piu risposte)

A. Autofinanziamento (risorse interne dell'impresa) ||
B. Debiti a breve termine (da rimborsare entro |'esercizio) ||
C. Debiti a medio / lungo termine ||
D

. Apporto di capitale sociale (ricapitalizzazione) ||

m

Contratti di leasing ||

F. Agevolazioni pubbliche (anche Sace, Simest) ||
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G. Prestiti infragruppo |
H. Finanza innovativa (strumenti derivati, ecc.) ||
I. Fondi di private equity ||
J. Debiti commerciali per I'estero (lettere di credito, etc) ||
K. Altro (specificare) ||

Totale 100% rispondenti

21. Quali delle seguenti fonti pubbliche la Sua Impresa attualmente utilizza o
utilizzerebbe se fossero piu efficienti/disponibili, per accrescere gli investimenti?
(Possibili piu risposte)

Utilizzata Utilizzerebbe

e Finanziamento a fondo perduto 1 1

e Finanziamenti agevolati o contributi 2 2
in conto interessi

e Garanzie su prestiti 3 3

e Agevolazioni fiscali 4 4

e Accesso a prestiti partecipativi e/0 5 5
venture capital

Oppure:
e Nessuna 6 6
e Ns/nr 99 99

Totale 100% rispondenti

22. (Se a domanda 3b ha dichiarato di avere effettuato investimenti nell’innovazione)
Quali sono state introdotte nel biennio 2014-2015? (Una risposta per ciascun item.
1=Si, 2=No)

2014 2015
A. Innovazioni di prodotto || ||
B. Innovazioni di processo || ||
C. Innovazioni organizzative, gestionali e commerciali | |__|

Totale 81,7% rispondenti

Totale 79,9% rispondenti
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23. Se hanno risposto Si al punto A della domanda 22 - Le innovazioni di prodotto
sono o saranno finalizzate a... (possibili piu risposte)

2014 2015
A. Migliorie a prodotti esistenti || ||
B. Nuovi prodotti presenti nel mercato | ||
C. Prodotti innovativi per il mercato [ | |__|
D. Riposizionamento prodotti || ||
E. Prodotti per ridurre I'impatto ambientale | ||

Totale 44,4% rispondenti
Totale 42,8% rispondenti

24. Se hanno risposto Si al punto B della domanda 22 - Le innovazioni di processo
sono o saranno finalizzate a... (possibili piu risposte)

2014 2015
A. Automazione processi/introduzione | ||
B. Nuovi macchinari || |__|
C. Miglioramento della logistica/trasporti | ||
D. Riduzione dei consumi/impatto ambientale [ | ||
E. Miglioramento gestione ordini || ||

Totale 50,7% rispondenti
Totale 51,3% rispondenti

25. Se hanno risposto Si al punto C della domanda 22 - Le innovazioni
organizzative/marketing sono o saranno finalizzate a... (possibili piu risposte)

2014 2015
A. Modifiche gestione personale || ||
B. Modifiche processi decisionali/struttura organizzativa | |
C. Modifica strategie di marketing || |

Totale 41,3% rispondenti
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Totale 42,8% rispondenti

26. (Se si a domanda 1) Potrebbe gentilmente indicare il humero di persone che
sono dedicate all’attivita di Ricerca e Sviluppo e lintensita del loro impegno?
(Risposta aperta. Indicare il numero)

Tempo pieno o Meta tempo Meno del 25% del
quasi tempo

Persone impiegate N........ccoviiniees N N
in R&S

Totale 64,9% rispondenti

27. Avete ricevuto un supporto finanziario pubblico relativamente alle vostre attivita
nel campo dell'innovazione? (Una risposta)

e Si 1
° NO 2

Totale 100% rispondenti

28. (Se si) Da chi? (possibili piu risposte)

A. Autorita locali o regionali ||

B. Governo centrale |__|

C. Ue nell’'ambito del Programma Quadro per la ricerca e sviluppo tecnologico |__

D. Ue (altri programmi) |__|

Totale 11,4% rispondenti

29. Nelle Vostre strategie di innovazione, cooperate con altre imprese e/o istituzioni?
(Una risposta)

e Si 1
e No 2

Totale 100% rispondenti
30. (Se si) Con quali? (possibili piu risposte)

A. Altre imprese interne al Gruppo ||

B. Fornitori di macchinari, materiali, componenti o software |
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C. Clienti e acquirenti ||
D. Concorrenti o altre imprese dello stesso settore ||
E. Contratti di rete ||
F. Consulenti, laboratori commerciali o istituti di R&S privati |
G. Universita ||
H. Incubatori |

I. Enti o altri Istituti di ricerca pubblici |

Totale 20,3% rispondenti

31. Quali sono i principali ostacoli per la Vostra attivita innovativa? (i tre piu
rilevanti)

A. Rischio economico percepito come eccessivo |
B. Elevati oneri amministrativi e burocratici ||
C. Carenza della domanda ||
D. Carenza di risorse finanziarie ||
E. Difficolta di accesso al credito |
F. Carenza di personale qualificato ||
G. Carenza di informazioni sulla tecnologia ||
H. Carenza di informazioni sui mercati ||

I. Carenza di informazioni sulle principali agevolazioni (fiscali e |
monetarie) a favore dell'innovazione

J. Difficolta di individuare partners con cui cooperare per le attivita di |
innovazione

K. Elevati costi d’accesso ai nhuovi mercati |
L. Altro (specificare) |

M. Nessun ostacolo |

Totale 100% rispondenti
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32. Nell'ultimo triennio (2014-2012) la sua impresa ha depositato brevetti, disegni,
modelli o marchi per proteggere le innovazioni sviluppate (Anche se ha solo
presentato domanda) (Possibili piu risposte)

A. Si, brevetti (-
B. Si, disegni, modelli |

C. Si, marchi |

D. No |

Totale 100% rispondenti

33. Quali sono le ragioni che spingono la sua impresa a svolgere attivita di R&S?
(Possibili piu risposte)

A. E' la missione aziendale, cioé rappresenta la caratteristica ||
principale dell'impresa

B. Ci si adegua all’evoluzione tecnologica del settore e del mercato di ||
appartenenza

C. Si cerca di diversificare la produzione verso segmenti di mercato ||
pil vantaggiosi

D. Si cerca di sfruttare opportunita che si determinano solo ||
occasionalmente

E. Altro (specificare) ||

Totale 64,9% rispondenti

34. (Se si a domanda 1) Limpresa investe anche nella formazione del proprio
personale nel settore della ricerca e dello sviluppo? (Una risposta)

e Si 1

¢ No 2

Totale 64,9% rispondenti

D) Internazionalizzazione
35. Nel triennio 2012-2014 I’Azienda ha svolto attivita all’estero? (Una risposta)
e Sij 1

¢ No 2

Totale 100% rispondenti
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36. (A tutte le imprese che hanno dichiarato di svolgere attivita con |'estero; Si a
domanda 35) Se ha svolto attivita con |'estero, in che forma? (possibili piu risposte)

A. Esportazioni dirette ||
B. Esportazioni indirette (produzione di beni marchiati e venduti da altri) |

C. Fiere, mostre all’estero ||

D. Accordi commerciali per mercati esteri ||
E. Accordi per programmi di ricerca e scambi tecnologici ||
F. Investimenti Diretti all’Estero (partecipazioni in imprese estere) ||
G. Produzione parziale o totale all'estero ||
H. Importazioni (acquisti dall’estero, non beni stranieri venduti in Italia) |

I. Altro (specificare) ||

Totale 56,5% rispondenti

37. (Se si a domanda 35) Quale & stata nel triennio 2012-2014 la percentuale media
di fatturato esportato sul fatturato totale? (domanda aperta indicare il valore in
percentuale)

Percentuale del fatturato %

Totale 56,5% rispondenti

38. (Se si a domanda 35) Nel triennio 2012-2014 avete indirizzato le esportazioni
verso nuovi mercati? (Una risposta)

e Si 1

¢ No 2

Totale 56,5% rispondenti

39. (Se si) Verso quali paesi? (possibili piu risposte)
e Paesi Area UE ||

e Paesi Area extra UE [

Totale 21,6% rispondenti

40. DOMANDA RIVOLTA A TUTTE LE IMPRESE - Quali sono i principali ostacoli che
hanno limitato o impedito di svolgere attivita all’estero? (possibili piu risposte)
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A.

B.

Modeste dimensioni aziendali
Difficolta di accesso ai mercati

Carenza di personale qualificato

. Carenza di servizi (pubblici e privati) di assistenza

Scarsi collegamenti con la Grande Distribuzione

Scarse informazioni sulla realizzazione di fiere italiane all’estero e di grandi
eventi promozionali

. Costi troppo elevati

Rischi di insolvenza/inaffidabilita del partner estero
Rischi politici/economici legati al paese

Scarsa conoscenza della legislazione locale (proprieta privata, tassazione
profitti, ecc.)

Nessun ostacolo

Totale 100% rispondenti

Dati di struttura

Classe di addetti dell'impresa

10-19 addetti
20-49 addetti
50-249 addetti

Totale 100% rispondenti

Forma giuridica

Ditta individuale
Societa di persone
Societa di capitali
Imprese cooperative

Altre forme

Totale 100% rispondenti

Bilanci certificati

Si
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e No

Totale 100% rispondenti

Impresa artigiana
e Si
e No

Totale 100% rispondenti

Eta del titolare/responsabile dell'impresa
e 20-25 anni
e 26-35
e Tra 36 e 55 anni
e Tra 56 e 65 anni
e > 66 anni

Totale 100% rispondenti

Titolo di studio del titolare/responsabile dell'impresa
e Diploma di Scuola Media
¢ Diploma di scuola superiore
e Laurea breve
e Laurea magistrale
e Master/Dottorato di ricerca
e Altro (specificare)

Totale 100% rispondenti

Posizione professionale precedente I’attuale attivita
e Imprenditore
e Figlio/a di imprenditori
e Lavoratore dipendente
e Studente
e Disoccupato

Totale 100% rispondenti

Settore di attivita

e Manifatturiero
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e Costruzioni

¢ Commercio

e Turismo

e Servizi alle imprese
e Servizi alle persone

Totale 100% rispondenti

Area Geografica
¢ Nord ovest
e Nord est
e Centro
e Sud eisole

Totale 100% rispondenti
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