
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: 15 - 21 luglio 2014
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: 7 ottobre 2014
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	Elenco dei Comuni: 
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Ricerca per il Salone della CSR e della Innovazione Sociale – Edizione 2014
RS 03.14

 Questionario rev01 – 30 giugno 2013

Tutte le domande del questionario sono state poste al 100% degli intervistati



SEZIONE 1: CONCEPT TEST


Ogni rispondente si esprime su un numero di schede variabile da tre a cinque, in relazione al numero totale di concetti che verranno proposti.

Rotazione casuale delle schede.

In questo questionario parleremo di nuovi stili di comportamento e di consumo. Ti mostreremo alcune schede; leggi ciascuna scheda con attenzione, poi prosegui con le domande. Ecco la prima.

Viene proposta la prima scheda.


1.1 Che cosa ti colpisce positivamente dell’iniziativa / del servizio descritto nella scheda che hai appena letto? C’è qualche elemento che ti attrae, che ritieni particolarmente interessante e importante per te? Che cosa? Per favore, esprimi in modo chiaro ed esauriente ciò che ti ha suggerito la lettura della scheda.

<domanda aperta>   


1.2 C’è qualche aspetto critico, che non condividi o che ti suscita delle perplessità nell’iniziativa / servizio descritto nella scheda? Quale? Anche in questo caso, sii chiaro ed esauriente nell’esprimere la tua opinione.

<domanda aperta>   


1.3 Prima d’ora conoscevi già questo tipo  di iniziativa / di servizio?

- Non ne ho mai sentito parlare
- Ne ho sentito parlare, ma non mi è mai capitato di provare / aderire
- L’ho già provato / ho già aderito in passato
 
1.4 Nel complesso quanto ti piace l’iniziativa / il servizio descritto in questa scheda?

- Molto
- Abbastanza
- Poco
- Per niente

1.5 Diresti che questa iniziativa / servizio è …

- Molto innovativo
- Abbastanza innovativo
- Per nulla innovativo



1.6 A tuo avviso questa iniziativa / servizio è utile e importante per la società?

- Molto
- Abbastanza
- Poco
- Per niente


1.7 Ed è utile e importante per te personalmente?

- Molto
- Abbastanza
- Poco
- Per niente


1.8 Pensi che aderiresti a questa iniziativa / servizio, se domani ti venisse proposta?

- Certamente sì
- Probabilmente si
- Forse, non so
- Probabilmente no
- Certamente no


(se probabilmente, certamente no)
1.9 Per quali motivi non aderiresti? 

<domanda aperta>


       (a tutti)
1.10 Pensi che ti farebbe piacere parlare con amici / conoscenti di questa iniziativa / servizio?

- Sì
- No
- Non so

Le domande da 1 a 10 vengono ripetuti per tutti i concetti previsti.


1.11 Le iniziative e i servizi di cui abbiamo parlato fino ad ora sono tutti riconducibili a uno stile di vita e di consumo che viene normalmente denominato “consumo collaborativo”: significa adottare pratiche di scambio e condivisione di beni materiali e di servizi.
       Ti proponiamo ora alcune affermazioni a proposito del “consumo collaborativo”. Per ciascuna, indica quanto sei d’accordo: molto, abbastanza, così così, poco o per niente d’accordo. 

 Queste iniziative … 
         <rotazione casuale degli item>

- fanno davvero risparmiare denaro 
- consentono a volte di fare buoni affari
- sono pratiche e funzionali, si risparmia tempo e meno fatica 
- riducono gli sprechi e aiutano a preservare l’ambiente
- danno fiducia nella qualità dei prodotti / servizi acquistati
- consentono di conoscere persone nuove e di farsi nuovi amici
- le conosco poco, non ho abbastanza informazioni





SEZIONE 2: TEST DI PROPENSIONE ALL’INNOVAZIONE SOCIALE


2.1  Le prossime domande riguardano in generale il tuo stile di vita ed i tuoi orientamenti di pensiero in    generale. Leggi con attenzione ciascuna frase e poi indica quanto ti trova d’accordo perché ti rappresenta.
        Per farlo, trascina ogni frase in una delle cinque caselle che riportate sullo schermo per esprimere il tuo    
       grado di accordo: molto, abbastanza, così così, poco, per niente d’accordo. 
  
NOTA: le frasi sottoriportate sono raggruppate per aree di significato solo al fine di renderne più semplice la lettura. Nel programma di intervista tutte le frasi ruoteranno tra loro con criterio casuale.

1) Tolleranza a novità, complessità, ambiguità (restano molti problemi da risolvere)
‒ Un buon lavoro è sempre quello dove è chiaro quello che si deve fare e come lo si deve fare
‒ Bisogna essere contenti se si riesce a vivere una vita regolare e con poche sorprese
‒ Non mi piacciono le feste e gli eventi sociali dove non conosco nessuno
‒ Le persone più interessanti sono in genere quelle più originali e diverse da me
‒ Se sono convinto che una cosa è da fare, comincio a farla, anche se non sono sicuro che mi riuscirà

2) Tenacia, pazienza (obiettivi di lungo termine)
‒ Non mi lascio scoraggiare dalle difficoltà
‒ Per ottenere risultati importanti nella vita bisogna essere tenaci e pazienti

3) Opinion leadership (capacità di comunicare e di convincere)
‒ Se sono convinto di una cosa non ho in genere difficoltà a convincere gli altri
‒ Mi piace parlare delle mie idee e condividere i miei progetti
‒ Quando ci sono discussioni in famiglia o fra amici, di solito preferisco non intervenire
‒ Tante volte mi accorgo che la gente non dà importanza a quello che dico 

4) Creatività, originalità (propensione all’innovazione)
‒ In tante cose che penso e che faccio mi considero molto creativo e originale
‒ Guardo con simpatia e attenzione alle nuove idee

5) Influenza sul cambiamento sociale (il potere del singolo)
‒ Per stare tutti meglio occorre che ciascuno corregga tanti comportamenti sbagliati
‒ Ciascuno di noi con tanti piccoli gesti quotidiani può migliorare la vita di tutti
‒ Mi sento vicino alle persone che vogliono cambiare le cose nella società
‒ Oggi, grazie a Internet chi ha buone idee può contribuire al cambiamento sociale
‒ I progetti di cambiamento più difficili sono quelli che richiedono la collaborazione di molti; ma sono anche i più belli ed efficaci
‒ In Italia il vero sviluppo non sarà nel creare nuovi prodotti e consumare di più, ma in nuovi modi di produrre e consumare




ELEMENTI DI CLASSIFICAZIONE

• Genere
• Scolarità
• Condizione professionale
• Le fonti i informazione, esposizione ai mezzi
• Siti e portali frequentati
• Composizione della famiglia
• Zona geografica di residenza
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