
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione proporzionale (non probabilistico) della popolazione di riferimento per genere e classe d' età. Il campione è stato sovra campionato per le grandi città Milano, Roma e Napoli, per garantire una rappresentatività per queste città. E' stato poi applicato un peso ex post per ristabilire le quote nazionali.
	Sostituzioni: 20948
	% Sostituzioni: 44.47
	Totale: 3226
	% Totale: 6.85
	Testo integrale: A.   OPINIONI, ATTESE E COMPORTAMENTI1.  Oggi si parla spesso di innovazione. Secondo Lei, qual è il vero significato di questo concetto (1 sola risposta)? - Una nuova scoperta in campo scientifico - L’ideazione di un nuovo prodotto tecnologico  - L’introduzione di una nuova tecnologia o modalità organizzativa nei processi produttivi - L’adozione di una nuova normativa che disciplina diversamente un determinato ambito d’azione - L’introduzione di qualcosa (bene, servizio, processo, ecc.) che cambia decisamente le abitudini della gente  Base: 99,2%2.  Secondo Lei, la predisposizione ad innovare, a quale di queste caratteristiche personali corrisponde?  (Indicare 3 risposte):- Grande curiosità - Creatività - Approfondite conoscenze informatiche - Giovane età- Istruzione universitaria - Abilità manuale  - Caparbietà - Intuito - Intelligenza superiore alla media- Capacità di rischiare - Capacità organizzativa - Esperienza - Ottimismo/Fiducia nel futuro - Capacità di “disubbidire” alle regole ed agli schemi precostituiti Base: 100%3. La capacità di innovare può essere un modo per classificare i paesi del mondo. Quali sono secondo Lei i paesi che sono maggiormente all’avanguardia a questo riguardo? (indicare i primi 3 paesi in ordine di importanza)1. __________________________________________________________2.  ____________________________________________________________3.  ____________________________________________________________Base:97,6%4. In una eventuale classifica dei circa 200 paesi al mondo, dove collocherebbe l’Italia rispetto alla capacità di innovare  (Indicare 1 sola risposta)? - Tra i primi 10 paesi - Tra i primi 20 paesi - Tra i primi 40 paesi - Tra i primi 60 paesi - Oltre i primi 60 paesi Base: 99,9% 5. In questa fase storica, quali sono secondo Lei i veri protagonisti dell’innovazione nel mondo? Quali invece nel nostro nel nostro Paese? (inserire 3 risposte per ogni colonna)  Nel mondo In Italia- Le università e i centri di ricerca di eccellenza  - Le piccole aziende attente ad innovare i loro processi produttivi (ad esempio le start up innovative)  - Le grandi aziende che investono molto in ricerca scientifica e tecnologica  - Le città che si confrontano con le sfide delle smart cities  - I governi e le amministrazioni che promuovono e sostengono l’innovazione  - I cittadini ed i consumatori che risultano molto attenti e attratti dalle novità  - Gli investitori che finanziano le imprese innovative e le star up  - La società civile nelle sue espressioni migliori (movimenti, associazioni, ecc.)  - Nessuno, quello che avviene, avviene per caso  Base: 100%6. Quali sono secondo Lei i soggetti che dalle innovazioni degli ultimi 20 anni hanno tratto maggiori vantaggi per la loro attività lavorativa? (1 sola risposta)? - I lavoratori manuali (operai, agricoltori, ecc.), perché con l’innovazione la fatica fisica si è ridotta drasticamente - I professionisti, perché l’innovazione ha reso il loro lavoro più rapido e remunerativo - Gli impiegati, che hanno visto ridursi il peso delle attività meramente routinarie - I manager, perché nel governo dell’innovazione nelle loro organizzazioni hanno ottenuto aumenti remunerativi - Gli imprenditori, che grazie alle innovazioni hanno aumentato i loro margini di profitto Base: 99,8%7. Pensando alle innovazioni introdotte negli ultimi 20 anni nel nostro Paese, quale ritiene che abbia migliorato la sua vita ? (1 risposta per ogni riga)  Ha migliorato  la mia vita Non ha migliorato la mia vita Non ho aderito a questa innovazione- La possibilità di effettuare prelievi di contanti e pagamenti in maniera semplice e veloce (dal bancomat fino all’homebanking)   - La possibilità di comunicare in tempo reale con amici, parenti, clienti, fornitori, ecc. (dalla posta elettronica fino a whatsapp e i social network)   - La possibilità di avere un accesso immediato, semplice ed economico alle informazioni di qualunque tipo (giornali on line, portali istituzionali, siti internet di aziende di servizio , ecc.)   - La possibilità di effettuare acquisti di beni e servizi a distanza (dalle polizze agli acquisti su Amazon e E.bay)   - La possibilità di orientarsi facilmente sul territorio (cartografia digitale e GPS)   - La possibilità di fruire del tempo libero in modo nuovo (dalla play station all’I-pod, dai televisori full hd all’home theatre dagli smart phone ai tablet)   - La possibilità di affrontare le patologie fisiche in maniera efficace e con tempi rapidi (le protesi, il laser per la chirurgia, le tecniche mini-invasive,  l’endoscopia, la risonanza magnetica, le biotecnologie medicali, ecc.)   - La possibilità di assolvere rapidamente ai bisogni alimentari (dai cibi precotti e preconfezionati al forno a microonde)   - La possibilità di spostarsi rapidamente da un città all’altra (alta velocità ferroviaria, voli low-cost, ecc.)   - La possibilità di ottimizzare i consumi energetici e il loro impatto ambientale (auto ibride, caldaie a condensazione, solare termico e fotovoltaico, ecc.)   - Altro (specificare) …………………………..……    Base: 100%8. Pensando al nostro Paese, quali sono secondo Lei i settori di attività pubblica o di interesse collettivo dove negli ultimi anni sono state maggiormente adottate soluzioni innovative ? (inserire 3 risposte) - Il sistema sanitario - Il sistema giudiziario - Il sistema scolastico - Il sistema fiscale - Il sistema previdenziale - Il sistema culturale - Il sistema di difesa nazionale - Le forze dell’ordine - Le istituzioni centrali (Governo, Parlamento, ecc.) - Le istituzioni locali (Comuni, Regioni) - Le banche e le istituzioni finanziarie - Le aziende che forniscono servizi energetici - Le aziende che forniscono servizi idrici - Le aziende che raccolgono e smaltiscono i rifiuti - Le aziende di telecomunicazione - Le aziende di trasporto pubblico Base: 99,4%9.  Secondo lei, le innovazioni degli ultimi 20 anni hanno apportato alla società italiana: (1 sola risposta) - Esclusivamente dei benefici - Molti benefici sia pure con qualche  piccolo problema - Alcuni benefici e alcuni problemi  - Più problemi che benefici  Base: 99,9%10.  (Solo per chi ha indicato le ultime due modalità di risposta alla domanda precedente) Quali problemi connessi all’innovazione le vengono in mente?  ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 11.  (Per tutti coloro che alla domanda precedente non hanno risposto “esclusivamente benefici”) Alcune innovazioni apportano benefici per la collettività ma possono anche generare problemi. Dal seguente elenco può individuare gli ambiti dove secondo Lei gli uni o gli altri prevalgono? (1 risposta per ogni riga) Più benefici che problemi Più problemi che benefici- L’ingegneria genetica applicata all’agricoltura (interventi sul DNA delle sementi, OGM, ecc.)  - La produzione di energia attraverso i reattori nucleari  - Le nuove tecniche di estrazione e trasporto di combustibili fossili (nuovi oleodotti e gasdotti, giacimenti profondi, shale-gas, sabbie bituminose, ecc.)  - L’innovazione in campo medico-farmaceutico (ingegneria genetica, cellule staminali, nuovi farmaci, nuovi vaccini, ecc.)  - La diffusione della diagnostica nucleare (TAC, RMN, PET, ecc.)   - La diffusione e l’uso intensivo di strumenti di comunicazione (cellulari, antenne, ripetitori, ecc.)  - Le tecnologie di comunicazione di cui sono dotate le auto moderne (navigatori, bluetooth, connessioni ad iPhone, ecc.)  - La possibilità di utilizzare tecnologie di comunicazione che ci consentono di essere sempre connessi   - La crescita dimensionale dei sistemi di trasporto (auto, navi e aerei sempre più grandi, treni sempre più veloci, ecc.)  - La possibilità di procreare tramite la fecondazione artificiale ed all’utilizzo selettivo degli  embrioni   - L’agricoltura finalizzata alla produzione di bio-carburanti e plastiche bio-degradabili     Base: 99,2%12. Secondo Lei in futuro: (1 sola risposta) - La ricerca scientifica e le nuove scoperte, se avranno un loro mercato troveranno il modo di affermarsi ed imporsi a prescindere da considerazioni di ordine etico, ambientale, ecc. - L’uomo riuscirà a dotarsi degli strumenti necessari per scegliere quali scoperte scientifiche trasformare in innovazioni reali e quali invece bloccare perché ritenute pericolose o dannose Base: 99,3%13. Secondo Lei, l’innovazione riduce o amplifica i divari tra i diversi ceti sociali ? (1 sola risposta) - Tendenzialmente li riduce perché abbassa le soglie di accesso ad alcuni beni e servizi che prima  erano alla portata di pochi  - Tendenzialmente li amplifica, non tutti riescono a beneficiarne in ugual misura  Base: 99,0%14. Secondo Lei, in linea generale, i processi di innovazione aumentano o riducono le opportunità di lavoro? (1 sola risposta)- Le riducono, perché rendono sempre meno indispensabile l’attività dell’uomo che viene sostituita da processi di automazione spinta   - Le aumentano, perché aprono scenari occupazionali in ambiti nuovi e fino ad ora inesplorati  - Il numero delle opportunità rimarrà identico. Quello che cambierà è il tipo di lavoro Base: 99,3%15.  Quali tra i seguenti elementi le genera le maggiori preoccupazioni per il suo futuro e per quello della sua famiglia ? (indicare 3 risposte)- La sanità, non più garantita dal sistema pubblico e di sempre più difficile accesso - La previdenza, con poche certezze sull’età pensionabile e sul nostro reddito futuro - Il lavoro, sempre più precario oppure legato alla volontà di emigrare all’estero - Il terrorismo internazionale che oggi ci vede tutti esposti - La microcriminalità nella mia area di residenza - Il continuo afflusso di migranti nel nostro Paese - I rischi connessi alla questione alimentare (OGM, fitofarmaci, provenienza sospetta degli alimenti, aree contaminate, ecc.) - I cambiamenti in atto nella produzione energetica mondiale (persistenza del nucleare, sfruttamento di nuovi tecniche estrattive) - I cambiamenti climatici (surriscaldamento del pianeta, fenomeni metereologici violenti, ecc.) - Il mancato governo della questione ambientale in Italia (consumo di suolo, dissesto idro-geologico, inquinamento, smaltimento rifiuti, estrazione di idrocarburi) Base: 99,9%16.  Per affrontare positivamente le gravi questioni della domanda precedente, secondo lei serve soprattutto: (1 sola risposta)- Un passo indietro, ridurre i consumi e lo sfruttamento delle risorse e ripensare i nostri processi produttivi traendo spunto dal passato - Un passo in avanti, individuare e adottare tecnologie che possano ridurre l’impatto sugli ecosistemi e contemporaneamente rendere più efficiente e produttivo l’uso delle risorse Base: 99,1%17.  Lei utilizza personalmente: (1 risposta per ogni riga) Sì No ma vorrei No, non mi interessa- Smartphone o tablet   - Personal computer   - Servizi di messaggistica istantanea (Skype, Whatsapp, ecc.)   - Social network(Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin ecc.)   - Home banking   - Prenotazioni o pagamenti on line   - Acquisti di beni e servizi tramite e.commerce   - Navigatore satellitare    - Abbonamento a Pay tv (Sky, Mediaset, ecc.)   - Car sharing (Enjoy, Car2go, Blablacar)   - Auto elettrica o ibrida   - Bicicletta a pedalata assistita   - Sistemi di domotica   - Sistemi di antifurto elettronici   - Sistemi di gioco on line   Base: 100%18.  Può dirmi qual è di solito la sua prima reazione di fronte a qualcosa di nuovo o proposto dai media come tale? (1 risposta per ogni riga) Curiosità, interesse Attesa, desiderio di verifica Sostanziale indifferenza Rifiuto- Riforme settoriali che cambiano lo status quo (ad esempio il Jobs Act)    - Notizie riguardanti nuove scoperte (ad esempio il Bosone di Higgs, oppure l’acqua su Marte)    - Nuove soluzioni in campo energetico (energia solare, caldaie a condensazione, nuovi carburanti, ecc.)    - Innovazione nelle procedure della PA (digitalizzazione dei processi, sportelli telematici, 730 precompilato, ecc.)    - Lancio sul mercato di nuovi dispositivi tecnologici (notebook, tablet, smartphone, playstation, ecc.)    - Lancio sul mercato di nuovi veicoli che adottano soluzioni innovative (ad esempio le auto ibride)    - Lancio sul mercato di nuovi servizi (ad esempio il car-sharing, oppure lo scambio di case per le vacanze)     - Lancio sul mercato di nuovi prodotti attenti all’ambiente (es. vernici all’acqua, detersivi a basso impatto, prodotti ricavati dal riciclaggio, ecc.)     - Lancio sul mercato di nuovi prodotti alimentari (integrati, addizionati, lavorati in modo non convenzionale)     Base: 99,6%19.  Immagini che venga posto sul mercato un nuovo prodotto (un nuovo alimento, un nuovo farmaco, un nuovo dispositivo tecnologico, ecc.).  Rispetto all’eventuale impatto sulla sua salute, quali sono per lei le valutazioni più importanti ? (1 sola risposta)- Quelle delle aziende che hanno sviluppato e messo sul mercato il prodotto - Quelle degli esperti appartenenti alla comunità scientifica - Quelle di associazioni e movimenti (consumatori, ambientalisti, ecc.) - Quelle che sono reperibili in rete su blog e social-network - Quelle di amici e conoscenti che ritengo affidabili Base: 99,7%20. Può esprimere un giudizio di rilevanza tra le seguenti linee di attività previste dall’Agenda Digitale per il Paese? (1 risposta per ogni riga) Fondamentale Abbastanza importante Poco significativa- L’Identità digitale del cittadino (carta di identità e tessera sanitaria elettronica, anagrafe unificata, domicilio digitale, ecc.)   - La pubblica amministrazione digitale (dati della PA in formato aperto, sistemi digitali per gli acquisti della PA, trasmissione obbligatoria dei documenti via Internet, ecc.)   - L’istruzione digitale (certificati e fascicoli elettronici nelle università, testi scolastici digitali, ecc.)   - La sanità digitale (fascicoli sanitari elettronici, prescrizioni mediche digitali, ecc.)   - Pagamenti e fatturazioni elettroniche   - La giustizia digitale (procedure e notifiche dei tribunali per via  telematica, ecc.)     - I programmi per migliorare le competenze digitali dei cittadini    - Un forte impulso per la banda ultra-larga e per il wi-fi   Base: 99,1%
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