
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione casuale stratificato per quote

	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1000
	% Totale: 100
	Testo integrale: A1. Lei quanto si direbbe preoccupato …..?

1. dal punto di vista dell’impatto sulla sua salute e quella dei suoi famigliari
2. per le conseguenze sull’economia della sua zona/paese (andamento delle aziende, rischio cassa integrazione, licenziamenti)
3. per l’economia ed i redditi della sua famiglia (rischio di avere meno soldi per i lavoratori autonomi, rischio cassa integrazione o del posto di lavoro per i dipendenti)


A2. Pensando alla sua situazione familiare, nelle ultime settimane rispetto a prima direbbe che..  

1. Ha risparmiato 
2. Ha speso più 
3. Ha speso di meno


A2A. E nello specifico direbbe che ha risparmiato:

1. …più del solito
2. … mediamente come gli altri mese precedenti


A2B. E nello specifico direbbe che ha speso:

1. …. più del solito ma senza dover usare i nostri risparmi
2. …. più di quanto guadagnato, utilizzando anche i risparmi 


A2C. E nello specifico direbbe che ha speso meno:

1. … a causa della riduzione del reddito per non intaccare i risparmi
2. …. a causa della riduzione del reddito e in assenza di risparmi



A3. Immagini di essere già a giugno con tutte le attività riaperte (e che i suoi redditi siano ai livelli più o meno di prima delle chiusure). Lei si immagina che …. 

1. Certamente tornerò a comprare anche quello che non abbiamo comprato in questo periodo ma continuerò a risparmiare di più comunque
2. Penso che se sarà possibile ricomincerò a spendere come prima dell’epidemia 
3. Almeno all’inizio spenderò più di prima per recuperare quello che abbiamo dovuto rimandare in questo periodo 
4. Non saprei dire se i miei redditi torneranno al livello di prima per molto tempo 
5. Altro e cioè___

A4. Nel corso della graduale riapertura degli esercizi commerciali che caratterizzerà le prossime settimane, le aziende cosa dovrebbero fare secondo lei per aiutare i clienti a tornare a consumare normalmente?  C’è qualcosa che la convincerebbe di più? 

1. Allargare gli orari di apertura in modo da garantire una migliore gestione dei flussi di clienti
2. Punti vendita igienizzati con specifici impianti di areazione e lampade per la purificazione dell’aria 
3. Punti vendita che si organizzano con i clienti per servirli con maggiore cura (magari su appuntamento) in punti vendita meno affollati
4. Studiare sistemi di sanificazione specifici per tutti i prodotti e i capi da provare prima dell’acquisto 
5. Diminuire l’uso dei contanti, per maneggiarli il meno possibile (usando carte, bancomat..) 
6. Offerte speciali e promozioni sul punto vendita 
7. Continuare ad offrire la possibilità di acquisto a distanza (e-commerce) 
8. Consentire di ordinare online e ritirare in modo veloce (senza fila) e sicuro (senza affollamento) sul punto vendita
9. Continuare ad offrire la possibilità di consegnare a domicilio con garanzie di igienizzazione totale del processo
10. Associare a beni e servizi offerte di credito al consumo per pagamenti rateali con assicurazione che copra in caso di perdita del lavoro o gravi problemi di salute
11. Altro specificare____
12. Non mi convincerebbe nulla 

A5. In questi ultimi giorni si sta parlando molto anche di come cambieremo noi italiani quando finalmente questo periodo passerà. Quali sono secondo lei i principali cambiamenti che ci saranno nella nostra società e nelle nostre abitudini? 
1. Acquisteremo più on line 
2. Riscopriremo il piacere di recarsi sul punto vendita fisico e relazionarsi con il personale di vendita
3. Doteremo la nostra casa di una connessione/connessione migliore
4. Staremo più attenti a tutte le questioni d’igiene e di salute
5. Faremo spesa ed acquisti con maggiore oculatezza evitando sprechi ed acquisti inutili  
6. Lavoreremo/cominceremo a lavorare di più da casa (telelavoro/smartworking)
7. Ci relazioneremo di più con amici/parenti utilizzando la tecnologia (es. facendo le videochiamate) 
8. Usciremo di più a cena/pranzo nei bar/ristoranti 
9. Organizzeremo più inviti a casa con amici parenti 
10. Ci toglieremo qualche sfizio in più (es. acquisto macchina nuova, viaggio che si è sempre sognato, gioielli…) 
11. Faremo qualche lavoro in casa (anche ampliarla o cambiarla) per rendere la nostra casa ancora più confortevole 
12. Cercheremo di praticare più attività all’aria aperta 
13. Daremo più valore alle relazioni con amici/parenti
14. Torneremo ad usare come prima e anche di più alberghi/campeggi ogni volta che sarà possibile
15. Andrò a vivere da solo 
16. Mi Avvicinerò alla mia famiglia e ai miei affetti/andrò a convivere 
17. Prenderò un animale domestico 
18. Altro specificare____________
19. Non cambierà nulla, ricominceremo le nostre abitudini come prima

A6. Pensando a quando la fase dell’isolamento finirà, abbiamo raccolto alcune opinioni su come ci comporteremo per lo shopping e gli acquisti di tutti i giorni. Quanto si trova d’accordo con questa affermazione? 

1. Andare nei negozi vedere le vetrine, fare acquisti, anche piccoli liberamente è un’esperienza che mi manca 


A7. Secondo lei ci saranno occasioni in cui l’e-commerce, una volta sperimentato per forza in questo periodo, rimarrà preferibile agli acquisti sul punto vendita? 

1. Sì, per la parte pesante e non deperibile della spesa alimentare (acqua, carta igienica, detersivi)
2. Sì, per i prodotti che possono essere fruiti online (e-book, videogiochi)
3. Sì, per i punti vendita più affollati (vie dello shopping, centri commerciali, piccoli negozi)
4. Sì, per i punti vendita in cui non sarà possibile andare in macchina (es in centro nelle zone a traffico limitato)
5. Sì, in altre occasioni (specificare)
6. Sì, in tutte le occasioni in cui sarà possibile 
7. No, in nessuna occasione 


A8. Sempre pensando alla riapertura delle attività (commerciali e non solo), quali sono per lei quelle che userebbe subito appena riaperte? Quelle di cui ha sentito più la mancanza?  


1. Servizi personali come l’estetista, parrucchiere, barbiere..
2. Strutture sportive (es. andare in palestra, piscina, giocare a tennis..)
3. Negozi di abbigliamento ed accessori
4. Negozi per la casa (elettrodomestici, mobili...)
5. Negozi di beni tecnologici (es. tablet, smartphone, pc, fotocamera…) 
6. Prenotare/fare una vacanza
7. Portare in lavanderia i vestiti, le camicie… 
8. Organizzare una cena/pranzo al ristorante/pizzeria 
9. Librerie, mostre e musei
10. Organizzare un aperitivo o simili con gli amici in un locale
11. Andare al cinema/teatro
12. Riprendere i mezzi di trasporto pubblici
13. Andare a messa/visitare i luoghi di culto
14. Andare in discoteca/festival/concerti
15. Organizzare una cena/pranzo in casa con gli amici
16. Altro e cioè_______


A9. In questo periodo abbiamo tutti dovuto rimandare alcuni progetti di acquisto (auto, casa, cambio di lavoro, ristrutturazioni…)
Lei ha rimandato qualche progetto? Se sì, cosa deve succedere perché decida di riattivarlo? 

1. No, non ho rimandato alcun progetto perché non ne avevo
2. No, non ho rimandato alcun progetto perché sono comunque riuscito a proseguire con tutti
3. Sì, ho sospeso uno o più progetti e li riattiverò…
a. Non appena finirà la fase 1 di lockdown/chiusura
b. Appena i contagi saranno azzerati e si potrà tornare alla vita di sempre
c. Appena capirò come il Governo vorrà affrontare la probabile crisi economica che ci aspetta
d. Appena avrò chiare le mie prospettive lavorative (ripresa del mercato, ripresa della mia azienda)
e. Appena ricomincerò a lavorare
f. Non credo che li riattiverò, non ci sono più le condizioni economiche per farlo
g. Non credo che li riattiverò, ormai è passato il momento buono, ne penserò altri in futuro


A10. Con che frequenza prendevi i mezzi pubblici? 

1. Spesso, tutti i giorni o quasi
2. Abitualmente, almeno una volta alla settimana 
3. Saltuariamente, almeno una volta al mese
4. Mai/quasi mai


A11. Come pensa di organizzarsi per gli spostamenti al posto dei mezzi pubblici?  

1. Li prenderò più di prima
2. Li prenderò allo stesso modo senza fare differenze 
3. Meno di prima e cioè___
a. Cercherò di spostarmi maggiormente a piedi
b. Cercherò di utilizzare di più l’auto (anche in sharing)
c. Cercherò di utilizzare di più la bici (propria/in sharing) 
d. Cercherò di utilizzare di più la moto/scooter(anche sharing moto)
e. Altro e cioè___


A12. In questo periodo lo Stato e le aziende hanno attivato diverse misure per contrastare la crisi economica. Lei ha chiesto/ricevuto qualcuno di questi? 

1. Incentivo per le partite IVA
2. Incentivi fiscali
3. Rinvio affitto/mutuo
4. Sospensione delle rate di un finanziamento
5. Rinvio fiscale
6. Altre agevolazioni attivate dal governo per la crisi
7. Cassa integrazione (sussidi)
8. Ho chiesto un prestito
9. Ho attivato altre forme di aiuto economico
10. No, nessuna di queste

A13. Nei prossimi mesi per l’acquisto di un bene, prenderebbe in considerazione l’idea di acquistarlo a rate?

1. Sicuramente sì
2. Probabilmente sì
3. Probabilmente no
4. Sicuramente no
5. Non so 

A14. Nei prossimi mesi, prenderebbe in considerazione l’idea di richiedere un prestito personale?


1. Sicuramente sì
2. Probabilmente sì
3. Probabilmente no
4. Sicuramente no
5. Non so 
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