
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
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1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
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ambiente etc.) 
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2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: GLI ITALIANI E L’ASSICURAZIONE RC AUTO
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: Doxa S.P.A.
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: Carrozzerie Italiane
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: Econometrica
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Dal 18 al 21 aprile 2013; Dal 2 al 5 maggio 2013.

	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: Dall'8 maggio 2013
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: Sono stati complessivamente contattati circa 7.150 individui. Al netto dei “rifiuti” le interviste effettuate e rispondenti alle stratificazioni di campionamento sono risultate 1.000
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. 
L’elenco dei comuni in cui sono state effettuate le interviste è allegato.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (1000 casi) per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del + /- 3,2%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: l sondaggio è stato realizzato per mezzo di interviste personali condotte con metodo C.A.T.I. (Computer Assisted Telephone Interviewing). 
Questo sistema permette di controllare le coerenze delle risposte alle diverse domande già in fase di programmazione, impedendo all’intervistatore interventi errati.
	9 TEMI/FENOMENI: Assicurazione Auto
	Elenco dei Comuni: ABANO TERME PD
ABBADIA LARIANA LC
ABBIATEGRASSO MI
ACI CATENA CT
ACQUALAGNA PS
ADRIA RO
ADRO BS
AFRAGOLA NA
AGRIGENTO AG
AICURZIO MB
ALATRI FR
ALBA CN
ALBA ADRIATICA TE
ALBIGNASEGO PD
ALBISOLA SUPERIORE SV
ALCAMO TP
ALESSANDRIA AL
ALLISTE LE
ALONTE VI
ALSENO PC
ALTAMURA BA
ALTISSIMO VI
ALTOPASCIO LU
AMARO UD
AMEGLIA SP
ANAGNI FR
ANCONA AN
ANDRIA BT
ANZIO RM
APRICENA FG
APRILIA LT
AREZZO AR
ARGELATO BO
ARGENTA FE
ARIANO IRPINO AV
ARZANA OG
ARZIGNANO VI
ASCIANO SI
ASCOLI PICENO AP
ASTI AT
ATRI TE
AULLA MS
AVELLA AV
AVELLINO AV
AVERSA CE
AVEZZANO AQ
AZZATE VA
BACOLI NA
BAGNACAVALLO RA
BAGNO A RIPOLI FI
BARCELLONA POZZO DI GOTTO ME
BAREGGIO MI
BARI BA
BARLETTA BT
BARONISSI SA
BARZANO' LC
BELFORTE DEL CHIENTI MC
BELLEGRA RM
BELLIZZI SA
BELVEDERE OSTRENSE AN
BENEVENTO BN
BERGAMO BG
BESANA IN BRIANZA MB
BISCEGLIE BT
BITONTO BA
BITRITTO BA
BOCA NO
BOCCIOLETO VC
BOJANO CB
BOLLATE MI
BOLOGNA BO
BOLTIERE BG
BOLZANO BZ
BONARCADO OR
BONDENO FE
BORGO SAN GIACOMO BS
BORGOSATOLLO BS
BOVISIO MASCIAGO MB
BRANDIZZO TO
BREMBATE BG
BRESCELLO RE
BRESCIA BS
BUCCINASCO MI
BUSALLA GE
BUSCA CN
BUSTO ARSIZIO VA
CAGLI PS
CAGLIARI CA
CAIRATE VA
CAIVANO NA
CALANGIANUS OT
CALASCIBETTA EN
CALAVINO TN
CALOLZIOCORTE LC
CALTAGIRONE CT
CAMERANO AN
CAMOGLI GE
CAMPEGINE RE
CAMPOBASSO CB
CAMPOROTONDO ETNEO CT
CANNETO PAVESE PV
CANOSA DI PUGLIA BT
CAPENA RM
CAPIAGO INTIMIANO CO
CAPO D'ORLANDO ME
CAPOTERRA CA
CAPRI NA
CAPUA CE
CARAVAGGIO BG
CARCARE SV
CARDITO NA
CARINARO CE
CARINI PA
CARPI MO
CARRARA MS
CARTIGLIANO VI
CASALBORDINO CH
CASALE SUL SILE TV
CASALECCHIO DI RENO BO
CASALGRANDE RE
CASALNUOVO DI NAPOLI NA
CASANDRINO NA
CASARANO LE
CASATENOVO LC
CASCINA PI
CASERTA CE
CASNATE CON BERNATE CO
CASOLI CH
CASORATE SEMPIONE VA
CASORIA NA
CASSANO DELLE MURGE BA
CASSANO MAGNAGO VA
CASSINA DE' PECCHI MI
CASSINA RIZZARDI CO
CASTEL BOLOGNESE RA
CASTEL CAMPAGNANO CE
CASTEL VISCARDO TR
CASTELBELFORTE MN
CASTELBUONO PA
CASTELFORTE LT
CASTELFRANCO DI SOTTO PI
CASTELFRANCO EMILIA MO
CASTELLAMMARE DI STABIA NA
CASTELLANA GROTTE BA
CASTELLEONE CR
CASTELLO DI CISTERNA NA
CASTELLUCCIO SUPERIORE PZ
CASTELNUOVO CALCEA AT
CASTELNUOVO RANGONE MO
CASTELTERMINI AG
CASTIADAS CA
CASTIGLIONE D'ORCIA SI
CASTO BS
CATANIA CT
CAVA DE' TIRRENI SA
CAVALLINO LE
CAVALLINO TREPORTI VE
CAZZAGO SAN MARTINO BS
CEFALU' PA
CEGLIE MESSAPICA BR
CERANESI GE
CERCENASCO TO
CERDA PA
CERVARESE SANTA CROCE PD
CERVETERI RM
CERVIA RA
CESANO BOSCONE MI
CESANO MADERNO MB
CESENA FO
CHATILLON AO
CHIANCIANO TERME SI
CHIERI TO
CHIOGGIA VE
CHIUSI SI
CIPRESSA IM
CISTERNA DI LATINA LT
CITTA' DI CASTELLO PG
CITTANOVA RC
CIVITELLA PAGANICO GR
CLIVIO VA
COCQUIO TREVISAGO VA
CODROIPO UD
COGOLLO DEL CENGIO VI
COLLE DI VAL D'ELSA SI
COLLEBEATO BS
COLLEGNO TO
COLOGNO MONZESE MI
COMO CO
CONEGLIANO TV
CONSELICE RA
CONVERSANO BA
CORATO BA
CORBARA SA
CORCIANO PG
CORLETO PERTICARA PZ
CORNAREDO MI
CORREGGIO RE
CORRIDONIA MC
CORSICO MI
CORTE DE' FRATI CR
CORTE FRANCA BS
CORTIGLIONE AT
CREMA CR
CREMONA CR
CUMIANA TO
CUTROFIANO LE
DESIO MB
DICOMANO FI
DOLO VE
DORNO PV
EBOLI SA
ELMAS CA
EMPOLI FI
ERCOLANO NA
ERICE TP
FABBRICO RE
FABRO TR
FAENZA RA
FERMIGNANO PS
FERMO FM
FERRARA FE
FIAVE' TN
FIDENZA PR
FIGLINE VALDARNO FI
FILIGNANO IS
FINALE EMILIA MO
FINALE LIGURE SV
FIORENZUOLA D'ARDA PC
FIRENZE FI
FIUMICINO RM
FIVIZZANO MS
FOLLINA TV
FOLLONICA GR
FONTE NUOVA RM
FORLI' FO
FORMIA LT
FORMIGINE MO
FORMIGNANA FE
FORNI AVOLTRI UD
FRANCAVILLA AL MARE CH
FREGONA TV
FRESAGRANDINARIA CH
FRONT TO
FROSINONE FR
FUCECCHIO FI
FURTEI MP
GAETA LT
GALATINA LE
GALLARATE VA
GALLIPOLI LE
GARLASCO PV
GARLENDA SV
GAZOLDO DEGLI IPPOLITI MN
GELA CL
GENOVA GE
GENZANO DI ROMA RM
GIARRE CT
GIFFONI SEI CASALI SA
GIOIA DEL COLLE BA
GIOVE TR
GIUSSANO MB
GIUSTENICE SV
GONNOSFANADIGA MP
GRADARA PS
GRAGNANO NA
GRASSANO MT
GRAVINA DI CATANIA CT
GRAZZANISE CE
GREZZANA VR
GRISIGNANO DI ZOCCO VI
GROTTAMMARE AP
GRUGLIASCO TO
GRUMO APPULA BA
GUBBIO PG
GUSPINI MP
IGLESIAS CI
IMOLA BO
IMPERIA IM
IMPRUNETA FI
INDUNO OLONA VA
INVERIGO CO
ISCHIA NA
ISERNIA IS
ISOLA DEL LIRI FR
ISSIGLIO TO
ISTRANA TV
IVREA TO
L'AQUILA AQ
LA SPEZIA SP
LADISPOLI RM
LAGONEGRO PZ
LAMEZIA TERME CZ
LANCIANO CH
LATINA LT
LAVAGNO VR
LAZZATE MB
LECCE LE
LEGNAGO VR
LEGNANO MI
LEINI' TO
LENTA VC
LERICI SP
LESINA FG
LEVICO TERME TN
LINGUAGLOSSA CT
LISSONE MB
LIVORNO LI
LODI LO
LONATE POZZOLO VA
LONGOBUCCO CS
LONIGO VI
LORIA TV
LUCCA LU
LUINO VA
LUNGAVILLA PV
LUSCIANO CE
MAENZA LT
MAGLIE LE
MAGNAGO MI
MALEGNO BS
MALOSCO TN
MAMOIADA NU
MANFREDONIA FG
MANTOVA MN
MARANELLO MO
MARCHENO BS
MARCIANISE CE
MARCON VE
MARIANO COMENSE CO
MARIGLIANO NA
MARSCIANO PG
MARTINA FRANCA TA
MASCALUCIA CT
MASERADA SUL PIAVE TV
MASIO AL
MASSA MS
MASSA LOMBARDA RA
MASSA LUBRENSE NA
MATERA MT
MATINO LE
MAZZANO BS
MEDE PV
MENDICINO CS
MERCALLO VA
MERGOZZO VB
MESAGNE BR
MESSINA ME
MESTRINO PD
MIGGIANO LE
MIGNANO MONTE LUNGO CE
MILANO MI
MILAZZO ME
MILITELLO ROSMARINO ME
MINERVINO DI LECCE LE
MIRADOLO TERME PV
MIRANO VE
MISINTO MB
MODENA MO
MODIGLIANA FO
MODUGNO BA
MOGLIA MN
MOGLIANO VENETO TV
MOLA DI BARI BA
MOLFETTA BA
MOLINA ATERNO AQ
MONOPOLI BA
MONTALCINO SI
MONTALE PT
MONTE DI PROCIDA NA
MONTE SAN GIOVANNI CAMPANO FR
MONTE SANT'ANGELO FG
MONTE URANO FM
MONTEFIASCONE VT
MONTEGROSSO D'ASTI AT
MONTEGROTTO TERME PD
MONTEMARCIANO AN
MONTEMURLO PO
MONTEPULCIANO SI
MONTERENZIO BO
MONTEROTONDO RM
MONTEROTONDO MARITTIMO GR
MONTESILVANO PE
MONTICELLI BRUSATI BS
MONTICELLO CONTE OTTO VI
MONTICHIARI BS
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO PI
MONTORFANO CO
MONZA MB
MONZAMBANO MN
MORGEX AO
NAPOLI NA
NAVE BS
NEIVE CN
NEMBRO BG
NETTUNO RM
NOCERA UMBRA PG
NOCI BA
NOICATTARO BA
NOVARA NO
NOVATE MILANESE MI
NOVELLARA RE
NOVENTA PADOVANA PD
NUORO NU
ODERZO TV
OGGIONA CON SANTO STEFANO VA
OLBIA OT
OLEVANO ROMANO RM
OLIENA NU
OLLASTRA OR
ORANI NU
ORATINO CB
ORISTANO OR
ORMELLE TV
OSIO SOTTO BG
OSPITALE DI CADORE BL
OVODDA NU
OZIERI SS
PADENGHE SUL GARDA BS
PADOVA PD
PADRU OT
PAGLIETA CH
PAGO VEIANO BN
PALAGANO MO
PALERMO PA
PALESTRINA RM
PALIANO FR
PALMA CAMPANIA NA
PALMI RC
PALOMBARA SABINA RM
PARMA PR
PASSIRANO BS
PERUGIA PG
PESARO PS
PESCARA PE
PESCATE LC
PESCIA PT
PIANCOGNO BS
PIANELLA PE
PIAZZA ARMERINA EN
PIAZZOLA SUL BRENTA PD
PIEVE DI SOLIGO TV
PIEVEPELAGO MO
PIGLIO FR
PIGNATARO MAGGIORE CE
PINEROLO TO
PINETO TE
PIOSSASCO TO
PISA PI
PISTICCI MT
PITIGLIANO GR
PODENZANA MS
POGGIARDO LE
POGGIO IMPERIALE FG
POGGIOMARINO NA
POLICORO MT
POMIGLIANO D'ARCO NA
PONSACCO PI
PONTASSIEVE FI
PONTE SAN NICOLO' PD
PONTECORVO FR
PONTECURONE AL
PONTEDERA PI
PORTICI NA
PORTO MANTOVANO MN
PORTO SAN GIORGIO FM
PORTO TORRES SS
PORTOFINO GE
PORTOMAGGIORE FE
POTENZA PZ
POZZUOLI NA
PRADALUNGA BG
PRATO PO
QUARTO D'ALTINO VE
QUARTU SANT'ELENA CA
QUATTRO CASTELLA RE
RADDUSA CT
RAPALLO GE
RAVENNA RA
REANA DEL ROJALE UD
REGGELLO FI
REGGIO CALABRIA RC
REGGIO EMILIA RE
REMANZACCO UD
RESCALDINA MI
REZZATO BS
RHO MI
RIBERA AG
RICCIONE RN
RIGNANO FLAMINIO RM
RIMINI RN
RIVAROLO CANAVESE TO
RIVAROLO MANTOVANO MN
RIVOLI TO
ROBECCHETTO CON INDUNO MI
ROBILANTE CN
ROCCA PIETORE BL
ROCCA PRIORA RM
ROCCABASCERANA AV
ROCCAVALDINA ME
ROCCHETTA TANARO AT
ROMA RM
ROMANO CANAVESE TO
RONCOFERRARO MN
ROSOLINA RO
ROSSANO CS
ROVATO BS
ROVERETO TN
ROVETTA BG
ROVIGO RO
ROVITO CS
RUBANO PD
RUFINA FI
SALA BAGANZA PR
SALA CONSILINA SA
SALERNO SA
SALICE SALENTINO LE
SAN BENEDETTO DEL TRONTO AP
SAN DONA' DI PIAVE VE
SAN DONACI BR
SAN FERDINANDO RC
SAN GIORGIO A CREMANO NA
SAN GIORGIO DEL SANNIO BN
SAN GIORGIO SU LEGNANO MI
SAN GIOVANNI TEATINO CH
SAN GIULIANO DEL SANNIO CB
SAN GIULIANO MILANESE MI
SAN GIUSEPPE JATO PA
SAN LAZZARO DI SAVENA BO
SAN MARTINO BUON ALBERGO VR
SAN MINIATO PI
SAN NAZARIO VI
SAN NICOLA LA STRADA CE
SAN PIERO PATTI ME
SAN PIETRO IN GUARANO CS
SAN POLO DI PIAVE TV
SAN QUIRINO PN
SAN SALVO CH
SAN SEVERO FG
SANGANO TO
SANNICANDRO DI BARI BA
SANNICOLA LE
SANT'AGATA DI MILITELLO ME
SANT'AGATA DI PUGLIA FG
SANT'AGATA LI BATTIATI CT
SANT'ANASTASIA NA
SANT'ANTIMO NA
SANT'ELPIDIO A MARE FM
SANT'ONOFRIO VV
SANTA MARIA CAPUA VETERE CE
SANTA MARIA DELLA VERSA PV
SANTA MARIA LA CARITA' NA
SANTA MARIA MAGGIORE VB
SANTERAMO IN COLLE BA
SANTORSO VI
SAPPADA BL
SAREZZO BS
SARONNO VA
SARRE AO
SARZANA SP
SASSO DI CASTALDA PZ
SASSOCORVARO PS
SASSUOLO MO
SAVIGNANO SUL RUBICONE FO
SAVONA SV
SCALENGHE TO
SCANDICCI FI
SCANZANO JONICO MT
SCISCIANO NA
SCORZE' VE
SEDRIANO MI
SELARGIUS CA
SELVINO BG
SENAGO MI
SENIGALLIA AN
SENISE PZ
SERLE BS
SERRA SAN BRUNO VV
SESTO SAN GIOVANNI MI
SETTIMO TORINESE TO
SETTINGIANO CZ
SEVESO MB
SEZZE LT
SIENA SI
SIGNA FI
SINISCOLA NU
SIRACUSA SR
SOLESINO PD
SOLIERA MO
SOMMA LOMBARDO VA
SOMMA VESUVIANA NA
SOMMACAMPAGNA VR
SORAGNA PR
SORANO GR
SORRENTO NA
SPADAFORA ME
SPINAZZOLA BT
SPINETOLI AP
SPOLETO PG
SQUILLACE CZ
SQUINZANO LE
STENICO TN
SULMONA AQ
SUZZARA MN
TAINO VA
TARANTO TA
TAURIANOVA RC
TAVAGNACCO UD
TAVIANO LE
TELESE TERME BN
TEMPIO PAUSANIA OT
TERLIZZI BA
TERMINI IMERESE PA
TERMOLI CB
TERNI TR
TERRICCIOLA PI
TEZZE SUL BRENTA VI
TOLMEZZO UD
TON TN
TORCHIAROLO BR
TORINO TO
TORRE DEL GRECO NA
TORRE PELLICE TO
TORREANO UD
TORREGLIA PD
TORTOLI' OG
TOSCOLANO MADERNO BS
TRADATE VA
TRANI BT
TRAPANI TP
TRAVERSETOLO PR
TRECASE NA
TRECENTA RO
TRENTO TN
TREPPO GRANDE UD
TREVISO TV
TREZZANO ROSA MI
TREZZANO SUL NAVIGLIO MI
TRIESTE TS
TRISSINO VI
TRIUGGIO MB
TROIA FG
TROINA EN
TROMELLO PV
TUGLIE LE
UDINE UD
URGNANO BG
VAIANO CREMASCO CR
VAILATE CR
VALDERICE TP
VALLEFIORITA CZ
VALLELUNGA PRATAMENO CL
VALSOLDA CO
VARALLO VC
VAREDO MB
VARZI PV
VEDANO AL LAMBRO MB
VEGLIE LE
VELLETRI RM
VENEZIA VE
VENTIMIGLIA IM
VERGATO BO
VERNIO PO
VEROLANUOVA BS
VEROLAVECCHIA BS
VERONA VR
VERUCCHIO RN
VIAREGGIO LU
VICENZA VI
VICO NEL LAZIO FR
VIGEVANO PV
VIGOLZONE PC
VIGONE TO
VIGONZA PD
VILLA D'ALME' BG
VILLA DI TIRANO SO
VILLA MINOZZO RE
VILLABATE PA
VILLACIDRO MP
VILLAFRANCA IN LUNIGIANA MS
VILLAFRANCA PADOVANA PD
VILLAMAGNA CH
VILLANOVA MONTELEONE SS
VILLARICCA NA
VILLASANTA MB
VIMODRONE MI
VITERBO VT
VITTORIA RG
VITTUONE MI
VOBARNO BS
VOGHERA PV
ZANICA BG
ZAVATTARELLO PV
ZERMEGHEDO VI
ZEVIO VR
ZOCCA MO
ZOLA PREDOSA BO
ZUMPANO CS

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: - Modalità di rilevazione:
il sondaggio è stato realizzato per mezzo di interviste telefoniche.
- Universo di riferimento:
L’universo di riferimento è costituito dalla popolazione adulta  residente in Italia.
- Tipo di campione:
è stato utilizzato un campione stratificato proporzionale, con stratificazione per area geografica, ampiezza centri, sesso, età, titolo di studio, condizione occupazionale.
- Procedura di selezione dei soggetti intervistati:
selezione casuale 
	Sostituzioni: 179
	% Sostituzioni: 2
	Totale: 1000
	% Totale: 14
	Testo integrale: Parleremo ora di assicurazioni e riparazioni dal carrozziere. 

1. Lei personalmente guida/possiede una autovettura? 
Si    Continuare
No    Ringraziare e Chiudere  

2. Negli ultimi tre anni ha fatto riparare un sinistro che è stato ripagato, in tutto o in parte, da una compagnia di assicurazione? 
Si    Continuare
No    Ringraziare e Chiudere  

3. Riguardo a questo sinistro ha scelto lei la carrozzeria o è stato consigliato dalla sua compagnia/agente di assicurazione?
L’ho scelta io   
Mi è stata consigliata   

4. Per la riparazione della sua autovettura ha dovuto anticipare del denaro o si è occupato di tutto il suo carrozziere?
Ho dovuto anticipare del denaro   
Si è occupato tutto il mio carrozziere   

5. Facendo riferimento a questo sinistro metta in ordine di soddisfazione i seguenti elementi in riferimento al servizio che le è stato prestato dal carrozziere, assegnando il primo posto all’elemento da lei ritenuto più soddisfacente e l’ultimo posto all’elemento da lei ritenuto meno soddisfacente:

 POSIZIONE
Qualità della riparazione |_|
Livello dei servizi accessori (ad es. mobilità sostitutiva) |_|
Garanzia sulla riparazione |_|
Tempi di riparazione |_|
Accoglienza, cortesia e disponibilità del carrozziere |_|
Immagine e professionalità del carrozziere |_|

 

6. Per quanto riguarda la riparazione e la garanzia…
 SI NO
…Le è stato spiegato dettagliatamente in cosa consisteva la riparazione? 1 2
…Le è stato consegnato un certificato di garanzia scritto? 1 2

7. Se esistesse un servizio che si assumesse la gestione di tutta la fase successiva all’incidente, e cioè che, dopo essere stato attivato con una telefonata, si occupasse di tutto sino alla riconsegna del veicolo riparato, lei pensa che lo utilizzerebbe? 
Lo utilizzerei Moltissimo 
Lo utilizzerei Molto  
Lo utilizzerei Abbastanza 
Lo utilizzerei Poco 
Non Lo utilizzerei Per niente 


	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: ALVOLANTE.IT
ANSA.IT
BORSAITALIANA.IT
MILANOFINANZA.IT
QUATTRORUOTE.IT
INFOMOTORI.COM
MISSIONEMOBILITA.IT
OMNIAUTO.IT
INTERMEDIACHANNEL.IT
247,LIBERO.IT
LETTERA43.IT
BORSAITALIANA.IT
IT.ADVFN.COM
LIMPRESAONLINE.NET
MOTORINONSTOP.COM
NEWS100.IT
TGCOM24.MESIASET.IT
ASSINEWS.IT
FINANZA.QUOTIDIANO.NET
DBNOTIZIE.ALTERVISTA.ORG
CORRIERENAZIONALE.IT
NEWSMYBLOG.COM
MARKUSATO.COM
AUTOMOTONEWS.COM
FINANZA.TISCALI.IT
ANSA
ASEFIBROKERS.COM (WEB)
MYWAYTV.TV (WEB)  d
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