SWG S.p.A.

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

EY SUMMIT SULLE INFRASTRUTTURE
Indagine tra i manager DI IMPRESE PUBBLICHE E PRIVATE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

SWG S.p.A.

3. SOGGETTO COMMITTENTE
Global Shared Services S.r.|

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Global Shared Services S.r.|

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

23-29 Marzo 2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Sole 24 Ore

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

08/04/2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

economia e societa

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Manager e dirigenti di aziende private, dirigenti e funzionari di enti pubblici

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

indagine nazionale non era prevista l'indicazione del comune di residenza

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



SWG S.p.A.

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

non probabilistico

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Indagine CAWI con questionario strutturato

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2712 % ........ 86,00
Rifiuti cifra oo, 0 % ......... 2,00
Sostituzioni cifra ..o 0 % e 0.00,
Totale interviste effettuate cifra ............ 448, % ........ 14,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

guota di risposta a tutte le domande del 100%

dom. 3 In questi giorni si parla molto del recovery plan. A suo giudizio per I'ltalia il recovery plan
1. Una fondamentale occasione di rilancio per il Paese

2. Una sfida che non sara facile realizzare

3. Una occasione gia persa in partenza

dom. 4 Il recovery plan mette a disposizione dell'ltalia piu di 200 miliardi di euro. Secondo lei I'ltalia
1. Li sapra utilizzare tutti, creando anche valore aggiunto

2. Li sapra utilizzare tutti, ma senza creare valore aggiunto

3. Ne sapra utilizzare la maggior parte, ma non tutti i fondi disponibili

4. Ne sapra utilizzare la meta

5. Ne sapra utilizzare meno della meta

dom. 5 A suo parere i fondi resi disponibili dal recovery plan che effetto potranno produrre rispetto agli
investitori privati che gia ora operano in Italia

1. Potranno rappresentare un volano ed aumentare la propensione ad investire degli investitori privati

2. Di fatto rischiano di essere un fattore di concorrenza che diminuira la propensione ad investire da parte
degli investitori privati

3. Non cambieranno la situazione

4. Non saprei

dom. 6 In Italia gli investimenti diretti esteri (greenfield) relativi ad opere da cantierare e costruire sono
sempre stati difficili. A suo parere la situazione che si sta creando in questi mesi...

1. Portera ad uno snellimento delle procedure e degli adempimenti burocratici tale da rendere piu semplice
per le imprese estere investire in queste iniziative

2. Portera ad uno snellimento delle procedure e degli adempimenti burocratici ma non bastera a convincere
le imprese estere ad investire in queste iniziative

3. Non cambiera nulla rispetto al passato

4. Peggiorera ulteriormente le cose

5. Non saprei

domdom. 7 Le presentiamo ora una serie di possibili impieghi delle risorse previste dal recovery plan. Pud
indicare, a suo avviso, a quali sarebbe meglio dare priorita? (possibili 3 scelte)
1. Digitalizzazione e innovazione delle Pubblica Amministrazione

2. Riforma del sistema della Giustizia Civile

3. Istruzione

4. Grandi opere infrastrutturali

5. Riqualificazione degli edifici

6. Transizione energetica verso fonti rinnovabili

7. Interventi contro il dissesto idrogeologico

8. Intermodalita, porti e aeroporti

9. Assistenza alle famiglie e ai lavoratori

10. Infrastrutture sociali, riqualificazione urbana, social housing

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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dom. 3 In questi giorni si parla molto del recovery plan. A suo giudizio per l’Italia il recovery plan è
1. Una fondamentale occasione di rilancio per il Paese
2. Una sfida che non sarà facile realizzare
3. Una occasione già persa in partenza

dom. 4 Il recovery plan mette a disposizione dell’Italia più di 200 miliardi di euro. Secondo lei l’Italia
1. Li saprà utilizzare tutti, creando anche valore aggiunto
2. Li saprà utilizzare tutti, ma senza creare valore aggiunto
3. Ne saprà utilizzare la maggior parte, ma non tutti i fondi disponibili
4. Ne saprà utilizzare la metà
5. Ne saprà utilizzare meno della metà

dom. 5 A suo parere i fondi resi disponibili dal recovery plan che effetto potranno produrre rispetto agli investitori privati che già ora operano in Italia
1. Potranno rappresentare un volano ed aumentare la propensione ad investire degli investitori privati
2. Di fatto rischiano di essere un fattore di concorrenza che diminuirà la propensione ad investire da parte degli investitori privati
3. Non cambieranno la situazione
4. Non saprei

dom. 6 In Italia gli investimenti diretti esteri (greenfield) relativi ad opere da cantierare e costruire sono sempre stati difficili. A suo parere la situazione che si sta creando in questi mesi…
1. Porterà ad uno snellimento delle procedure e degli adempimenti burocratici tale da rendere più semplice per le imprese estere investire in queste iniziative
2. Porterà ad uno snellimento delle procedure e degli adempimenti burocratici ma non basterà a convincere le imprese estere ad investire in queste iniziative
3. Non cambierà nulla rispetto al passato
4. Peggiorerà ulteriormente le cose
5. Non saprei

domdom. 7 Le presentiamo ora una serie di possibili impieghi delle risorse previste dal recovery plan. Può indicare, a suo avviso, a quali sarebbe meglio dare priorità? (possibili 3 scelte)
1. Digitalizzazione e innovazione delle Pubblica Amministrazione
2. Riforma del sistema della Giustizia Civile
3. Istruzione
4. Grandi opere infrastrutturali
5. Riqualificazione degli edifici
6. Transizione energetica verso fonti rinnovabili
7. Interventi contro il dissesto idrogeologico
8. Intermodalità, porti e aeroporti
9. Assistenza alle famiglie e ai lavoratori
10. Infrastrutture sociali, riqualificazione urbana, social housing
11. Potenziamento del sistema sanitario nazionale e miglioramento della qualità dei servizi sanitari offerti

dom. 8 Pensando all’Italia del futuro, su quali delle seguenti infrastrutture si dovrebbe investire maggiormente per favorire la crescita del Paese? (max 3 risposte)
1) Sistema autostradale
2) Strade statali e provinciali
3) Alta velocità ferroviaria
4) Sistemi ferroviari regionali
5) Sistemi integrati di mobilità nelle aree metropolitane
6) Porti
7) Aeroporti
8) Infrastrutture per la trasmissione delle utilities (acqua, gas, energia)
9) Infrastrutture per le telecomunicazioni (fibra, 5G)
10) Infrastrutture sanitarie 
11) Non saprei

dom. 9 Facendo riferimento alle infrastrutture per le utilities, secondo lei, quali dovrebbero essere le priorità da affrontare? (Possibili 2 risposte)
1) Efficientamento della rete idrica
2) Transizione completa alle energie rinnovabili
3) Ripresa della produzione di energia nucleare
4) Costruzione di termovalorizzatori per la produzione di energia dai rifiuti
5) Ottimizzazione dell’utilizzo delle infrastrutture fisiche (es. fibra ed energia elettrica sugli stessi tralicci, gas e idrogeno nella stessa pipeline, etc…)
6) Ampliamento delle infrastrutture di economica circolare (es. impianti di compostaggio)
7) Non saprei

dom. 12 Qual è il suo grado di accordo/disaccordo rispetto alle seguenti affermazioni? (possibile confronto con febbraio 2020)
• Investire in infrastrutture per la mobilità è essenziale per garantire una crescita dello sviluppo economico del Paese
• E’ fondamentale che l’Italia sviluppi un nuovo piano integrato di rinnovamento del sistema infrastrutturale, capace di esprimere una visione di insieme delle priorità del Paese
• Anche le grandi infrastrutture dovrebbero venire progettate considerando la possibilità che un giorno siano rimosse completamente, senza lasciare effetti sull’ambiente
• Per progettare le nuove infrastrutture è necessario ripensare ai sistemi di finanziamento delle opere aprendo al privato e a contratti di appalto che prevedano anche la gestione dell’infrastruttura
*del tutto d’accordo
*più d’accordo che in disaccordo
*più in disaccordo che d’accordo
*del tutto in disaccordo

dom. 13 Quali dovrebbero essere le principali finalità degli investimenti in infrastrutture di mobilità? Indicare ordine di priorità da 1 a 5
1. Ridurre i tempi di spostamento tra centri urbani e/o tra aree periferiche e centri urbani
2. Incrementare i livelli di sicurezza per gli utenti finali
3. Costruire “infrastrutture intelligenti” capaci di dialogare con i mezzi di trasporto e gli utenti finali e di monitorare costantemente il proprio “stato di salute”
4. Garantire agli utenti finali una qualità costante della connessione e dell’accesso ai servizi digitali mentre si sta utilizzando l’infrastruttura
5. Realizzare infrastrutture “sostenibili” dal punto di vista ambientale, sia per quanto riguarda il loro impatto in fase di costruzione, che per quanto riguarda gli aspetti di manutenzione

dom. 14 Quali delle seguenti tecnologie digitali possono apportare i maggiori benefici nel ciclo di vita delle infrastrutture di mobilità (massimo 2 risposte)?
1. Sistemi informativi digitali collaborativi per la creazione di modelli informativi dell’intero ciclo di vita delle infrastrutture (digital twin)
2. Soluzioni digitali per la semplificazione e la gestione sicura delle informazioni lungo la filiera di fornitura (es. blockchain)
3. Soluzioni IoT per il monitoraggio in real-time delle infrastrutture 
4. Modelli predittivi applicati alla manutenzione delle infrastrutture
5. Non saprei

dom. 15 Tra quelli indicati, a suo giudizio, quali sono i fattori chiave per garantire una maggiore sostenibilità della mobilità? (massimo 3 risposte)
1. Rendere tutti i modi di trasporto più sostenibili
2. Incentivare le forme di mobilità più sostenibili
3. Applicare principi di “user pays” e “polluter pays” alle tariffe
4. Accelerare l’adozione di soluzioni tecnologiche innovative (es. Hyperloop, treni con alimentazione a idrogeno)
5. Premiare il conseguimento di certificazioni di comportamenti “green” per tutti gli attori dell’ecosistema 
6. Misurare e ridurre il carbon footprint in tutte le fasi del ciclo di vita delle infrastrutture
7. Non saprei

dom. 16 Secondo lei, come evolverà il ruolo dei gestori delle infrastrutture di mobilità?
1. Non cambierà significativamente
2. Dovranno focalizzarsi sull’innovazione verso una mobilità più smart, sostenibile e resiliente
3. Dovranno avere un ruolo più trainante nello sviluppo dell’ecosistema digitale della mobilità 
4. Dovranno sviluppare una visione più integrata dei servizi al cittadino e della pianificazione territoriale
5. Dovranno aumentare l’offerta di servizi digitali direttamente agli utenti finali
6. Dovranno aumentare l’offerta di servizi digitali agli operatori di trasporto e agli stakeholder
7. Non saprei

dom. 17 Secondo lei, oggi tra le iniziative indicate, quali sono le due più importanti per riqualificare le grandi città italiane? (Possibili più risposte)
1) Recuperare spazi abbandonati (ex fabbriche, caserme, etc…)
2) Ristrutturare scuole ed edifici pubblici
3) Recupero e bonifica di siti industriali dismessi
4) Ripensare le zone di case popolari
5) Realizzare residenze innovative per gli studenti universitari
6) Realizzare residenze innovative per gli anziani
7) Migliorare le infrastrutture fisiche per i trasporti (metropolitane, strade, ferrovie urbane, connessioni con stazioni e aeroporti)
8) Migliorare le infrastrutture digitali (wifi, cablatura della città in fibra ottica, etc…)
9) Non saprei

dom. 18 Da chi dovrebbero essere gestiti gli interventi di recupero di queste aree per quanto riguarda?
• La riprogettazione degli spazi
• Il finanziamento degli interventi
• La realizzazione degli interventi
• La manutenzione dei nuovi spazi
*esclusivamente dal pubblico
*insieme da ente pubblico e aziende private
*esclusivamente da aziende private
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