
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	1TITOLO DEL SONDAGGIO: Indagine Tracking sulla reazione della popolazione all'emergenza Covid-19 - wave1
	2 SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO: BVA DOXA
	3 SOGGETTO COMMITTENTE: DOXA Multi-Client
	4 SOGGETTO ACQUIRENTE: DOXA Multi-Client
	5 DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO: Il sondaggio è stato realizzato fra il 20 e il 24 Marzo 2020.
	7 DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE: A partire dal 8 Aprile 2020
	9 POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO: L’universo di riferimento è costituito dalla popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre (50,2 milioni di individui).
	10 ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3: È stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18 anni ed oltre, residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali. L’elenco dei Comuni in cui sono state realizzate le interviste è allegato.
	Nord Ovestfino a 5mila abitanti: 
	Nord Estfino a 5mila abitanti: 
	Centrofino a 5mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 5mila abitanti: 
	Totalefino a 5mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 5mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 5mila abitanti: 
	Centropiù di 5mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 5mila abitanti: 
	Totalepiù di 5mila abitanti: 
	Nord Ovestfino a 10mila abitanti: 
	Nord Estfino a 10mila abitanti: 
	Centrofino a 10mila abitanti: 
	Sud e Isolefino a 10mila abitanti: 
	Totalefino a 10mila abitanti: 
	Nord Ovesttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Esttra 10mila e 100mila abitanti: 
	Centrotra 10mila e 100mila abitanti: 
	Sud e Isoletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Totaletra 10mila e 100mila abitanti: 
	Nord Ovestpiù di 100mila abitanti: 
	Nord Estpiù di 100mila abitanti: 
	Centropiù di 100mila abitanti: 
	Sud e Isolepiù di 100mila abitanti: 
	Totalepiù di 100mila abitanti: 
	Nord OvestTotale: 
	Nord EstTotale: 
	CentroTotale: 
	Sud e IsoleTotale: 
	TotaleTotale: 531
	12 RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA LINDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE: Con il campione utilizzato (1003 casi), per una risposta data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del +/- 3,5%, al livello di confidenza del 95%.
	13 METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI: Il sondaggio è stato realizzato tramite metodo C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing). 
	9 TEMI/FENOMENI: Indagine volta ad approfondire i cambiamenti intervenuti nelle opinioni, nei comportamenti e nei consumi degli italiani a seguito dell'emergenza sanitaria dovuta al Coronavirus e del conseguente lockdown imposto ai cittadini italiani
	Elenco dei Comuni: ABRIOLAACERRAACI CATENAACI SANT'ANTONIOACIREALEACQUARICA DEL CAPOACQUAVIVA PLATANIADRIAADROAFRAGOLAAGAZZANOAGRAAGRATE CONTURBIAAGRIGENTOAIELLO DEL SABATOALA DI STURAALASSIOALATRIALBA ADRIATICAALBANO LAZIALEALBAREDO PER SAN MARCOALBERA LIGUREALBINOALBIOLOALBUZZANOALCAMOAlessandriaALEZIOALFANOALFEDENAALFIANELLOALGHEROALMENNO SAN BARTOLOMEOALMESEALTAMURAALTAVILLA MILICIAALTIVOLEALTOPASCIOANCONAANDEZENOANDREISANDRETTAAndriaANGHIARIANNONE VENETOANTEY-SAINT-ANDRE'APPIANO SULLA STRADA DEL VINOAPRILIAARBUSARCENEARCONATEARDESIOAREZZOARICCIAARLUNOARQUA' PETRARCAARZANOASCIANOASCOLI PICENOASSAGOASSOASTIAULLAAVELLINOAVERSAAVETRANAAVIANOAVIGLIANOAZZIOBACOLIBAGNARA CALABRABAGNARIA ARSABAGNO A RIPOLIBAGNOLO DEL SALENTOBAGNONEBALESTRINOBALVANOBARBARANO VICENTINOBARBERINO DI MUGELLOBARBIANELLOBARIBarlassinaBarlettaBARNIBARZANO'BASELICEBASIANOBASTIA UMBRABEINASCOBELLANTEBELLARIA-IGEA MARINABELPASSOBELVEDERE MARITTIMOBENEVENTOBERGAMOBEVAGNABEVERINOBIELLABIENOBisceglieBOLOGNABOLZANOBORGARO TORINESEBORGO TICINOBORGORICCOBOVINOBovisio-MasciagoBRABRENDOLABRESCIABRINDISIBRIONEBROGNATUROBRUINOBUCCHERIBULZIBUSALLABUSTO ARSIZIOBUTICAGLIARICAIRO MONTENOTTECALDOGNOCALOLZIOCORTECALTANISSETTACAMERANOCAMPAGNACAMPAGNA LUPIACAMPI BISENZIOCAMPO LIGURECAMPOCHIAROCampofiloneCANALE MONTERANOCANCELLO ED ARNONECANICATTI'CANINOCanosa di PugliaCANTU'CAPANNORICAPODRISECAPOTERRACAPRAROLACARAVAGGIOCARAVATECARLANTINOCARLENTINICARMIGNANOCARNAGOCarnateCARONNO PERTUSELLACARPICARPINETICARTOCETOCASALE MONFERRATOCASAPECASARANOCASAVATORECASERTACASOLA DI NAPOLICASSANO ALLO IONIOCASSANO D'ADDACASSOLACASTEL DEL PIANOCASTEL DI SASSOCASTEL SAN GIORGIOCASTEL SAN GIOVANNICASTELFRANCO EMILIACASTELLO DEL MATESECASTELLO DI BRIANZACASTELMASSACASTELNUOVO DEL GARDACASTELNUOVO MAGRACASTELNUOVO SCRIVIACASTELVETRANOCASTIGLIONE DEL GENOVESICASTIGLIONE DELLE STIVIERECATANIACATANZAROCAVA DE' TIRRENICeriano LaghettoCERNUSCO SUL NAVIGLIOCERVETERICERVINARACESENATICOCESSALTOCETONACHIANCIANO TERMECHIARAMONTE GULFICHIARAVALLECHIETICHIOGGIACICCIANOCIMADOLMOCINISELLO BALSAMOCISTERNA DI LATINACITTA' DI CASTELLOCODIGOROCOLLE DI VAL D'ELSACOLLECCHIOCOLOGNA VENETACOLOGNO MONZESECOMOCOPERTINOCORDENONSCORDOVADOCORIANOCORRIDONIACORSICOCOSENZACREMONACREVALCORECUSANO MILANINODECIMOPUTZUDECOLLATURADOMODOSSOLADONGOEBOLIELLOELMASEMPOLIENNAERCOLANOERICEESANATOGLIAFABRICA DI ROMAFAENZAFALCONARA MARITTIMAFARA OLIVANA CON SOLAFERMOFERRANDINAFERRARAFIDENZAFIESOLEFILOTTRANOFIORENZUOLA D'ARDAFIRENZEFIUGGIFoggiaForli'FORLIMPOPOLIFORMIAFOSDINOVOFRANCAVILLA AL MAREFRASCATIGABICCE MAREGAETAGALATINAGALATONEGALLIAVOLAGAMBETTOLAGARBAGNATE MILANESEGAVIRATEGELAGENOVAGIARRATANAGIOIA DEL COLLEGIUGLIANO IN CAMPANIAGiussanoGIUSTINOGRADOGRANAROLO DELL'EMILIAGRAVINA DI CATANIAGREZZAGOGREZZANAGROTTAFERRATAGROTTAGLIEGrottammareGRUMO APPULAGUARDIAGRELEIGLESIASIMOLAIRSINAISERNIAISOLA VICENTINAISTRANAITALAJESILA SPEZIALADISPOLILAMEZIA TERMELANCIANOL'AQUILALATERZALATINALECCELENTINILERICILimbiateLissoneLIVORNOLODILONATE POZZOLOLONDALOVERELUCERALURATE CACCIVIOMACERATAMAGLIEMAIDAMANERBIOMANTOVAMARANELLOMARANO DI NAPOLIMARCIANISEMARIGLIANOMARINEOMARSALAMASSAFRAMATERAMATHIMedaMELEGNANOMELENDUGNOMELITO DI PORTO SALVOMELZOMENTANAMESAGNEMESSINAMEZZANIMILANOMILAZZOMIRAMIRANDOLAModenaMODUGNOMOGLIANO VENETOMOLFETTAMOLOCHIOMOLTENOMONASTIRMONDOLFOMONDOVI'MONOPOLIMONREALEMONSUMMANO TERMEMONTALTO DI CASTROMONTEBELLUNAMONTECCHIO MAGGIOREMONTESILVANOMONTESPERTOLIMONTEVARCHIMONTORO SUPERIOREMonzaMORCONEMuggio'MURO LUCANONAPOLINARDO'NEPINERVIANONETTUNONIZZA MONFERRATONOALENOCERA INFERIORENOCERA SUPERIORENOLANONANTOLANOTONova MilaneseNOVA SIRINOVARANOVI DI MODENANOVI LIGURENUOROOLBIAORBETELLOOSMATEOVAROPADOVAPAESEPALERMOPALIANOPALOMBARA SABINAParmaPASIAN DI PRATOPAVIAPEDRENGOPEROPERUGIAPesaroPESCARAPiacenzaPIANEZZAPIANO DI SORRENTOPIAZZOLA SUL BRENTAPIEVE DEL CAIROPIMENTELPIOMBINOPIOSSASCOPIOVE DI SACCOPISAPOGGIARDOPOGGIBONSIPOMARANCEPOMIGLIANO D'ARCOPOMPEIPONTE LAMBROPONTE SAN PIETROPONTECAGNANO FAIANOPONTEDERAPONTINIAPONTOGLIOPORDENONEPORTICIPORTO MANTOVANOPORTO RECANATIPOVEGLIANO VERONESEPOZZUOLIPRATOPREGANZIOLQUARTOQUARTU SANT'ELENARACCONIGIRavennaRECCOREFRONTOLOREGGIO DI CALABRIAReggio nell'EmiliaRHORICCIONERIESIRIETIRiminiRIPOSTORIVOLIROROCCADASPIDEROMAROVELLASCAROVIGOROZZANORUSSIRUVO DI PUGLIASABBIONETASACILESALA CONSILINASALERNOSALIZZOLESALO'SALSOMAGGIORE TERMESAMARATESAN BENEDETTO DEL TRONTOSAN BIAGIO DI CALLALTASAN CIPRIANO PICENTINOSAN CLEMENTESAN DONA' DI PIAVESAN LAZZARO DI SAVENASAN SEVEROSAN VITO DEI NORMANNISANTA TERESA DI RIVASANTA VITTORIA D'ALBASANT'AGOSTINOSANT'ANTIMOSANT'ANTONIO ABATESANTARCANGELO DI ROMAGNASAPRISARNOSARONNOSARROCHSARSINASASSARISASSUOLOSAVIGLIANOSAVONASCHIOSCORDIASELARGIUSSENIGALLIASERIATESESTO AL REGHENASESTO FIORENTINOSESTO SAN GIOVANNISESTRIERESETTIMO MILANESESEZZESIRACUSASOLOFRASORASORANOSTAZZEMASTIATarantoTAURIANOVATAVIANOTERAMOTERLIZZITORINOTORRE DEL GRECOTORREBELVICINOTraniTRAPANITRAVAGLIATOTrentoTRENTOLA-DUCENTATREPUZZITRESIGALLOTREVISOTRIESTETRIGGIANOTROFARELLOTUSCANIAVALDOBBIADENEVALEGGIO SUL MINCIOVALENTANOVALENZAVALPERGAVANZONE CON SAN CARLOVARESEVASTOVeduggio con ColzanoVENEZIAVENEZIA MESTREVENTIMIGLIAVerano BrianzaVERONAVIAGRANDEVIAREGGIOVIBO VALENTIAVICENZAVIGASIOVIGEVANOVILLA BARTOLOMEAVILLABATEVILLAFRANCA DI VERONAVILLAFRANCA PIEMONTEVillasantaVILLASTELLONEVimercateVITTORIAVOLPIANOZAGAROLOZOGNO
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Gli individui da contattare sono stati estratti casualmente all'interno di un Panel di utenti internet.La persona da reclutare per l'intervista è stata scelta con il metodo delle quote.
	Sostituzioni: 234
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1003
	% Totale: 
	Testo integrale: Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 1 Dall’inizio dell’emergenza Coronavirus a oggi, stai lavorando?1. Sì, continuo ad andare in azienda2. Sì da casa (in smart working)3. Non sto lavorando a causa dell’emergenza4. Non lavoravo nemmeno prima dell’emergenzaSE a dom.1 = 1,2 LAVORABase campionaria:456 - % "non risponde" = 0,0Dom. 2 Rispetto a prima dell’emergenza, attualmente il tuo carico di lavoro ti sembra …1. Aumentato2. Rimasto uguale3. DiminuitoSE a dom.1 = 2 SMARTWORKINGBase campionaria:264 - % "non risponde" = 0,4 / 2,3Dom. 3 Relativamente alla tua esperienza di smart working, quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni?  1. Molto d’accordo 2. Abbastanza d’accordo 3. Poco d’accordo 4. Per niente d’accordo 5. Non sono in grado di rispondereHo tutti gli strumenti per poter svolgere bene il mio lavoro da casa 1 2 3 4 5Riesco a concentrarmi e lavorare come quando sono in azienda 1 2 3 4 5La tecnologia che ho a disposizione per tenermi in contatto con l’azienda / i clienti è adeguata 1 2 3 4 5Se potessi scegliere, preferirei tornare a lavorare in azienda prendendo le dovute precauzioni 1 2 3 4 5SE a dom.1 = 1,2 LAVORABase campionaria: 456 - % "non risponde" = 1,5 / 18,2Dom.4 Quando l’emergenza sarà rientrata, rispetto a prima, modificherai alcuni comportamenti legati al tuo lavoro, in particolare riguardo ai seguenti aspetti? 1 Aumenterà 2 Rimarrà uguale a prima dell’emergenza 3 Diminuirà 4 Non sono in grado di rispondereFrequenza/numero di giorni dello smart working (se ammesso dall’azienda) 1 2 3 4Utilizzo di tecnologie e piattaforme per collegamenti video da remoto (es. Skype, Teams) 1 2 3 4Spostamenti per visite/incontri personali con clienti/fornitori 1 2 3 4Utilizzo di mezzi privati (es.auto) per recarmi al lavoro  1 2 3 4Attenzione al rispetto delle norme igieniche e di disinfezione attualmente in uso 1 2 3 4Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0 Dom. 1 Alla luce dell’emergenza attuale, quanto sei d’accordo con le seguenti affermazioni?  Ruotare statement 1. Molto d’accordo 2. Abbastanza d’accordo 3. Poco d’accordo 4. Per niente d’accordoSono preoccupato di non riuscire (o che la mia famiglia non riesca) a pagare le bollette (luce, gas, acqua…) 1 2 3 4Finita quest’emergenza, non potremo occuparci delle problematiche ambientali perché avremo problemi ben più gravi da affrontare  1 2 3 4La situazione attuale è solo una delle conseguenze di un problema più grande: la crisi ambientale 1 2 3 4Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 2,7 / 7,7Dom. 2 Cessata l’emergenza, prevedi di variare le tue abitudini/le modalità con cui ti sposti in città o fuori città?  Ruotare statement 1. Aumenterò l’utilizzo 2. L’utilizzo rimarrà uguale 3. Ridurrò l’utilizzo 4. Mai utilizzato 5. Al momento non so rispondereSpostamenti con mezzi pubblici 1 2 3 4 5Spostamenti con auto/moto privata 1 2 3 4 5Spostamenti in auto con car sharing (se disponibile nella tua città) 1 2 3 4 5Spostamenti in auto con pool sharing (es. bla bla car) 1 2 3 4 5Spostamenti a piedi/in bicicletta 1 2 3 4 5Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 1 Nelle ultime settimane, da quando è iniziata l’emergenza coronavirus, qual è il tuo atteggiamento verso i tuoi investimenti (o della tua famiglia)?5.MOLTO TRANQUILLO 4.ABBASTANZA TRANQUILLO 3.Rimasto UGUALE 2.ABBASTANZA PREOCCUPATO 1.MOLTO PREOCCUPATO 99.NON HO RISPARMIBase campionaria: 1003 - % "non risponde" = 13,9Dom. 2 Qual è il tuo atteggiamento in generale rispetto alla tua personale situazione finanziaria e risparmi, tenuto conto della situazione attuale?1. Sono molto tranquillo, anzi credo che il calo delle borse offra possibilità di fare buoni investimenti2. Sono moderatamente tranquillo, le cose torneranno rapidamente come prima una volta usciti dall’emergenza3. Sono moderatamente preoccupato, non credo sia facile adottare una efficace strategia di tutela dei miei risparmi4. Sono molto preoccupato, credo che i miei risparmi saranno significativamente intaccati da questa situazione5. Non ho una opinione, non sono in grado di valutareBase campionaria: 1003 - % "non risponde" = 6,0 / 17,9Dom. 3 Qual è il tuo atteggiamento rispetto a questi aspetti in ambito finanziario, tenuto conto della situazione attuale? La perdita del capitale risparmiato in seguito ai crolli delle borseLa perdita di solidità delle Banche o delle Assicurazioni dove ho i miei risparmiUna pesante recessione economica con effetti diretti sul reddito della mia famigliaDover usare i miei risparmi per fare fronte alle spese fisse di  questi mesiAvere il supporto adeguato dalla mia banca e dai miei referenti  5. MOLTO TRANQUILLO 4.ABBASTANZA TRANQUILLO 3.Rimasto UGUALE 2.ABBASTANZA PREOCCUPATO 1.MOLTO PREOCCUPATO 99.NON HO UN’OPINIONE PRECISA/NON SO RISPONDEREBase campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 4 Negli ultimi 7 giorni hai contattato la tua banca o il tuo consulente finanziario per avere aggiornamenti riguardo all’impatto dell’emergenza sui tuoi risparmi?1. Si2. NoBase campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 5 Negli ultimi 7 giorni sei stato contattato dalla tua banca o dal tuo consulente finanziario per aggiornamenti relativi ai tuoi risparmi?1. Si, al telefono personalmente2. Si, via whatsapp o SMS3. Si, via mail4. NoBase campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 1 Negli ultimi 7 giorni hai cambiato le tue abitudini riguardo alle azioni e comportamenti che trovi elencati di seguito, rispetto a quanto facevi prima dell’emergenza Coronavirus? Molto di più Un po' di più Come sempre Un po’ di meno Molto di meno Non lo facevo nemmeno primaControllare i social media (Facebook, Twitter etc.)      Leggere le notizie online      Leggere le notizie sui quotidiani/riviste cartacee      Guardare la TV      Leggere un libro      Ascoltare la radio      Ascoltare musica on demand (es: Spotify, Itunes, mp3)      Praticare sport      Giocare con i videogiochi (tramite consolle, cellulare, tablet, tv  ecc.)      Fare shopping online di prodotti ALIMENTARI (cibo e bevande)      Fare shopping online di prodotti per la CURA DELLA PERSONA (cosmetici, make-up, igiene personale)      Fare shopping online di prodotti PARA-FARMACEUTICI E da BANCO, per evitare di andare in farmacia      Fare shopping online di prodotti per la CURA DELLA CASA (detersivi, detergenti, ecc)      Fare shopping online di prodotti di ABBIGLIAMENTO E ACCESSORI      Fare shopping online di elettrodomestici, device e apparecchiature elettroniche (PC, consolle, cuffie, tablet, ecc)      Effettuare operazioni bancarie (pagamenti, trading online, controllo saldo) tramite il sito/l’app di homebanking della banca     Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 1,2 / 16,4Dom. 2 Dovendo dare un giudizio sull'informazione che hai trovato sul tema CORONAVIRUS negli ultimi 7 giorni, che voto daresti a…Dai un voto da 1 a 10 dove 1 significa che sono pessimi e 10 che sono ottimi per informarsiRiviste e quotidiani cartacei           Social media (Facebook, Twitter etc.)           Siti di news e notizie online           Telegiornali in TV           Talk show politici           Messaggi e video che ricevo via whatsapp dai miei contatti            Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 3Pensando all’emergenza Coronavirus, ti è capitato di fare una delle seguenti azioni negli ultimi 7 giorni attraverso i social media (Facebook, Twitter, Instagram etc.)?Sì mi è successo No non mi è successoLeggere commenti NEGATIVI su un’azienda per come si è comportata in questo periodo  Leggere commenti POSITIVI su un’azienda per come si è comportata in questo periodo  Scrivere personalmente commenti NEGATIVI su un’azienda per come si è comportata in questo periodo  Scrivere personalmente commenti POSITIVI su un’azienda per come si è comportata in questo periodo  Leggere un articolo/un post e scoprire poi che era una FAKE NEWS  Condividere iniziative legate al momento che stiamo vivendo (es: l’hashtag #iorestoacasa o i FLASH MOB che si sono organizzati)  Fare una VIDEO chiamata con amici, parenti, colleghi di lavoro  Creare un nuovo gruppo su WhatsApp di amici o parenti  Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 0 Chi è il responsabile degli acquisti nella tua famiglia (cioè la persona che si reca a fare la spesa la maggior parte delle volte)?• io personalmente    target r.a• io e un altro familiare   target r.a• un altro familiare    Da dom 1 a dom 3 target r.a.Base campionaria: 947 - % "non risponde" = 0,0Dom. 1 Negli ultimi 7 giorni hai fatto la spesa presso negozi/ supermercati/ ipermercati prevalentemente… [risposta singola] • Di persona • Di persona, alternandomi con un altro familiare• Online con consegna a casa• Online con ritiro presso il supermercato/ipermercatoDom 1b (se fanno la spesa online a dom1) Base campionaria: 75 - % "non risponde" = 0,0Hai iniziato a fare la spesa online da quando è scoppiata l’emergenza coronavirus oppure è un’abitudine che avevi già prima?• Ho iniziato a fare la spesa online da quando è scoppiata l’emergenza coronavirus• Facevo la spesa online anche prima, ma ora ho aumentato la frequenza• Facevo la spesa online anche prima, con la stessa frequenza Base campionaria: 75 - % "non risponde" = 0,0Dom 1cPensi che continuerai a fare la spesa (o una parte della spesa) online in futuro?• Sì, perché ho scoperto un modo più efficiente di fare la spesa• Sì, perché mi piace avere la spesa consegnata alla porta di casa• Sì, perché sto avendo un'esperienza positiva con i servizi di spesa online• No, perché mi scoccia pagare per la consegna a casa• No, perché credo che i prezzi siano maggiori rispetto ai negozi fisici• No, perché mi piace andare nei negozi fisici e cercare tra gli scaffaliBase campionaria: 947 - % "non risponde" = 0,0Dom. 2 Negli ultimi 7 giorni, diresti di avere fatto una spesa di generi alimentari…[risposta singola]• Normale, come sempre• Per fare scorta per una settimana• Per fare scorta per più settimaneBase campionaria: 947 - % "non risponde" = 0,0Dom. 3 Negli ultimi 7 giorni, hai modificato il tuo modo di fare la spesa nella scelta delle marche? [risposta singola]• No, acquisto le mie marche di sempre• Si, compro le marche che trovo• Si, compro prevalentemente  le marche in promozioneBase campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 4 Nella tua famiglia, state riscontrando episodi di spreco di cibo (per es. perché scade, si deteriora, non viene consumato ecc…)? [risposta singola]• No, nessuno spreco o quasi, siamo molto attenti• Si, qualche volta• Si spessoBase campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 5 Negli ultimi 7 giorni, nella tua famiglia il consumo dei seguenti alimenti è aumentato, diminuito o rimasto uguale?Aumentato MOLTO Aumentato UN PO’ Rimasto UGUALE Diminuito UN PO’ Diminuito MOLTO E’ un prodotto che non consumo/consumiamoPiatti interamente cucinati a casa (a partire dagli ingredienti di base)      Piatti pronti o semi-pronti solo da scaldare      Cibo con consegna a domicilio      Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 6 Diresti di avere cambiato, anche parzialmente, la tua dieta da quando è iniziata l’emergenza Covid?No, la mia dieta è rimasta più o meno uguale [risposta singola]Si e cioè [risposta multipla ]• Cerco di assumere più vitamine con l’alimentazione• Prendo più integratori e/o vitamine• Mangio più sano, cerco di preferire alimenti che fanno bene• Mangio di più, perché sono meno occupato e mi annoio• Mangio di meno, perché sono agitato e preoccupato• Sperimento gusti/abbinamenti/ricette nuove• Cerco di coinvolgere i miei figli nella preparazione di piatti/ricette da fare insiemeBase campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom. 7 Quando vedi o senti pubblicità in questo periodo durante le trasmissioni televisive, radio o web, che cosa pensi?• È giusto che le marche continuino a fare pubblicità per sostenere le vendite e l’economia• Non credo sia opportuno fare  pubblicità in un momento come questo Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom 1. In base a ciò che hai letto, visto o sentito, quanta fiducia riponi nelle seguenti Istituzioni nel gestire e combattere il COVID-19 ?1. MI fido molto2. Mi fido abbastanza3. Mi fido poco4. Non mi fido per nullaa. Il sistema sanitario nazionaleb. L’organizzazione mondiale della sanitàc. Gli ospedali nella mia regioned. Il governo Italianoe. Il governatore della mia regionef. Il Parlamento Europeog. La Banca Centrale EuropeaBase campionaria: 1003 - % "non risponde" = 3,0Parliamo ora brevemente del Premier Conte2. Diresti di avere molta, abbastanza, poca o nessuna fiducia nel Presidente del Consiglio Giuseppe Conte?- molta  4 - abbastanza  3 - poca  2 - nessuna  1 - (non sa/non indica)  0Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 2,33. Diresti di essere molto, abbastanza, poco o per nulla soddisfatto per quanto sta facendo il Presidente del Consiglio Conte nell’affrontare l’emergenza Covid-19 ? - molto soddisfatto  4 - abbastanza soddisfatto  3 - poco soddisfatto  2 - per nulla soddisfatto  1 - (non sa/non indica)  0Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 0,0Dom 1. Da quando è cominciata l’emergenza sanitaria, hai fatto una donazione per uno dei seguenti enti/organizzazioni? No, non ho fatto alcuna donazione, e non penso di farne in futuro [risposta singola]No, non ho fatto alcuna donazione, ma penso di farne nelle prossime settimane [risposta singola]Si e cioè [risposta multipla ]• Donazione diretta ad un ospedale• Donazione alla Protezione Civile• Donazione ad una organizzazione non-profit per l’emergenza coronavirus in Italia• Donazione ad una organizzazione non-profit per l’emergenza coronavirus all’estero• Donazione tramite una raccolta di crowd-funding promossa da privati cittadini• Donazione tramite una raccolta di crowd-funding promossa da personaggi noti, dello spettacolo, della televisione, dei social ecc.• Donazione tramite una raccolta di crowd-funding promossa dai mezzi di comunicazione (Corriere della Sera, La7 ecc.)• Donazione tramite il sostegno materiale di medici e infermieri (mascherine e altri materiali medici, pasti sospesi ecc.)Base campionaria: 1003 - % "non risponde" = 2,5 / 5,7Dom 2. Cosa pensi dei personaggi famosi (dello spettacolo, della televisione, dei social ecc.) che in queste settimane stanno promuovendo delle raccolte di fondi a favore degli ospedali e per la creazione di posti di terapia intensiva? Quanto sei d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni?a. Fanno bene a mettere la propria notorietà a servizio delle necessità comunib. Penso che in parte lo facciano anche per la propria immagine, per farsi pubblicitàc. Dovrebbero destinare i soldi raccolti a fondi pubblici, in modo che lo Stato decida come utilizzarli1. Molto d’accordo2. Abbastanza d’accordo3. Poco d’accordo4. Per nulla d’accordo5. Non sa/non risponde
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