Inserire 1l nome
dell'istituto

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
CUSTOMER SATISFACTION AEMME LINEA AMBIENTE

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE
AEMME LINEA AMBIENTE

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
AEMME LINEA AMBIENTE

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

25 gennaio — 13 febbraio 2019

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Inserire 1| nome
dell'istituto

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Giorno

La Prealpina
Legnano News
Sempione News
Sette News
Varese News

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

04/04/2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Soddisfazione del Cliente

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione residente nei seguenti Comuni:
Gallarate

Arconate

Buscate

Canegrate

Dairago

|l eananno

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.




Inserire 1l nome
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Gallarate

Arconate

Buscate

Canegrate

Dairago

Legnano

Magnago

Parabiago

Robecchetto con Induno
San Giorgio su Legnano
Turbigo

Villa Cortese

Boffalora Sopra Ticino
Cuggiono

Magenta

Marcallo con Casone
Ossona

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.



Inserire 1| nome
dell'istituto

Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione stratificato per sesso, eta, titolo di studio, comuni, tipologia residenziale/commerciale.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Errore massimo campionario al 95% sulle unita operative: 5%
Errore massimo campionario al 95% totale: 3%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CATI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E

DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ......... 1.140, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

COMUNE (QUOTA)
ATUTTI

Registrare il comune:

1. Gallarate

2. Arconate

. Buscate

. Canegrate

. Dairago

. Legnano

. Magnago

. Parabiago

. San Giorgio su Legnano
10. Turbigo

11. Villa Cortese

12. Robecchetto con Induno
13. Boffalora Sopra Ticino
14. Magenta

15. Marcallo con Casone
16. Ossona

17. Cuggiono

18. Altro comune --> Chiudere

©Coo~NO O~ W

ETA (QUOTA per RESIDENZIALI)
ATUTTI
Mi puo dire cortesemente la sua eta?

SESSO (QUOTA per RESIDENZIALLI)
ATUTTI
Registrare il sesso:

1. Maschio
2. Femmina

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento.

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.


ribellino_r
Font monospazio
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COMUNE (QUOTA)
A TUTTI
Registrare il comune:
1. Gallarate
2. Arconate
3. Buscate
4. Canegrate
5. Dairago
6. Legnano
7. Magnago
8. Parabiago
9. San Giorgio su Legnano
10. Turbigo
11. Villa Cortese
12. Robecchetto con Induno
13. Boffalora Sopra Ticino
14. Magenta
15. Marcallo con Casone
16. Ossona
17. Cuggiono
18. Altro comune --> Chiudere


ETA (QUOTA per RESIDENZIALI)
A TUTTI
Mi può dire cortesemente la sua età?


SESSO (QUOTA per RESIDENZIALI)
A TUTTI
Registrare il sesso:

1. Maschio
2. Femmina










AWA1
A TUTTI
Mi saprebbe dire qual è la società che si occupa delle attività di raccolta dei rifiuti e della pulizia delle strade [SE SEGME=1 “nel suo comune”; SE SEGME=2 “nel comune in cui è situata la sua attività commerciale”]?

Spontanea precodificata – Non leggere le opzioni di risposta - Singola
1. AEMME Linea Ambiente
2. AMGA Legnano
3. AMSC Gallarate
4. ASM Magenta
5. AGESP 
6. AMSA – Azienda Milanese Servizi ambientali
7. ASPEM Ambiente
8. Acsm Agam Ambiente
9. S.I.ECO - Servizi Intercomunali Ecologici
98. Altra società (Specificare) ____________
99. Non sa / Non risponde

AWA2 
SE AWA1≠1 (SE NON CITA AEMME Linea Ambiente alla AWA1)
Lei conosce o ha mai sentito parlare di AEMME LINEA AMBIENTE?

Leggere – Possibili più risposte
1. Si
2. No

Parleremo ora del servizio offerto da AEMME Linea Ambiente, società che si occupa di raccogliere e trattare i rifiuti e pulire le strade nel comune di (MOSTRARE COMUNE).

RACRIF1
A TUTTI
[SE SEGME=1 “Lei abita”; SE SEGME=2 “La sua attività commerciale è situata”] in un condominio o in [SE SEGME=1 “un’abitazione indipendente”; SE SEGME=2 “una struttura indipendente”]?

1. In un condominio
2. [SE SEGME=1 “In un’abitazione indipendente”; SE SEGME=2 “In una struttura indipendente”]


RACRIF2 
SE (RACRIF1=1)
Nel condominio è attivo/a… 

Leggere e Registrare – Singola per riga SI / NO / NON SA 

  SI NO NON SA
RACRIF2.1 la raccolta del vetro e delle lattine 1 2 99
RACRIF2.2 la raccolta di carta e cartone 1 2 99
RACRIF2.3 il sacco trasparente per la raccolta indifferenziata 1 2 99
RACRIF2.4 il sacco giallo per la raccolta della plastica 1 2 99
RACRIF2.5 la raccolta dell’umido (scarti alimentari da cucina) 1 2 99




IMP
A TUTTI
Secondo lei, quanto è importante che si effettui la raccolta differenziata dei rifiuti in modo corretto? Per esprimere il suo giudizio utilizzi una scala che va da 1 (Per nulla importante) a 10 (Molto importante).
 (includere 99 non sa).


RACRIF3
A TUTTI
Quanto le è chiaro come vanno differenziati i rifiuti? Lo dica con un voto da 1 a 10, dove 1 è il punteggio minimo e 10 il punteggio massimo.
(includere 99 non sa)


Parliamo adesso del servizio di raccolta dei rifiuti [SE SEGME=1 “del suo comune”; SE SEGME=2 “del comune in cui è situata la sua attività commerciale”] nel complesso, considerandone quindi tutti gli aspetti che lo caratterizzano.


RACRIF4 
A TUTTI
Secondo Lei il servizio di raccolta dei rifiuti urbani, nel corso dell’ultimo anno è…

Leggere - Singola
1. …migliorato
2. …rimasto uguale
3. …peggiorato
4.  Non sa/Non risponde (NON LEGGERE)

RACRIF5
A TUTTI
Utilizzando un voto da 1 a 10, dove 1 è il punteggio minimo e 10 il punteggio massimo, mi dica come valuta gli aspetti che ora le elencherò.

Leggere – Randomizzare l’ordine degli aspetti
 
 Voto minimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Voto massimo
10 Non sa
99
ORGANIZZAZIONE DEI RIFIUTI URBANI
RACRIF5.1 Orari di raccolta dei rifiuti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
RACRIF5.2 Organizzazione complessiva della raccolta dei rifiuti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
RACRIF5.3 Informazioni sul servizio di raccolta dei rifiuti (orari e modalità con cui è organizzato il servizio) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
RACCOLTA DEI RIFIUTI URBANI
RACRIF5.4 Frequenza di asporto delle diverse frazioni di rifiuto  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
RACRIF5.5 Regolarità di raccolta dei rifiuti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
RACRIF5.6 Pulizia degli spazi dopo la raccolta dei rifiuti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
RACRIF5.7 Corretta collocazione dei cassonetti dopo la raccolta dei rifiuti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
RUMRAC
A TUTTI
Esprima un giudizio sulla rumorosità del servizio di raccolta dei rifiuti. La scala di giudizio va da 1 (Molto rumoroso) a 10 (Per nulla rumoroso).
(includere 99 non sa)

INTRALC
A TUTTI
Esprima ora un giudizio sugli intralci e disagi provocati al traffico dai mezzi addetti alla raccolta dei rifiuti. La scala di giudizio va da 1 (Intralciano molto) a 10 (Non intralciano per nulla).
(includere 99 non sa)

TARPUNT1
SE COMUNE=4,5,7,9 (Comune con tariffazione puntuale: Canegrate, Dairago, Magnano, San Giorgio su Legnano)
[SE SEGME=1 “Nel suo comune”; SE SEGME=2 “Nel comune in cui è situata la sua attività commerciale”], AEMME Linea Ambiente ha introdotto il servizio di tariffazione puntuale, un sistema di calcolo della tariffa rifiuti legato alla reale produzione di rifiuti da parte dell’utente.
Gli utenti devono conferire il rifiuto residuo nell’apposito sacco grigio, sul quale è applicato un dispositivo elettronico (transponder o TAG) di identificazione che associa in maniera univoca il sacco all’ utenza. Dal suo punto di vista questo servizio di tariffazione puntuale è….

1. Migliore rispetto a quello tradizionale
2. Uguale
3. Peggiore rispetto a quello tradizionale

RACRIF6
A TUTTI
Le è mai capitato personalmente di assistere alla procedura di trasbordo rifiuti dai piccoli mezzi chiamati satellite ai grandi mezzi autocompattatori? 

1. Si
2. No

RACRIF7
SE (RACRIF6=1)
Utilizzando un voto da 1 a 10, dove 1 è il punteggio minimo e 10 il punteggio massimo, mi dica come valuta gli aspetti che ora le elencherò.

Leggere – Randomizzare l’ordine degli aspetti

 
 Voto minimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Voto massimo
10 Non sa
99
RACRIF7.1 La pulizia delle aree in cui avviene l’attività di trasbordo dei rifiuti  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
RACRIF7.2 L’organizzazione complessiva della procedura di trasbordo dei rifiuti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99


RACRIFOVER
A TUTTI
Quanto è soddisfatto del servizio di raccolta dei rifiuti urbani nel complesso?
Lo dica con un voto da 1 a 10, dove 1 è (Per nulla soddisfatto) e 10 (Completamente soddisfatto).
(includere 99 non sa)









Parliamo adesso del servizio di pulizia delle strade e dei marciapiedi [SE SEGME=1 “del suo comune”; SE SEGME=2 “del comune in cui è situata la sua attività commerciale”]


SPAZZO1
A TUTTI
Secondo Lei il servizio di pulizia stradale, nel corso dell’ultimo anno è… 

Leggere - Singola
1. …migliorato
2. …rimasto uguale
3. …peggiorato
4.  Non sa/Non risponde (NON LEGGERE)

SPAZZO2
A TUTTI
Utilizzando un voto da 1 a 10, dove 1 è il punteggio minimo e 10 il punteggio massimo, mi dica come valuta gli aspetti che ora le elencherò.

Leggere – Randomizzare l’ordine degli aspetti

 
 Voto minimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Voto massimo
10 Non so
99
SPAZZO2.1 Pulizia delle strade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
SPAZZO2.2 Pulizia dei marciapiedi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
SPAZZO2.3 Frequenza di pulizia di strade e marciapiedi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
SPAZZO2.4 Orari di pulizia di strade e marciapiedi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
SPAZZO2.5 Modalità con cui è organizzato il servizio di pulizia strade e marciapiedi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
SPAZZO2.6 Informazioni sul servizio di pulizia strade e marciapiedi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

SPAZZO3
A TUTTI
Esprima ora un giudizio sugli intralci e disagi provocati al traffico dai mezzi addetti alla pulizia delle strade. La scala di giudizio va da 1 (Intralciano molto) a 10 (Non intralciano per nulla).
(includere 99 non sa)

SPAZZO4
A TUTTI
Utilizzando un voto da 1 a 10, dove 1 è il punteggio minimo e 10 il punteggio massimo, mi dica come valuta gli aspetti che ora le elencherò.  

Leggere – Randomizzare l’ordine degli aspetti
 
 Voto minimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Voto massimo
10 Non so
99
SPAZZO4.1 Servizio di pulizia delle aree verdi e dei parchi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
SPAZZO4.2 Frequenza di pulizia delle aree verdi e dei parchi 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99


SPAZZOVER
A TUTTI
Quanto è soddisfatto del servizio di pulizia delle strade e delle aree verdi [SE SEGME=1 “del suo comune”; SE SEGME=2 “del comune in cui è situata la sua attività commerciale”]?
Lo dica con un voto da 1 a 10, dove 1 è (Per nulla soddisfatto) e 10 (Completamente soddisfatto).
(includere 99 non sa)

Parliamo adesso della piattaforma ecologica, il centro di raccolta differenziata dove conferire tutte quelle tipologie di rifiuti che non rientrano nella raccolta differenziata

PIATTA1
A TUTTI
AEMME Linea Ambiente offre ai cittadini il servizio di PIATTAFORMA ECOLOGICA. Ne era a conoscenza? 

1. Si
2. No 

PIATTA2
SE (PIATTA1=1)
Nel corso dell’ultimo anno ha usufruito del servizio di PIATTAFORMA ECOLOGICA?

1. Si
2. No

PIATTAG
SE [COMUNE=1 ‘GALLARATE’ & (PIATTA2=1)] 
Dove è situata la piattaforma ecologica in cui si è recato l’ultima volta?

1. Piattaforma Ecologica di Via Aleardi 
2. Piattaforma Ecologica di Via Besnate
99. Non ricorda [NON LEGGERE]

PIATTA4
SE (PIATTA2=1)
Utilizzando un voto da 1 a 10, dove 1 è il punteggio minimo e 10 il punteggio massimo, mi dica come valuta gli aspetti che ora le elencherò.

Leggere – Randomizzare l’ordine degli aspetti
 
 Voto minimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Voto massimo
10 Non so
99
PIATTA4.1 Orario d’apertura 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
PIATTA4.2 Segnaletica per trovare il container giusto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
PIATTA4.3 Cortesia del personale 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
PIATTA4.4 Adeguatezza degli spazi di manovra all’interno della struttura 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
PIATTA4.5 Ordine e pulizia dell’impianto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
PIATTA4.6 Organizzazione complessiva della struttura 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99


PIATTACES 
SE (PIATTA2=1)
Quanto è stato semplice per lei riuscire ad accedere alla Piattaforma Ecologica?
Lo dica con un voto da 1 a 10 dove 1 indica “Per nulla semplice” e 10 “Molto semplice”. 
(includere 99 non sa) 
NOTA PER L’INTERVISTATORE - ATTENZIONE: LEGGERE BENE GLI ESTREMI DELLA SCALA
PIATTAOVER
SE (PIATTA2=1)
Quanto è soddisfatto del servizio di Piattaforma Ecologica nel complesso?
Lo dica con un voto da 1 a 10, dove 1 è “Per nulla soddisfatto” e 10 “Completamente soddisfatto”.
 (includere 99 non sa)


Parliamo adesso del servizio di svuotamento dei cestini stradali [SE SEGME=1 “del suo comune”; SE SEGME=2 “del comune in cui è situata la sua attività commerciale”]


CEST2
A TUTTI
Utilizzando un voto da 1 a 10, dove 1 è il punteggio minimo e 10 il punteggio massimo, mi dica come valuta gli aspetti che ora le elencherò.

Leggere – Randomizzare l’ordine degli aspetti

 
 Voto minimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Voto massimo
10 Non so
99
CEST2.1 Frequenza di svuotamento dei cestini stradali 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
CEST2.2 Numerosità dei cestini stradali 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
CEST2.3 Capienza dei cestini stradali 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
CEST2.4 Dislocazione dei cestini stradali 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
CEST2.5 Estetica dei cestini stradali 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
CEST2.6 Condizioni igieniche dei cestini stradali 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99


CESTOVER
A TUTTI
Quanto è soddisfatto del servizio di svuotamento dei cestini stradali nel complesso?
Lo dica con un voto da 1 a 10, dove 1 è (Per nulla soddisfatto) e 10 (Completamente soddisfatto).
(includere 99 non sa)


CANA1
A TUTTI
Nel corso dell’ultimo anno, le è capitato di dover chiamare Numero Verde di AEMME Linea Ambiente per informazioni e/o per richiedere un servizio specifico? 

1. Si
2. No



CANA2 
SE CANA1=1
Per quale motivo?

Suggerire se necessario – Possibili più risposte
1. Per segnalare una mancata raccolta
2. Per chiedere informazioni riguardo la raccolta differenziata dei rifiuti (come separare i rifiuti in modo corretto)
3. Per effettuare un reclamo
4. Per chiedere informazioni relativamente al servizio di tariffazione puntuale SE COMUNE=4,5,7,9 (Comune con tariffazione puntuale: Canegrate, Dairago, Magnano, San Giorgio su Legnano)
98. Altro (Specificare) _______
99. Non sa

CANA3 
SE CANA1=1
La sua richiesta, è stata presa in carico ed è stata risolta?
Leggere
1. Sì, è stata presa in carico e risolta
2. È stata presa in carico ma non è ancora stata risolta
3. No, non è stata presa in carico

NUMV 
SE CANA1=1
RELATIVAMENTE AL SERVIZIO DI CONTATTO TELEFONICO AL NUMERO VERDE, sempre utilizzando un voto da 1 a 10, dove 1 è il punteggio minimo e 10 il punteggio massimo, mi dica come valuta gli aspetti che ora le elencherò.

Leggere – Randomizzare l’ordine degli aspetti

 
 Voto minimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Voto massimo
10 Non so
99
NUMV.1 La facilità di identificazione del numero corretto da chiamare per assistenza 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
NUMV.2 Il tempo di attesa prima di parlare con l’operatore 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
NUMV.3 La cortesia dell’operatore 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
NUMV.4 La professionalità e la competenza dell’operatore 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
NUMV.5 La capacità di risolvere la sua richiesta in modo definitivo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
NUMV.6 La chiarezza e la completezza delle informazioni fornite 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99


NUMVCES 
SE CANA1=1
Quanto è stato semplice per lei riuscire a mettersi in contatto con il Numero Verde di AEMME Linea Ambiente?
Lo dica con un voto da 1 a 10 dove 1 indica “Per nulla semplice” e 10 “Molto semplice”. 
(includere 99 non sa)

NOTA PER L’INTERVISTATORE - ATTENZIONE: LEGGERE BENE GLI ESTREMI DELLA SCALA

NUMVOVER
SE CANA1=1
Quanto è soddisfatto del Numero Verde di AEMME Linea Ambiente nel complesso?
Lo dica con un voto da 1 a 10, dove 1 è “Per nulla soddisfatto” e 10 “Completamente soddisfatto”.
(includere 99 non sa)

SAT1
A TUTTI
Ripensando complessivamente al servizio offerto da AEMME Linea Ambiente, quanto è soddisfatto di come AEMME Linea Ambiente pulisce la Città? Per esprimere il suo giudizio utilizzi una scala che va da 1 (Per nulla soddisfatto) a 10 (Completamente soddisfatto).
(includere 99 non sa)

SAT2
A TUTTI
E come valuta complessivamente il servizio offerto da AEMME Linea Ambiente rispetto alle sue aspettative? Lo dica con un voto da 1 a 10, dove 1 è “Molto lontano dalle mie aspettative” e 10 è “Molto vicino alle mie aspettative”.
(includere 99 non sa)

PUNTF
A TUTTI
Ed infine, ripensando complessivamente al servizio offerto da AEMME Linea Ambiente, quali sono secondo lei i punti di forza del servizio? Domanda aperta

PUNTD
A TUTTI
E quali i punti di debolezza del servizio? Domanda aperta

IMMA
A TUTTI
Le leggerò adesso, alcune affermazioni che altri intervistati hanno detto, prima di Lei, a proposito di AEMME Linea Ambiente. Per ciascuno mi indichi quanto è d’accordo utilizzando un punteggio da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla d’accordo e 10 completamente d’accordo.
AEMME Linea Ambiente…

Leggere – Randomizzare l’ordine degli aspetti

 
 Voto minimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 Voto massimo
10 Non so
99
IMMA.1 È efficiente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
IMMA.2 È affidabile, un’azienda di cui ci si può fidare 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
IMMA.3 È attenta all’ambiente 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
IMMA.4 E’ radicata sul territorio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
IMMA.5 Offre servizi di qualità 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99
IMMA.6 È attenta alle esigenze dei cittadini 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 99

DATI FISSI

Il questionario è quasi terminato. 
Le chiediamo di dedicarci ancora un paio di minuti per rispondere alle ultime domande di profilazione.

STUD
A TUTTI
Qual è il suo ultimo titolo si studio conseguito?

1. Nessuno/Licenza elementare
2. Licenza media inferiore
3. Diploma superiore
4. Laurea/Master


PROF
A TUTTI
Qual è la sua professione?

1. Studente
2. Disoccupato
3. Casalinga
4. In cerca di prima occupazione
5. Pensionato 
6. Operaio/commesso
7. Impiegato/insegnante 
8. Dirigente/funzionario/quadro
9. Altro lavoro autonomo
10. Artigiano/commerciante/esercente
11. Libero professionista
12. Imprenditore
98. Altro (Specificare) _______
99. NS/NR

NDIP
SE SEGME=2 (Target Attività commerciali) 
Quanti dipendenti ha la sua azienda (lei compreso)?

1. Solo io
2. 2 
3. Tra 3 e 4
4. Tra 5 e 6
5. Tra 7 e 10
6. Oltre 10
99. Non risponde
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