G&G Associated Srl

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

La sostenibilita competitiva

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

G&G Associated Srl

3. SOGGETTO COMMITTENTE

4.Manager

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

4.Manager

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

1 - 12 febbraio 2021

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

risultati presentati con evento- webinar dedicato ripreso da Progetto Manager e altri

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

da 05/03/2021

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Economia, societa, lavoro, competenze manageriali

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Imprenditori italiani del comparto manifatturiero con imprese superiori ai 10 dipendenti
Manager italiani

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Territorio nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Province italiane | Agrigento, Alessandria, Ancona, Arezzo, Ascoli Piceno, Asti, Avellino, Bari, Barletta-Andria-Tran
Belluno, Benevento, Bergamo, Biella, Bologna, Bolzano/Bozen, Brescia, Brindisi, Cagliari, Caltanissetta,
Campobasso, Caserta, Catania, Catanzaro, Chieti, Como, Cosenza, Cremona, Crotone, Cuneo, Enna, Fermo,
Ferrara, Firenze, Foggia, Forli-Cesena, Frosinone, Genova, Gorizia, Grosseto, Imperia, Isernia, La Spezia, L'Aquila
Latina, Lecce, Lecco, Livorno, Lodi, Lucca, Macerata, Mantova, Massa-Carrara, Matera, Messina, Milano, Modena,
Monza e della Brianza, Napoli, Novara, Nuoro, Oristano, Padova, Palermo, Parma, Pavia, Perugia, Pesaro e
Urbino, Pescara, Piacenza, Pisa, Pistoia, Pordenone, Potenza, Prato, Ragusa, Ravenna, Reggio Calabria, Reggio
nell'Emilia, Rieti, Rimini, Roma, Rovigo, Salerno, Sassari, Savona, Siena, Siracusa, Sondrio, Sud Sardegna,
Taranto, Teramo, Terni, Torino, Trapani, Trento, Treviso, Trieste, Udine, Valle d'Aosta/Vallée d'Aoste, Varese,
Venezia, Verbano-Cusio-Ossola, Vercelli, Verona, Vibo Valentia, Vicenza, Viterbo.

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campionamento stratificato per quote per area geografica, settore economico e dimensioni di impresa
(sesso, eta. area geografica)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Consistenza numerica del campione delle interviste CAWI. N.954 — Margine di errore +/-2,5.
Campione manager (77,2%), imprenditori (2,4%), Quadri (8,4%), Professional (12,0%)

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI (Computer Assisted Web Interviewing)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 924, % v,

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

1. Per cominciare, potrebbe indicare qual € la sua attuale condizione lavorativa?

1. In attivita come imprenditore

. In attivita come dirigente

. In attivita come quadro

. In attivita come libero professionista/consulente aziendale

. In pensione ringraziare e chiudere

. In cerca di occupazione ringraziare e chiudere

. Ritirato dal lavoro ringraziare e chiudere

. Altro ringraziare e chiudere

. Non indica ringraziare e chiudere

Se codice da 5 a 10 a domanda 1: “Lo studio € stato concepito per raccogliere informazioni da imprenditori
€ manager in attivita. La ringraziamo sentitamente per la sua disponibilita e ci auguriamo che vorra
contribuire ai prossimi studi.”

2. In particolare, qual € la sua attuale funzione aziendale?

. Imprenditore D5

. Amministratore (Presidente, Amministratore Unico o Delegato, ecc.) D5

. Amministratore non esecutivo D5

. Direttore generale D5

. Direttore di area / funzione D 3

. Manager D 3

. Quadro D 3

. Consulente / Professional D3

9. Altro (specificare)
10. Non indica

O©CO~NOUTAWN
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3. In quali aree aziendali svolge la sua attivita lavorativa?
(Ammesse piu risposte)

. Acquisti

. Amministrazione

. Business Development
. Commerciale

. Finanza

. Information Technology
. Legale

. Logistica

. Marketing

10. Produzione

11. Project Management
12. Progettazione

13. Qualita

14. Ricerca e sviluppo

15. Risorse umane

16. Supply Chain

17. Vendite

O©CoO~NOUDSWNPE

Per bloccare i contenuti cliccare sull'icona. N

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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	Totale: 954
	% Totale: 
	Testo integrale: 1. Per cominciare, potrebbe indicare qual è la sua attuale condizione lavorativa?
1. In attività come imprenditore
2. In attività come dirigente
3. In attività come quadro
4. In attività come libero professionista/consulente aziendale
5. In pensione  ringraziare e chiudere
6. In cerca di occupazione  ringraziare e chiudere
7. Ritirato dal lavoro  ringraziare e chiudere
8. Altro  ringraziare e chiudere
9. Non indica  ringraziare e chiudere
Se codice da 5 a 10 a domanda 1: “Lo studio è stato concepito per raccogliere informazioni da imprenditori e manager in attività. La ringraziamo sentitamente per la sua disponibilità e ci auguriamo che vorrà contribuire ai prossimi studi.” 
2. In particolare, qual è la sua attuale funzione aziendale?
1. Imprenditore  D5
2. Amministratore (Presidente, Amministratore Unico o Delegato, ecc.)  D5
3. Amministratore non esecutivo  D5
4. Direttore generale  D5
5. Direttore di area / funzione  D 3
6. Manager  D 3
7. Quadro  D 3
8. Consulente / Professional  D3
9. Altro (specificare)___________________________________
10. Non indica

3. In quali aree aziendali svolge la sua attività lavorativa?
(Ammesse più risposte)
1. Acquisti
2. Amministrazione
3. Business Development
4. Commerciale
5. Finanza
6. Information Technology
7. Legale
8. Logistica
9. Marketing
10. Produzione
11. Project Management
12. Progettazione
13. Qualità
14. Ricerca e sviluppo
15. Risorse umane
16. Supply Chain
17. Vendite
18. Altro: ______________________________
19. Non indica

4. Potrebbe indicare la sua mansione aziendale?
1. ______________________________
2. Non indica

Per iniziare, parliamo della strategia della Commissione europea denominata “Green Deal” che punta ad attribuire all’Unione europea la leadership mondiale nell'economia circolare e nelle tecnologie pulite. 

La pandemia ha accelerato e rafforzato questo percorso e in queste settimane l'UE ha approvato i provvedimenti che daranno corpo alla strategia "Next Generation EU" che mobilita risorse per 750 miliardi di euro. Strumento principale della strategia sarà quello per la “Ripresa e la resilienza dell'UE”, che con i suoi 672,5 miliardi mira a sostenere la crescita post-pandemica su basi “verdi”, digitali e sostenibili. 

Il nucleo centrale di queste politiche economiche e sociali ruota intorno al concetto di “sostenibilità competitiva”, che comprende quattro ambiti d’intervento (sostenibilità ambientale, produttività, equità e stabilità macroeconomica) sui quali gli Stati membri dovranno realizzare riforme e investimenti che saranno finanziati con sovvenzioni e prestiti europei


5. Considerando le sfide che l’Europa dovrà affrontare nei prossimi anni in tema di sviluppo sostenibile, quanto ritiene urgente intervenire sui temi elencati di seguito:
Per rispondere potrà utilizzare una scala da 1 a 5 dove 1 significa "Per niente urgente" e 5 significa "Molto urgente".
[scala: 1-5; 6=Non sa – Ruotare gli items] 
1. Riduzione delle emissioni per contrastare il cambiamento climatico
2. Tutela della biodiversità, dei mari, dell'ambiente e del paesaggio
3. Accesso a un'istruzione di qualità
4. Corretta gestione del ciclo delle acque
5. Efficace assistenza sanitaria territoriale
6. Abbattimento dell'inquinamento atmosferico
7. Corretta gestione del ciclo dei rifiuti
8. Contrasto di diseguaglianze e povertà 
9. Crescita economica
10. Investimenti in infrastrutture fisiche e digitali
11. Contrasto della corruzione amministrativa
12. Discriminazioni (di genere, generazionali, etniche)
13. Accesso all'energia, crescita delle fonti rinnovabili
14. Sicurezza alimentare
15. Condizioni di lavoro

6. Sempre pensando alle sfide che l’Europa dovrà affrontare nei prossimi anni in tema di sviluppo sostenibile, quali dovranno essere, secondo Lei, i soggetti in prima linea su questo fronte:
[Ammesse più risposte]
1. Istituzioni europee
2. Imprese
3. Famiglie
4. Governi nazionali
5. Istituzioni finanziarie pubbliche europee
6. Istituzioni finanziarie private
7. Organizzazioni accademiche/di ricerca
8. Organizzazioni non governative
9. Governi locali/città
10. Regioni
11. Questa sfida la si vince tutti insieme o la si perde
12. Non sa

7. Le imprese europee dovranno modificare profondamente il proprio modello di business se vorranno accettare in pieno la sfida della sostenibilità. Ma cosa implicherà tutto ciò in termini di profitti e competitività?
Per rispondere potrà utilizzare una scala da 1 a 5 dove 1 significa "Per niente d’accordo" e 5 significa "Molto d’accordo".
[scala: 1-5; 6=Non sa – Ruotare gli items] 

1. La sostenibilità costituirà solo un costo per le aziende europee e ci farà perdere competitività nei confronti delle imprese statunitensi, cinesi e dei paesi emergenti
2. Siamo ancora alle prediche e alle buone intenzioni, non ci saranno imminenti cambiamenti. 
3. I nuovi obiettivi dell'Unione Europea costringeranno tutte le filiere produttive a radicali e veloci ristrutturazioni dei processi produttivi dalle imprevedibili conseguenze
4. Una crescente parte della clientela richiede attestazioni - e marketing - coerenti con obiettivi di sostenibilità, che saranno indispensabili per crescere e competere, oltre che per accedere ai finanziamenti 
5. La definizione di parametri e la certificazione della sostenibilità renderanno alcuni settori produttivi europei leader globali, accrescendone anche competitività e profitti

 
8. Che conseguenze rischiano nel medio e lungo periodo le imprese europee che non adotteranno strategie e comportamenti sostenibili?
[Ammesse più risposte] 

1. Nessuna di sostanziale
2. Solo un possibile danno reputazionale con limitate conseguenze di mercato
3. Vedranno restringersi i canali di accesso al credito e ai mercati finanziari
4. Subiranno forti limitazioni operative a causa di normative sempre più rigorose
5. Avranno minore accesso ai finanziamenti
6. Avranno minori spazi di mercato
7. Non sa

9. Tornando alla strategia europea per la ripresa post-pandemica, se fosse Lei a decidere, su quali aree d’intervento concentrerebbe gli investimenti italiani del “Next Generation EU”?
(Sono ammesse più risposte, ma potrà indicare al massimo quattro aree d’investimento prioritario)
[Ruotare da 1 a 9]
1. Incentivi per l'efficienza energetica e lo sviluppo di energie rinnovabili nei processi produttivi
2. Incentivi al miglioramento dell'efficienza energetica di edifici pubblici e privati.
3. Tecnologie pulite ed altamente innovative per la mobilità e i trasporti, inclusi idrogeno e moltiplicazione stazioni per la ricarica elettrica
4. Diffusione in tutte le regioni italiane di servizi di connettività a banda larga (reti in fibra e 5G) per le imprese, le famiglie e la pubblica amministrazione
5. Digitalizzazione avanzata della pubblica amministrazione e dei servizi, compresi i sistemi giudiziario e sanitario.
6. Incremento della capacità del data cloud industriale e sviluppo di processori più potenti, all'avanguardia e sostenibili.
7. Adattamento dei sistemi educativi per supportare le competenze digitali con formazione educativa e professionale per tutte le età.
8. Modernizzare le infrastrutture per la mobilità
9. Realizzare un piano generale di ammodernamento e manutenzione delle opere pubbliche
10. Altro: specificare_____________________________
11. Non sa

 
Parliamo adesso dell’impatto della pandemia sulle attività produttive e sul mercato del lavoro.
 [A tutti]
10. In riferimento al periodo compreso tra marzo 2020 e gennaio 2021, qual è stato l’impatto dell’epidemia sulla sua azienda?
1. Positivo. Per certi aspetti l’azienda ha addirittura migliorato la sua performance. 
2. Trascurabile. Ne abbiamo risentito, ma non abbiamo modificato né i piani aziendali né gli obiettivi annuali.
3. Gestibile. Abbiamo apportato modeste variazioni ai piani aziendali, ma gli obiettivi fissati per quest’anno saranno raggiunti lo stesso.
4. Significativo. Si è resa necessaria una significativa revisione dei piani aziendali. Gli obiettivi fissati per quest’anno saranno raggiunti solo in parte.
5. Severo. I piani aziendali sono ormai irrealizzabili e gli obbiettivi annuali non più raggiungibili, ma la continuità aziendale non è a rischio.
6. Catastrofico. La continuità aziendale è a rischio.
7. Non indica

11. Dal punto di vista occupazionale, quale eventuale variazione prevede per gli impianti italiani della sua azienda nei prossimi 12 mesi?

Complessivamente, i dipendenti degli stabilimenti italiani…
1. Non abbiamo dipendenti in Italia Salta a 13
2. Diminuiranno
3. Non varieranno  Salta a 13
4. Aumenteranno
5. Non indica Salta a 13

12. Indichi per cortesia in che percentuale potrebbe modificarsi l’occupazione negli impianti italiani:
______
Non indica
 Solo SE DIVERSO DA codice 1 a domanda 1 (NON SOMMINISTRARE AGLI IMPRENDITORI)

13. Gli effetti della pandemia sulla sua azienda potrebbero danneggiare la sua attività lavorativa/carriera manageriale?
1. Sì
2. No  salta a 15
3. Non indica  salta a 15

 Solo SE DIVERSO DA codice 1 a domanda 1 (NON SOMMINISTRARE AGLI IMPRENDITORI)
14. Che tipo di problema si è trovato - o potrebbe trovarsi - ad affrontare dal punto di vista lavorativo nei prossimi 12 mesi?
(Ammesse più risposte)
1. Sospensione lavorativa/ferie forzate
2. Proposta/Minaccia di licenziamento
3. Proposta/Minaccia di pre-pensionamento
4. Trasferimento ad altro incarico/area aziendale
5. Trasferimento ad altro progetto
6. Demansionamento
7. Riduzione della componente fissa della remunerazione
8. Riduzione della componente variabile della remunerazione
9. Riduzione degli incentivi a lungo termine
10. Riduzione/sospensione dei benefit
11. Riduzione/sospensione del welfare aziendale
12. Sospensione e/o revisione del piano di carriera
13. Altro specificare: ____________________________________________
14. Non indica

15. Parliamo adesso delle finanze aziendali. Per contrastare gli effetti del Coronavirus, la sua azienda quali misure ha o sta realizzando per tutelare le finanze aziendali?
(Ammesse più risposte).
1. Nessuna azione
2. Contenimento dei costi
3. Differimento o cancellazione di investimenti già pianificati, ma non avviati
4. Differimento o cancellazione di investimenti in fase di realizzazione
5. Differimento o cancellazione di piani o progetti già pianificati
6. Revisione dei piani finanziari
7. Altro, specificare: _____________________
8. Non indica

Se codice 3 e/o 4 e/o 5 a domanda 15 (riduzione degli investimenti e dei progetti pianificati)

16. Ha riferito che gli investimenti/progetti aziendali sono (o potrebbero essere) differiti, ridotti o cancellati. In particolare, in quali aree gli investimenti sono stati o saranno differiti, ridotti o cancellati?
(Ammesse più risposte)
Ruotare da 2 a 15
1. Aumento delle risorse umane con funzioni non manageriali
2. Aumento delle risorse umane con funzioni manageriali
3. Ampliamento delle ore di formazione per i lavoratori
4. Ampliamento delle ore di formazione per i manager
5. Innovazione dei processi produttivi (es. industria 4.0)
6. Innovazione dei processi di marketing e/o vendita
7. Ricerca e sviluppo di nuovi prodotti/servizi
8. Sostenibilità/economia circolare
9. Ampliamento della capacità produttiva
10. Ampliamento della capacità commerciale
11. Ampliamento del welfare aziendale
12. Sviluppo di nuovi prodotti/servizi
13. Attività di ricerca e sviluppo
14. Acquisizioni/fusioni
15. Internazionalizzazione
16. Altro, specificare: _____________________
17. Non indica
 A tutti
17. Ci sono investimenti che l’azienda sta pianificando o realizzando per cogliere nuove opportunità che dovessero manifestarsi nella fase post-pandemica?
(Ammesse più risposte)
Ruotare da 2 a 16
1. Nessun investimento
2. Aumento delle risorse umane con funzioni non manageriali
3. Aumento delle risorse umane con funzioni manageriali
4. Ampliamento delle ore di formazione per i lavoratori
5. Ampliamento delle ore di formazione per i manager
6. Innovazione dei processi produttivi (es. industria 4.0)
7. Innovazione dei processi di marketing e/o vendita
8. Ricerca e sviluppo di nuovi prodotti/servizi
9. Sostenibilità/economia circolare
10. Ampliamento della capacità produttiva
11. Ampliamento della capacità commerciale
12. Ampliamento del welfare aziendale
13. Sviluppo di nuovi prodotti/servizi
14. Attività di ricerca e sviluppo
15. Acquisizioni/fusioni
16. Internazionalizzazione
17. Altro, specificare: _____________________
18. Non indica

18.  E ci sono attività strategiche che l’azienda sta pianificando o realizzando per cogliere nuove opportunità che dovessero manifestarsi nella fase post-pandemica?
(Ammesse più risposte)
Ruotare da 2 a 16
1. Nessuna attività strategica
2. Modificazione/innovazione del modello di business
3. Internazionalizzazione
4. Diversificazione dei mercati
5. Diversificazione del mix di prodotti/servizi prodotti/venduti
6. Diversificazione delle catene di approvvigionamento
7. Reshoring delle produzioni delocalizzate
8. Esternalizzazione di produzioni in Italia o in Europa
9. Esternalizzazione di produzioni in altri continenti (es. Asia)
10. Internalizzazione di produzioni precedentemente esternalizzate
11. Trasformazione digitale
12. Sostenibilità/economia circolare
13. Trasformazione energetica
14. Ricambio generazionale
15. Formazione/riqualificazione delle risorse umane non manageriali
16. Formazione/riqualificazione del management
17. Altro, specificare: _____________________
18. Non indica



 
19. Guardando al CONTESTO POLITICO ED ECONOMICO che si prospetta, qual è lo scenario che lei personalmente ritiene più realistico – nei prossimi 24 mesi - e che teme di più per la sua azienda e per il settore nel quale opera?
(Ammesse più risposte)
Ruotare da 1 a 21
1. Recessione globale
2. Inasprimento delle politiche protezionistiche nazionali
3. Indebolimento del progetto europeo
4. Aumento delle spinte nazionalistiche
5. Crisi finanziaria globale e del settore bancario
6. Contrazione dei consumi
7. Modificazione dei comportamenti/preferenze di consumo
8. Emersione o rafforzamento di competitors in aree geografiche meno danneggiate dall’epidemia
9. Emersione di competitors più innovativi
10. Modificazione permanente delle catene di approvvigionamento
11. Difficoltà di accesso al mercato dei capitali/finanziario
12. Indebolimento delle politiche per la sostenibilità
13. Aumento della disoccupazione
14. Inasprimento della pressione fiscale per finanziare il debito pubblico
15. Riduzione della produttività aziendale
16. Chiusura di aziende strategiche per il funzionamento delle filiere produttive
17. Acquisizione, da parte di competitors esteri, di aziende italiane
18. Modificazione permanente delle catene di approvvigionamento
19. Difficoltà di accesso al mercato dei capitali/mercato finanziario
20. Instabilità politica
21. Instabilità finanziaria
22. Altro, specificare: _____________________
23. Non indica
Prima di concludere, potrebbe indicare...
20. Il suo Genere
1. Donna
2. Uomo
3. Non indica

21. Il suo anno di nascita
1. Anno:
2. Non indica
 
22. Su quali mercati opera la sua azienda?
(Ammesse più risposte)
1. Beni e/o servizi finali di consumo per i consumatori
2. Beni e/o servizi finali di consumo per le imprese
3. Beni e/o servizi intermedi o strumentali
4. Produzione di materie prime
5. Energia
6. Altro
7. Non indica

23. In percentuale, la sua azienda quanto fattura sul mercato:
1. Italiano: ______
2. Europeo: ______
3. Extra europeo: ______ 
4. Non indica

24. In quale area geografica è localizzata la sede legale dell’impresa?
1. Nord Ovest
2. Nord Est
3. Centro
4. Sud
5. Isole
6. Estero
7. Non indica

25. Quanti dipendenti ha la sua azienda?
       ____________
1. Non indica

26. E quanti manager ha?
        ____________
1. Non indica

27. In che settore opera la sua impresa?
1. Agricoltura
2. Assicurazioni/Bancario/credito/finanza
3. Comunicazioni e media
4. Costruzioni/ingegneria
5. Energia/utilities
6. Estrazione/Miniere e metalli
7. Formazione scolastica o universitaria
8. Industria alimentare/bevande
9. Industria dell’abbigliamento/tessuti
10. Industria automobilistica/mezzi di trasporto
11. Industria chimica/plastica/farmaceutica
12. Industria del legno/mobili
13. Industria meccanica
14. Industria aerospaziale/difesa
15. Servizi alle imprese
16. Servizi alle famiglie
17. Servizi professionali/consulenza
18. Servizi sanitari
19. Settore pubblico
20. Telecomunicazioni
21. Trasporti/Logistica
22. Turismo/Ospitalità/Intrattenimento/Ristorazione
23. Vendita al dettaglio o all'ingrosso
24. Altro specificare: _______________
25. Non indica

28. Vorrebbe partecipare alla presentazione di questo studio e/o ricevere la sintesi dei risultati?
1. Sì
2. No 

29. Indichi i suoi recapiti per cortesia
1. Nome (opzionale)
2. Cognome (opzionale)
3. Mail (obbligatoria)
4. Recapito Mobile (opzionale)

30. Ha delle osservazioni e/o suggerimenti da rivolgere a Federmanager?
       ____________
1. Non indica
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