Inserire 1l nome
dell'istituto

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
CUSTOMER SATISFACTION BANCA MEDIOLANUM

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

DOXA SPA

3. SOGGETTO COMMITTENTE
BANCA MEDIOLANUM

4. SOGGETTO ACQUIRENTE
BANCA MEDIOLANUM

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Dal 20 novembre al 28 dicembre 2018

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Il Sole 24 ore

La Stampa

Il Tempo

Libero

Il Giornale
Avvenire

Il Giornale di Sicilia

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

08/03/2019

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Soddisfazione del Cliente

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Clienti Banca Mediolanum Prima Banca / Soggetti bancarizzati intervistati sulla banca principle

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Italia

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

Acquaviva Delle Fonti
Acqui Terme
Adria

Afragola

Alba

Albenga

Albino
Alessandria
Alfiano Natta
Altamura

Ancona
Antegnate

Aprilia

Arcore

Arezzo

Arona

Arzignano

Ascoli Piceno
Asolo

Assemini

Asti

Auronzo Di Cadore
Avellino

Bari

Barletta

Bastia Umbra
Bellaria-lgea Marina
Bellusco

Bergamo
Bernareggio
Bertinoro

Besana In Brianza
Beura-Cardezza
Bevagna
Bibbiano

Biella

Bisceglie

Bitonto

Bobbio

Bologna

Borgio Verezzi
Borgo San Dalmazzo
Borgo Virgilio

Bra

Brescello

Brescia

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione Clienti Banca Mediolanum stratificato per sesso, eta, area geografica, possesso prodotti,
anzianita di relazione.

Campione benchmark soggetti bancarizzati stratificato per sesso, eta, area geografica e quota banca

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Margine di errore al 95%: 3,2 Campione Clienti Banca Mediolaum
Margine di errore al 95%: 3,1 Campione Benchmark

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

CAWI

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E

DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra ............ 908, % ......100.,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Ripensando a tutti gli aspetti che abbiamo trattato (prodotti, canali, comunicazioni, promozioni), in che
misura € soddisfatto di Banca Mediolanum nel complesso?

Indichi un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla soddisfatto” e 10 “completamente soddisfatto”.
(prevedere codice 99 = non so/ non intendo rispondere)

100% rispondenti

Continui a fare riferimento al Family Banker/ Consulente di Banca Mediolanum; come valuta, sempre da 1 a
10, dove 1 significa “pessimo” e 10 significa “ottimo”: LA COMPETENZA SUI PRODOTTI E SERVIZI DELLA
BANCA OFFERTI
100% rispondenti

Pensando a tutti gli aspetti appena trattati (professionalita, disponibilita, facilita di contatto, competenza,
cortesia, proattivita, autonomia, pro-positivita), come valuta nel complesso il Family Banker di Banca
Mediolanum?

Per favore, esprima il suo giudizio utilizzando sempre un voto da 1 a 10, dove 1 significa “pessimo” e 10
“ottimo”. (prevedere codice 99 = non so/ non intendo rispondere)

100% rispondenti

Pensando agli aspetti appena trattati, come valuta la qualita del Banking Center di Banca Mediolanum nel
complesso?
70% rispondenti

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento.

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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Acqui Terme
Adria
Afragola
Alba
Albenga
Albino
Alessandria
Alfiano Natta
Altamura
Ancona
Antegnate
Aprilia
Arcore
Arezzo
Arona
Arzignano
Ascoli Piceno
Asolo
Assemini
Asti
Auronzo Di Cadore
Avellino
Bari
Barletta
Bastia Umbra
Bellaria-Igea Marina
Bellusco
Bergamo
Bernareggio
Bertinoro
Besana In Brianza
Beura-Cardezza
Bevagna
Bibbiano
Biella
Bisceglie
Bitonto
Bobbio
Bologna
Borgio Verezzi
Borgo San Dalmazzo
Borgo Virgilio
Bra
Brescello
Brescia
Brindisi
Brugherio
Brusciano
Busseto
Busto Arsizio
Buttrio
Cagliari
Caldonazzo
Caltagirone
Camisano Vicentino
Campiglia Marittima
Canicatti'
Canosa Di Puglia
Cantu'
Caravaggio
Carbonia
Cardito
Carnate
Carrara
Carugate
Casalbordino
Casale Sul Sile
Cascina
Casoria
Cassano D'Adda
Cassine
Castegnato
Castel San Giorgio
Castellammare Di Stabia
Castellana Grotte
Castellazzo Bormida
Castelmassa
Castelnuovo Rangone
Castelvetrano
Castiglione Di Garfagnana
Catania
Catanzaro
Cava De' Tirreni
Ceccano
Cecina
Ceglie Messapica
Cento
Cepagatti
Cerea
Cernusco Sul Naviglio
Cervignano Del Friuli
Cesano Maderno
Cesena
Cesenatico
Chiari
Chieti
Chivasso
Cinisello Balsamo
Cisano Bergamasco
Cisterna Di Latina
Cittadella
Cividale Del Friuli
Civitanova Marche
Civitavecchia
Cocquio-Trevisago
Codroipo
Collecchio
Collegno
Collesalvetti
Cologna Veneta
Cologno Monzese
Comiso
Como
Copertino
Corbetta
Corigliano D'Otranto
Cormano
Cornate D'Adda
Corsico
Cosenza
Cremella
Cremona
Crotone
Cusano Milanino
Desio
Dolianova
Enna
Erba
Ercolano
Erice
Faenza
Falconara Marittima
Fara Gera D'Adda
Fasano
Feltre
Fermo
Ferrara
Firenze
Fisciano
Floridia
Foggia
Foligno
Follonica
Formia
Formigine
Francavilla Al Mare
Francofonte
Frattamaggiore
Gabicce Mare
Gaggiano
Gaglianico
Galatina
Galatone
Gallarate
Gambolo'
Genova
Genzano Di Lucania
Giarre
Giffoni Valle Piana
Gioia Del Colle
Gioia Tauro
Giugliano In Campania
Giussano
Gorgonzola
Granarolo Dell'Emilia
Grezzana
Grosseto
Grottammare
Grugliasco
Grumo Appula
Gualtieri
Guardiagrele
Guastalla
Gubbio
Guidonia Montecelio
Gussago
Iglesias
Invorio
Iseo
Istrana
Jesi
Ladispoli
Lama Mocogno
Lanciano
Landriano
L'Aquila
Laterza
Latina
Lecce
Lecco
Legnago
Legnano
Lentate Sul Seveso
Livorno
Lodi
Longarone
Loreto
Loreto Aprutino
Lucca
Lucera
Luco Dei Marsi
Macerata
Macerata Campania
Maddaloni
Maglie
Malnate
Manfredonia
Marigliano
Martina Franca
Maserada Sul Piave
Massafra
Matera
Mathi
Meda
Melegnano
Melendugno
Melfi
Messina
Mestrino
Milano
Milazzo
Mira
Mirabella Eclano
Mirano
Modena
Modugno
Mogliano Veneto
Mola Di Bari
Molfetta
Moncalieri
Mondovi'
Monfalcone
Monreale
Monserrato
Montalto Dora
Montalto Uffugo
Monte Sant'Angelo
Monte Urano
Montesilvano
Montevarchi
Montichiari
Montoro
Monza
Mori
Muggio'
Mugnano Di Napoli
Muro Leccese
Mussolente
Napoli
Nardo'
Nembro
Nettuno
Nichelino
Nizza Di Sicilia
Nocera Inferiore
Nogara
Nola
Nonantola
Nova Milanese
Novara
Nove
Noventa Padovana
Oleggio
Olevano Romano
Olgiate Olona
Orio Litta
Orvieto
Osilo
Osimo
Ovada
Pace Del Mela
Paderno Dugnano
Padova
Paese
Pagani
Palermo
Palestrina
Palombara Sabina
Parma
Paularo
Pavia
Pedaso
Pedrengo
Pergola
Perugia
Pesaro
Pescara
Pescia
Pescorocchiano
Picerno
Pieve Di Soligo
Pinerolo
Pioltello
Piossasco
Pisa
Pistoia
Poggibonsi
Pomezia
Pomigliano D'Arco
Pompei
Ponsacco
Ponte San Pietro
Pontedera
Pontelongo
Portici
Porto San Giorgio
Porto Sant'Elpidio
Potenza
Pozzuoli
Prato
Preganziol
Putignano
Qualiano
Quartu Sant'Elena
Ravenna
Reggio Di Calabria
Reggio Nell'Emilia
Remanzacco
Rende
Rescaldina
Rho
Riccione
Rignano Flaminio
Rimini
Riposto
Rivignano Teor
Ro
Robbiate
Rocca San Casciano
Roccabernarda
Roccadaspide
Roma
Ronciglione
Ronco All'Adige
Ronco Scrivia
Roverbella
Rozzano
Ruvo Di Puglia
Sabaudia
Sala Baganza
Sala Consilina
Salemi
Salerno
San Benedetto Del Tronto
San Colombano Al Lambro
San Dona' Di Piave
San Giorgio Ionico
San Giovanni Ilarione
San Giovanni In Persiceto
San Giovanni Valdarno
San Giuliano Milanese
San Giuliano Terme
San Giustino
San Mauro Torinese
San Nicandro Garganico
San Pietro In Casale
San Pietro Vernotico
San Vito Dei Normanni
San Vittore Olona
Sanremo
Sansepolcro
Santa Margherita Di Belice
Santa Maria Capua Vetere
Santarcangelo Di Romagna
Santo Stefano Di Magra
Sarezzo
Saronno
Sassari
Sassoferrato
Sassuolo
Savignano Sul Rubicone
Savona
Scafati
Segni
Selargius
Senigallia
Seravezza
Seregno
Sesto Fiorentino
Settimo Milanese
Seveso
Sezze
Siena
Silea
Sinagra
Siracusa
Sorso
Spongano
Stornarella
Sulbiate
Sulmona
Sutri
Suvereto
Suzzara
Taranto
Taurianova
Tavarnelle Val Di Pesa
Tavazzano Con Villavesco
Teramo
Termini Imerese
Termoli
Tivoli
Torino
Torre Annunziata
Torre Del Greco
Tortona
Trento
Treviglio
Treviso
Trieste
Troina
Turbigo
Udine
Valdagno
Valeggio Sul Mincio
Varazze
Varese
Varzi
Vasto
Velletri
Venaria Reale
Venezia Mestre
Verona
Viadana
Viagrande
Viareggio
Vicenza
Vico Equense
Vigevano
Vignola
Villacidro
Villanova Del Sillaro
Villapiana
Villastellone
Vimercate
Vinovo
Viterbo
Vittoria
Vobarno
Voghera
Volpiano
Volta Mantovana
Zogno
Zola Predosa

	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione Clienti Banca Mediolanum stratificato per sesso, età, area geografica, possesso prodotti, anzianità di relazione.

Campione benchmark soggetti bancarizzati stratificato per sesso, età, area geografica e quota banca
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 908
	% Totale: 100
	Testo integrale: Ripensando a tutti gli aspetti che abbiamo trattato (prodotti, canali, comunicazioni, promozioni), in che misura è soddisfatto di Banca Mediolanum nel complesso? 
Indichi un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per nulla soddisfatto” e 10 “completamente soddisfatto”.
(prevedere codice 99 = non so/ non intendo rispondere)
100% rispondenti

Continui a fare riferimento al Family Banker/ Consulente di Banca Mediolanum; come valuta, sempre da 1 a 10, dove 1 significa “pessimo” e 10 significa “ottimo”: LA COMPETENZA SUI PRODOTTI E SERVIZI DELLA BANCA OFFERTI
100% rispondenti

Pensando a tutti gli aspetti appena trattati (professionalità, disponibilità, facilità di contatto, competenza, cortesia, proattività, autonomia, pro-positività), come valuta nel complesso il Family Banker di Banca Mediolanum?
Per favore, esprima il suo giudizio utilizzando sempre un voto da 1 a 10, dove 1 significa “pessimo” e 10 “ottimo”. (prevedere codice 99 = non so/ non intendo rispondere)
100% rispondenti

Pensando agli aspetti appena trattati, come valuta la qualità del Banking Center di Banca Mediolanum nel complesso?
70% rispondenti



	6 Mezzo/Mezzi di comunicazione: Il Sole 24 ore
La Stampa
Il Tempo
Libero
Il Giornale
Avvenire
Il Giornale di Sicilia
La Gazzetta del Mezzogiorno
La Sicilia
La Gazzetta del Sud
Messaggero Veneto
La Nuova di Venezia e Mestre
L'Adige
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