gnresearch

Documento completo relativo al sondaggio!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

Monitoraggio Customer Satisfaction clienti Mediaset Premium

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

gnresearch S.p.A. a socio unico

3. SOGGETTO COMMITTENTE
RTI S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Nessuno

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO

Novembre 2012

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

1 - Media Key n° 322

2 - Tivu

3 - Nuova Comunicazione

4 - Quaderno della comunicazione
5 - Mediaforum

6 - Daily news

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Marzo - Aprile 2013

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Customer Satisfaction

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Abbonati Easy Pay Mediaset Premium

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Territorio Italiano

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

ABANO TERME

ABBADIA

ABBADIA SAN SALVATORE
ABBASANTA
ABBIATEGRASSO
ACERRA

ACI CASTELLO

ACI CATENA

ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE

ACQUANEGRA SUL CHIESE
ACQUASPARTA
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUI TERME

ADELFIA

ADERNO FRANCIACORTA
ADRANO

ADRO

AFFI

AFRAGOLA

AGIRA

AGLIANA

AGNA

AGNADELLO

AGRATE BRIANZA
AGRIGENTO

AGROPOLI

AGUGLIARO

AIELLO DEL SABATO
AIRASCA

ALAGNA

ALANNO

ALASSIO

ALATRI

ALBA

ALBAIRATE

ALBANO DI LUCANIA
ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBAREDO D'ADIGE
ALBARO

ALBAVILLA

ALBENGA

ALBEROBELLO

Al DO AN ANANCOANN

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione rappresentativo della Customer Base Mediaset Premium, articolato per quote tenendo conto
dell'offerta sottoscritta (Cinema Serie Documentari, Cinema Serie Documentari + Calcio, Calcio, Tutto
Premium)

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Il livello di rappresentativita del campione & del 95% e il margine di errore relativo ai risultati dell'indagine &
compreso tra +/- 2,5% per i risultati relativi al totale degli intervistati (1540).

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Interviste telefoniche con sistema CATI (Computer Aided Telephone Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra .......... 1.990 % ........ 27.00
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.240, % ........ 21.00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Buonasera. Mi chiamo ..... , sono un intervistatore dell’lstituto di ricerche GN Research di Roma. Stiamo
effettuando un’indagine di mercato per conto di Mediaset Premium allo scopo di conoscere il suo livello di
soddisfazione e migliorare sempre piu la qualita del Servizio offerto ai propri clienti.

Pud dedicarmi pochi minuti per cortesia? Grazie.

PRIVACY - Le preciso che Lei & libero di accettare l'intervista o di interromperla nel momento in cui lo
ritenga opportuno. Le garantisco che qualsiasi informazione ci dara verra trattata in forma strettamente
riservata e senza |'uso del suo nome o numero di telefono, in conformita alla normativa vigente in tema di
“Tutela della Privacy”.

Lei possiede una tessera/abbonamento a Mediaset Premium?

Potrei parlare con il principale utilizzatore della tessera/abbonamento Mediaset Premium?

Lei o qualcuno della sua famiglia lavora presso Emittenti televisive o Istituti di Ricerca di Mercato?

Nel corso degli ultimi tre mesi, Le & gia capitato di essere intervistato su Mediaset Premium?

Che offerta ha sottoscritto?
Non indica: 0,2%

E da quanto tempo & cliente Mediaset Premium, anche con modalita diverse da quella attuale?

Nel corso dell’attuale stagione calcistica di Serie A e di Champions League, cioé dopo il 30/8 2011, lei ha
acquistato singole partite in pay per view?

E in futuro Lei ha intenzione di acquistare singole partite in pay per view?

Attualmente, oltre alla tessera di Mediaset Premium, Lei possiede anche un abbonamento a SKY?
Parliamo del suo abbonamento a SKY. Puo dirmi che pacchetto possiede di SKY?

Lei in passato aveva un abbonamento a SKY?

E che pacchetto possedeva di SKY?

E da quanto tempo ¢ cliente SKY?

E da quanto tempo ha abbandonato SKY?

Lei ricorda quanto “paga attualmente”/“pagava” al mese per il Suo abbonamento a SKY?
Non indina: 22 70/

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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ABBADIA SAN SALVATORE
ABBASANTA
ABBIATEGRASSO
ACERRA
ACI CASTELLO
ACI CATENA
ACI SANT'ANTONIO
ACIREALE
ACQUANEGRA SUL CHIESE
ACQUASPARTA
ACQUAVIVA DELLE FONTI
ACQUI TERME
ADELFIA
ADERNO FRANCIACORTA
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ADRO
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AGRIGENTO
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AIELLO DEL SABATO
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ALAGNA
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ALATRI
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ALBANO LAZIALE
ALBANO SANT'ALESSANDRO
ALBAREDO D'ADIGE
ALBARO
ALBAVILLA
ALBENGA
ALBEROBELLO
ALBESE CON CASSANO
ALBIATE
ALBIGNASEGO
ALBINEA
ALBINIA
ALBIOLO
ALBISOLA SUPERIORE
ALBIZZATE
ALBONESE
ALBUZZANO
ALCAMO
ALDENO
ALESSANDRIA
ALESSANO
ALEZIO
ALFONSINE
ALGHERO
ALIA
ALIANO
ALIFE
ALLISTE
ALLUVIONI CAMBIO'
ALMENNO SAN SALVATORE
ALPIGNANO
ALSENO
ALSERIO
ALTAMURA
ALTAVILLA MILICIA
ALTOFONTE
ALTOMONTE
ALTOPASCIO
ALZANO LOMBARDO
ALZATE BRIANZA
AMANDOLA
AMANTEA
AMATO DI PAURIANOVA
AMBIVERE
AMEGLIA
AMELIA
ANACAPRI
ANCARANO
ANCONA
ANDALO VALTELLINO
ANDORNO MICCA
ANDRI
ANDRIA
ANGRI
ANGUILLARA SABAZIA
ANGUILLARA VENETA
ANNICCO
ANTELLA
ANZIO
AOSTA
APOLLOSA
APRICENA
APRILIA
AQUILEIA
AQUINO
ARA NOVA
ARADEO
ARAGONA
ARBA
ARBOREA
ARBUS
ARCE
ARCENE
ARCEVIA
ARCISATE
ARCO
ARCO FELICE
ARCOLA
ARCOLE
ARCONATE
ARCORE
ARDEA
ARDORE MARINA
ARENZANO
ARESE
AREZZO
ARGENTA
ARICCIA
ARLESEGA
ARLUNO
ARMA DI TAGGIA
ARNESANO
AROSIO
ARPINO
ARRE
ARRONE
ARSAGO SEPRIO
ARTEGNA
ARZACHENA
ARZAGO D'ADDA
ARZANO
ARZENE
ARZERELLO
ARZERGRANDE
ASCOLI PICENO
ASCOLI SATRIANO
ASIGLIANO VERCELLESE
ASOLA
ASPRA
ASSAGO
ASSEMINI
ASTA NELL'EMILIA
ASTI
ATESSA
ATRIPALDA
AUGUSTA
AULLA
AVELLINO
AVENZA
AVERSA
AVETRANA
AVEZZANO
AVIANO
AVIGLIANA
AVOLA
AZZANO DECIMO
AZZANO MELLA
AZZANO SAN PAOLO
BACOLI
BADESI
BADIA POLESINE
BADOLATO
BAGHERIA
BAGNACAVALLO
BAGNARA CALABRA
BAGNARA DI ROMAGNA
BAGNARIA ARSA
BAGNO A RIPOLI
BAGNO DI GAVORRANO
BAGNOLI DI SOPRA
BAGNOLO CREMASCO
BAGNOLO IN PIANO
BAGNOLO MELLA
BAGNOLO SAN VITO
BAGNOREGIO
BAIRO
BALESTRATE
BALZOLA
BANCHETTE
BARANO D'ISCHIA
BARANZATE
BARBERINO VAL D'ELSA
BARCELLONA POZZO DI GOTTO
BARDELLO
BAREGGIO
BARGE
BARI
BARI SARDO
BARIANO
BARILE
BARLASSINA
BARLETTA
BARRA
BARRACCA
BARRAFRANCA
BARZANA
BASAGLIAPENTA
BASALUZZO
BASCAPE'
BASCHI
BASELICE
BASIANO
BASIGLIO
BASILIANO
BASSANO DEL GRAPPA
BASTIA UMBRA
BASTIDA PANCARANA
BASTIGLIA
BATTAGLIA
BATTIPAGLIA
BEDIZZOLE
BEINASCO
BELGIOIOSO
BELGIRATE
BELLANTE
BELLARIA
BELLARIA IGEA MARINA
BELLINZAGO LOMBARDO
BELLINZAGO NOVARESE
BELLIZZI
BELLONA
BELLUNO
BELLUSCO
BELMONTE PICENO
BELPASSO
BENE VAGIENNA
BENESTARE
BENEVENTO
BENTIVOGLIO
BERBENNO DI VALTELLINA
BEREGAZZO CON FIGLIARO
BERGAMO
BERGEGGI
BERNALDA
BERNAREGGIO
BERNATE TICINO
BERNEZZO
BESANA IN BRIANZA
BESENELLO
BESNATE
BEVAGNA
BEVERATE
BIANCAVILLA
BIASSONO
BIBBIANO
BIBBIENA
BIBBONA
BIBIDO SAN GIACOMO
BIELLA
BIENATE
BIENTINA
BIGOLINO
BINAGO
BINASCO
BISCEGLIE
BITETTO
BITONTO
BITRITTO
BOARA POLESINE
BODIO LOMNAGO
BOFFALORA D'ADDA
BOLANO
BOLGARE
BOLLATE
BOLOGNA
BOLTIERE
BOLZANO
BOMARZO
BOMBA
BOMPORTO
BONATE SOPRA
BONATE SOTTO
BONAVIGO
BONDENO
BONDONE
BONEMERSE
BORBIAGO
BORGARO TORINESE
BORGHETTO LODIGIANO
BORGO A BUGGIANO
BORGO BAINSIZZA
BORGO DI PIAVE
BORGO FAITI
BORGO PODGORA
BORGO SAN DALMAZZO
BORGO SAN MICHELE
BORGO VERCELLI
BORGO VODICE
BORGOFORTE
BORGOLAVEZZARO
BORGOMANERO
BORGONE SUSA
BORGORATTO ALESSANDRINO
BORGORICCO
BORGOSATOLLO
BORNASCO
BORTIGIADAS
BOSCO MARENGO
BOSCOREALE
BOSCOTRECASE
BOSISIO PARINI
BOTTANUCO
BOTTEGONE
BOVALINO
BOVES
BOVEZZO
BOVILLE ERNICA
BOVISIO
BOVISIO MASCIAGO
BOVOLENTA
BOVOLONE
BOZZANO
BRA
BRACCIANO
BRANDICO
BRANDIZZO
BREDA DI PIAVE
BREGANZE
BREGNANO
BREMBATE
BREMBATE DI SOPRA
BREME
BRENDOLA
BRENNA
BRENTONICO
BRENZONE
BRESCELLO
BRESCIA
BRESSANA BOTTARONE
BRESSANONE
BRESSO
BRIATICO
BRIENZA
BRIGNANO FLAMINIO
BRINDISI
BRIOSCO
BROCCOSTELLA
BRONI
BRONZOLO
BRUGHERIO
BRUGINE
BRUGNERA
BRUINO
BRUSAPORTO
BUBBIANO
BUCCHERI
BUCCHIANICO
BUCCINASCO
BUCINE
BUDDUSO'
BUDOIA
BUDRIO
BUGGIANO
BULGAROGRASSO
BURAGO DI MOLGORA
BURIASCO
BURONZO
BUSALLA
BUSANO
BUSCA
BUSNAGO
BUSSERO
BUSSETO
BUSSOLENGO
BUSTO ARSIZIO
BUSTO D AROLFO
BUSTO GAROLFO
BUTERA
BUTI
BUTTAPIETRA
BUTTIGLIERA ALTA
BUTTRIO
BUVOLONE
CABIATE
CABRAS
CADELBOSCO DI SOPRA
CADEO
CADONEGHE
CADORAGO
CAERANO DI SAN MARCO
CAGLIARI
CAGNO
CAIOLO
CAIRATE
CAIVANO
CALANGIANUS
CALASCIBETTA
CALATABIANO
CALATAFIMI
CALAVINO
CALCINAIA
CALCINATO
CALCIO
CALDARO SULLA STRADA DEL VINO
CALDERARA DI RENO
CALENDASCO
CALENZANO
CALEPPIO
CALICE AL CORNOVIGLIO
CALIMERA
CALTAGIRONE
CALTANISSETTA
CALTO
CALUSCO D'ADDA
CALVENZANO
CALVI
CALVI RISORTA
CALVIZZANO
CAMAIORE
CAMAIRAGO
CAMBIAGO
CAMBIANO
CAMERANO
CAMERI
CAMIGLIANO SANTA GEMMA
CAMISANO
CAMPAGNA LUPIA
CAMPAGNANO DI ROMA
CAMPAGNATICO
CAMPAGNOLA CREMASCA
CAMPEGINE
CAMPI BISENZIO
CAMPI SALENTINA
CAMPIGLIA DEI BERICI
CAMPLI
CAMPO
CAMPO LIGURE
CAMPOBASSO
CAMPOBELLO DI LICATA
CAMPODARSEGO
CAMPOFELICE DI ROCCELLA
CAMPOFRANCO
CAMPOGALLIANO
CAMPOLI DEL MONTE TABURNO
CAMPOLONGO MAGGIORE
CAMPOMARINO
CAMPOMORONE
CAMPONOGARA
CAMPOROSSO
CAMPOROTONDO ETNEO
CAMPOSAMPIERO
CAMPOSANO
CAMPOSANTO
CANALE MONTERANO
CANARO
CANCELLO DI SERRA STRETTA
CANCELLO ED ARNONE
CANDA
CANDELO
CANDIANA
CANDIOLO
CANEGRATE
CANEPINA
CANICATTI'
CANICATTINI BAGNI
CANIO
CANIZZA FRAZ.VERGINE VALSUGANA
CANNARA
CANONICA D'ADDA
CANOSA DI PUGLIA
CANTELLO
CANTU'
CANZANO
CAORLE
CAPACCIO
CAPALBIO
CAPANNORI
CAPENA
CAPEZZANO PIANORE
CAPIAGO INTIMIANO
CAPODRISE
CAPOLONA
CAPONAGO
CAPPELLA MAGGIORE
CAPRALBA
CAPRANICA
CAPRARA
CAPRAROLA
CAPRI
CAPRIANO
CAPRIANO DEL COLLE
CAPRIATA D'ORBA
CAPRIATE SAN GERVASIO
CAPRIGLIOLA
CAPRINO BERGAMASCO
CAPRIOLO
CAPUA
CAPURSO
CARAFFA DI CATANZARO
CARAGLIO
CARAPELLE
CARATE BRIANZA
CARAVAGGIO
CARBONARA
CARBONARA AL TICINO
CARBONATE
CARBONERA
CARBONIA
CARCARE
CARDANO AL CAMPO
CARDEDU
CARDITO
CARIGNANO
CARIMATE
CARINARO
CARINI
CARINOLA
CARLENTINI
CARLINO
CARLOFORTE
CARMAGNOLA
CARMIANO
CARMIGNANO
CARMIGNANO DI BRENTA
CARNAGO
CARNATE
CAROBBIO DEGLI ANGELI
CAROLEI
CARONNO PERTUSELLA
CARONNO VARESINO
CAROSINO
CAROVIGNO
CARPANETO PIACENTINO
CARPENEDOLO
CARPI
CARPIANO
CARRARA
CARTIGLIANO
CARTURA
CARUGATE
CARUGO
CARVICO
CASA DEL DIAVOLO
CASA SANTA
CASABONA
CASAGIOVE
CASAL DI PRINCIPE
CASAL NUOVO
CASALBORDINO
CASALBUTTANO
CASALBUTTANO ED UNITI
CASALE DI SCODOSIA
CASALE MONFERRATO
CASALE SUL SILE
CASALECCHIO DI RENO
CASALEONE
CASALETTO LODIGIANO
CASALETTO VAPRIO
CASALFIUMANESE
CASALGRANDE
CASALGRASSO
CASALGUIDI
CASALINCONTRADA
CASALMAIOCCO
CASALMORO
CASALNUOVO DI NAPOLI
CASALOLDO
CASALPUSTERLENGO
CASALUCE
CASAMARCIANO
CASAMASSIMA
CASANDRINO
CASAPESENNA
CASAPROTA
CASAPULLA
CASARANO
CASARSA DELLA DELIZIA
CASARZA LIGURE
CASAVATORE
CASCIAGO
CASCIANA TERME
CASCINA
CASEI GEROLA
CASELLA
CASELLE LANDI
CASELLE TORINESE
CASERTA
CASINALBO
CASIRATE D'ADDA
CASOLA DI NAPOLI
CASOLE BRUZIO
CASOLE D'ELSA
CASOLI
CASORATE PRIMO
CASORATE SEMPIONE
CASOREZZO
CASORIA
CASOTTOLE
CASSANO D'ADDA
CASSANO DELLE MURGE
CASSANO MAGNAGO
CASSANO SPINOLA
CASSINA DE' PECCHI
CASSINA RIZZARDI
CASSINO
CASSOLA
CASSOLNOVO
CASTAGNARO
CASTAGNOLE PIEMONTE
CASTANO PRIMO
CASTEGGIO
CASTEGNATO
CASTEL BOLOGNESE
CASTEL D'ARIO
CASTEL D'AZZANO
CASTEL DEL PIANO
CASTEL DI IUDICA
CASTEL DI LAMA
CASTEL FRENTANO
CASTEL GANDOLFO
CASTEL GIORGIO
CASTEL GOFFREDO
CASTEL MADAMA
CASTEL MAGGIORE
CASTEL MELLA
CASTEL ROZZONE
CASTEL SAN GIORGIO
CASTEL SAN GIOVANNI
CASTEL SAN NICCOLO'
CASTEL SANT'ELIA
CASTEL VISCARDO
CASTEL VOLTURNO
CASTELBALDO
CASTELBELLINO
CASTELFIDARDO
CASTELFIORENTINO
CASTELFRANCO EMILIA
CASTELFRANCO VENETO
CASTELLABATE
CASTELLALTO
CASTELLAMMARE DI STABIA
CASTELLAMONTE
CASTELLANA GROTTE
CASTELLANETA
CASTELLANZA
CASTELLAVAZZO
CASTELLAZZO BORMIDA
CASTELLAZZO GORMIDA
CASTELLEONE
CASTELLETTO CERVO
CASTELLETTO DI BRANDUZZO
CASTELLETTO D'ORBA
CASTELLETTO STURA
CASTELLETTO UZZONE
CASTELLI CALEPIO
CASTELLINA IN CHIANTI
CASTELLIRI
CASTELLO AL FIUME
CASTELLO DI GODEGO
CASTELLO DI SERRAVALLE
CASTELLUCCIO DEI SAURI
CASTELMARTE
CASTELNOVO DI SOTTO
CASTELNUOVO BOCCA D'ADDA
CASTELNUOVO DEL GARDA
CASTELNUOVO DI PORTO
CASTELNUOVO DI VAL DI CECINA
CASTELNUOVO MAGRA
CASTELNUOVO RANGONE
CASTELNUOVO SCRIVIA
CASTELNUOVO VOMANO
CASTELTODINO
CASTELVETRANO
CASTELVETRO DI MODENA
CASTELVETRO PIACENTINO
CASTENEDOLO
CASTIGLION FIORENTINO
CASTIGLIONE COSENTINO
CASTIGLIONE D'ADDA
CASTIGLIONE DEL LAGO
CASTIGLIONE DELLA PESCAIA
CASTIGLIONE DELLE STIVIERE
CASTIGLIONE OLONA
CASTILENTI
CASTIONS DI STRADA
CASTIRAGA VIDARDO
CASTORANO
CASTRIGNANO DE' GRECI
CASTROCIELO
CASTROLIBERO
CASTROMEDIANO
CASTRONNO
CASTRONOVO DI SICILIA
CASTROVILLARI
CATANIA
CATANZARO
CATANZARO LIDO
CATENANUOVA
CATTOLICA
CAUTANO
CAVA DE' TIRRENI
CAVA MANARA
CAVACURTA
CAVAGNOLO
CAVALESE
CAVALLERMAGGIORE
CAVALLINO TREPORTI
CAVARIA CON PREMEZZO
CAVARZERE
CAVENAGO DI BRIANZA
CAVERNAGO
CAVRIAGO
CAVRIGLIA
CAZZAGO SAN MARTINO
CECCANO
CECINA
CEFALU'
CEGGIA
CEGLIE DEL CAMPO
CEGLIE DEL CAPO
CEGLIE MESSAPICA
CELANO
CELLINO SAN MARCO
CENAIA
CENTO
CEPAGATTI
CEPARANA
CEPRANO
CERANO
CERASO
CERCOLA
CEREA
CEREGNANO
CERIALE
CERIANO LAGHETTO
CERIGNOLA
CERISANO
CERMENATE
CERNOBBIO
CERNUSCO LOMBARDONE
CERNUSCO SUL NAVIGLIO
CERRETO GUIDI
CERRIONE
CERRO AL LAMBRO
CERRO MAGGIORE
CERTOSA DI PAVIA
CERVARESE SANTA CROCE
CERVARO
CERVASCA
CERVETERI
CERVIA
CERVIGNANO D'ADDA
CERVIGNANO DEL FRIULI
CERVIGNIANO DEL SRIULI
CERZETO
CESA
CESANA BRIANZA
CESANO BOSCONE
CESANO MADERNO
CESANO VEDERNO
CESARO'
CESATE
CESENA
CESERANO
CETO
CETONA
CHERASCO
CHIANNI
CHIARANO
CHIARAVALLE
CHIARI
CHIAVARI
CHIAVENNA
CHIERI
CHIESINA UZZANESE
CHIETI
CHIETI SCALO
CHIEUTI
CHIGNOLO PO
CHIOGGIA
CHIUSA DI PESIO
CHIUSA DI SAN MICHELE
CHIUSI
CHIUSI DELLA VERNA
CHIVASSO
CIAMPINO
CICCIANO
CICONIO
CIGLIANO
CIGOLE
CILAVEGNA
CIMITILE
CINISELLO BALSAMO
CINQUALE
CINQUEFRONDI
CINTO CAOMAGGIORE
CINTOLESE
CIRIE'
CIRO' MARINA
CISANO BERGAMASCO
CISERANO
CISLAGO
CISLIANO
CISTERNA DI LATINA
CISTERNINO
CITTA' DELLA PIEVE
CITTA' DI CASTELLO
CITTA' SANT'ANGELO
CITTADELLA
CITTANOVA
CIVATE
CIVEZZANO
CIVIDALE DEL FRIULI
CIVIDATE AL PIANO
CIVITA CASTELLANA
CIVITANOVA MARCHE
CIVITAVECCHIA
CIVITELLA IN VAL DI CHIANA
CLES
COAZZE
COCCAGLIO
CODEVIGO
CODIGORO
CODOGNE'
CODOGNO
CODROIPO
COGLIATE
COGOLETO
COLLE DI VAL D'ELSA
COLLE VERDE
COLLEBEATO
COLLECORVINO
COLLEFERRO
COLLEGNO
COLLEPASSO
COLLESALVETTI
COLLEVECCHIO
COLLI DEL TRONTO
COLMURANO
COLNAGO
COLOGNE
COLOGNO AL SERIO
COLOGNO MONZESE
COLOGNOLA AI COLLI
COLORNO
COMACCHIO
COMAZZO
COMISO
COMMESSAGGIO
COMO
COMPIOBBI
COMUN NUOVO
CONA
CONCAMARISE
CONCESIO
CONCHE
CONCOREZZO
CONDOFURI MARINA
CONDOVE
CONEGLIANO
CONTRADA
CONVERSANO
CONZANO
COPERTINO
COPIANO
COPPARO
CORANA
CORATO
CORBETTA
CORCHIANO
CORCIANO
CORDENONS
CORDIGNANO
COREGLIANO VENETO
CORI
CORIANO
CORIANO VERONESE
CORIGLIANO CALABRO
CORINALDO
CORMANO
CORMONS
CORNAREDO
CORNATE D'ADDA
CORNEGLIANO LAUDENSE
CORREGGIO
CORREGGIO DI EMILIA
CORREZZOLA
CORRIDONIA
CORSICO
CORTEMAGGIORE
COSENZA
COSIO VALTELLINO
COSSATO
COSTA DI ROVIGO
COSTA MASNAGA
COSTA VOLPINO
COSTABISSARA
COSTIGLIOLE SALUZZO
COTIGNOLA
COTRONEI
COVO
CREDERA RUBBIANO
CREMA
CREMONA
CREMOSANO
CRESPANO DEL GRAPPA
CRESPELLANO
CRESPIATICA
CRESPINA
CREVE IN CHIANTI
CRISPANO
CRISPIANO
CROTONE
CUGGIONO
CUMIANA
CUMIGNANO SUL NAVIGLIO
CUNEO
CUPRAMONTANA
CURA CARPIGNANO
CURINGA
CURNO
CURTAROLO
CURTATONE
CURTI
CUSAGO
CUSANO MILANINO
CUTROFIANO
DAIRAGO
DALMINE
DAVERIO
DECIMOMANNU
DECIMOPUTZU
DELLO
DERUTA
DESENZANO DEL GARDA
DESIO
DIANO CASTELLO
DIANO D'ALBA
DIANO MARINA
DISO
DOGATO
DOLIANOVA
DOLO
DOMANICO
DOMODOSSOLA
DOMUSNOVAS
DONNAS
DONNICI INFERIORE
DONORATICO
DOSSOBUONO
DOZZA
DRESANO
DRO
DRUENTO
DUE CARRARE
DUEVILLE
DUINO AURISINA
DURONIA
EBOLI
EGNA
ELICE
ELMAS
EMPOLI
ENNA
ERACLEA
ERBA
ERBUSCO
ERCOLANO
ERICE
ESANATOGLIA
ESTE
FABBRICO
FABRIANO
FABRICA DI ROMA
FAEDIS
FAENZA
FAGGIANO
FAGNANO OLONA
FALCIANO DEL MASSICO
FALCONARA MARITTIMA
FALERIA
FALERNA
FALOPPIO
FALVATERRA
FANO
FARA GERA D'ADDA
FARA IN SABINA
FARRA DI SOLIGO
FASANO
FAUGLIA
FAVRIA
FELETTO
FELINO
FELTRE
FERENTINO
FERLA
FERMO
FERNO
FERRANDINA
FERRARA
FERRAZZANO
FERRERE
FIANO
FIANO ROMANO
FICARAZZI
FIDENZA
FIESSO D'ARTICO
FIESSO UMBERTIANO
FIGINO SERENZA
FIGLINE VALDARNO
FILADELFIA
FILAGO
FILANDARI
FILATTIERA
FILIGHERA
FINALE EMILIA
FINALE LIGURE
FINO MORNASCO
FIORANO MODENESE
FIORENZUOLA D'ARDA
FIRENZE
FISCIANO
FIUMICELLO
FIUMICINO
FIVIZZANO
FIZZONASCO
FLERO
FLORIDIA
FLUMERI
FOGGIA
FOIANO DELLA CHIANA
FOLIGNANO
FOLIGNO
FOLLO
FOLLONICA
FOMBIO
FONDO
FONTANAFREDDA
FONTANAROSA
FONTANELLA
FONTANIVA
FONTE NUOVA
FONTEVIVO
FONTICELLI
FORIO
FORLI'
FORMELLO
FORMIA
FORMIGINE
FORMIGNANA
FORNIA
FORTE DEI MARMI
FOSSALTA DI PIAVE
FOSSALTA DI PORTOGRUARO
FOSSANO
FOSSO'
FRANCAVILLA AL MARE
FRANCAVILLA FONTANA
FRANCAVILLA IN SINNI
FRANCOFONTE
FRANCOLISE
FRASCATI
FRASSINELLE POLESINE
FRATTA POLESINE
FRATTAMAGGIORE
FRATTAMINORE
FREGENE
FRIGNANO
FRISA
FROSINONE
FROSOLONE
FROSSASCO
FUSIGNANO
FUSINE
GABICCE MARE
GADESCO PIEVE DELMONA
GAETA
GAGGIANO
GAGLIANICO
GAIARINE
GALATINA
GALATONE
GALCIANA
GALLARATE
GALLIATE
GALLICANO NEL LAZIO
GALLIERA VENETA
GALLIPOLI
GALTELLI
GAMALERO
GAMBASSI TERME
GAMBETTOLA
GAMBOLO'
GANGI
GARBAGNATE MILANESE
GARDONE VAL TROMPIA
GARLASCO
GARLATE
GARLENDA
GASSINO TORINESE
GATTEO
GAVIRATE
GAVORRANO
GAZZO PADOVANO FRAZIONE DI GRANTORTINO
GAZZO VERONESE
GAZZUOLO
GELA
GENOLA
GENOVA
GENZANO
GENZANO DI LUCANIA
GENZANO DI ROMA
GERENZANO
GESSATE
GHEDI
GHEMME
GHEZZANO
GHIFFA
GIARDINELLO
GIARRE
GIAVENO
GIAVERA DEL MONTELLO
GINOSA
GIOIA DEL COLLE
GIOIA TAURO
GIOVE
GIOVINAZZO
GIRONICO
GIUGLIANO IN CAMPANIA
GIULIANELLO
GIULIANOVA
GIUSSAGO
GIUSSANO
GIUSSANO FRAZIONE DI BIRONE
GODEGA DI SANT'URBANO
GOITO
GOLASECCA
GONARS
GONNOSFANADIGA
GONZAGA
GORGO AL MONTICANO
GORGONZOLA
GORIZIA
GORLA MAGGIORE
GORLA MINORE
GORLAGO
GORLE
GORNATE OLONA
GOZZANO
GRADARA
GRADISCA D'ISONZO
GRADO
GRAGNANO
GRAGNANO TREBBIENSE
GRAMMICHELE
GRANOZZO CON MONTICELLO
GRANTORTO
GRASSOBBIO
GRAVINA DI CATANIA
GRAZZANISE
GREVE IN CHIANTI
GREZZAGO
GREZZANA
GRICIGNANO DI AVERSA
GROPELLO CAIROLI
GROSSETO
GROTTAFERRATA
GROTTAGLIE
GROTTAMMARE
GROTTE DI CASTRO
GROTTOLELLA
GRUGLIASCO
GRUMELLO CREMONESE
GRUMO APPULA
GRUMO NEVANO
GRUMOLO DELLE ABBADESSE
GUALDO CATTANEO
GUALTIERI
GUANZATE
GUARDIA SANFRAMONDI
GUARDIAGRELE
GUASILA
GUASTALLA
GUDO VISCONTI
GUIDONIA
GUIDONIA MONTECELIO
GULIASCO
GUSPINI
IESOLO
IGLESIAS
IMOLA
IMPERIA
IMPRUNETA
INCISA SCAPACCINO
INVERIGO
INVERUNO
INZAGO
IRSINA
ISCHIA
ISERNIA
ISOLA DELLA SCALA
ISOLE TREMITI
ISPICA
ISPRA
ISTRANA
ITTIRI
IVREA
IZANO
JERAGO CON ORAGO
JESI
JONADI
LA CASSA
LA LOGGIA
LA MADDALENA
LA MORRA
LA SPEZIA
LABICO
LACCHIARELLA
LACCO AMENO
LADISPOLI
LAGNASCO
LAGO PATRIA
LAGONEGRO
LAINATE
LAIVES
LAJATICO
LALLIO
LAMA
LAMEZIA TERME
LAMMARI
LAMPORECCHIO
LANCIANO
LANDRIANO
LANGHIRANO
LANUVIO
LAPIO
L'AQUILA
LARCIANO
LARDIRAGO
LARI
LASTRA A SIGNA
LATIANO
LATINA
LATINA SCALO
LATISANA
LAUREANA DI BORRELLO
LAURIA
LAURIGNANO
LAVAGNA
LAVAGNO
LAVARONE
LAVELLO
LAVENO MOMBELLO
LAZZATE
LECCE
LECCO
LEGNAGO
LEGNANO
LEGNARO
LEINI'
LENDINARA
LENO
LENTATE SUL SEVESO
LENTINI
LEONFORTE
LEPORANO
LERCARA FRIDDI
LERCHI
LERICI
LESINA
LESMO
LETTERE
LEVANE
LEVANTO
LEVATE
LEVERANO
LICATA
LICCIANA NARDI
LIDO DI CAMAIORE
LIDO DI OSTIA
LIGNANO SABBIADORO
LIGNANO SABBIE D'ORO
LIMBIATE
LIMENA
LIMIDI
LIMIDO COMASCO
LIMITE SULL'ARNO
LIMONE PIEMONTE
LINAROLO
LINATE
LISCATE
LISSONE
LIVORNO
LIVRAGA
LIZZANO
LOANO
LOCATE DI TRIULZI
LOCATE VARESINO
LOCATELLO
LOCOROTONDO
LODI
LODI VECCHIO
LOGRATO
LOIRI
LOMAZZO
LONATE CEPPINO
LONATE POZZOLO
LONATO DEL GARDA
LONGARE
LONGARONE
LONIGO
LOREGGIA
LOREO
LORETO
LORO CIUFFENNA
LRGNAGO
LU
LUCCA
LUCERA
LUCO DEI MARSI
LUGAGNANO
LUGAGNANO VAL D'ARDA
LUGO
LUMEZZANE
LUNGRO
LURAGO D'ERBA
LURAGO MARINONE
LURANO
LURATE CACCIVIO
LUSCIANO
LUSERNA SAN GIOVANNI
LUZZI
MACCARESE
MACERATA
MACERATA CAMPANIA
MACHERIO
MADDALONI
MADIGNANO
MADONE
MADONNA DELLE GRAZIE
MADONNA DI CAMPIGLIO
MAERNE
MAGENTA
MAGIONE
MAGLIANO ALFIERI
MAGLIANO DE' MARSI
MAGLIANO IN TOSCANA
MAGLIE
MAGNACAVALLO
MAGNAGO
MAIDA
MAIORI
MAIRANO
MALAFRASCA
MALAGNINO
MALCESINE
MALEO
MALGRATE
MALNATE
MALTIGNANO
MANCIANO
MANDELLO DEL LARIO
MANDELLOVITTA
MANDURIA
MANERBIO
MANFREDONIA
MANGONE
MANOCALZATI
MANOPPELLO
MANTA
MANTOVA
MANZANO
MANZIANA
MAPPANO
MARANELLO
MARANO
MARANO DI NAPOLI
MARANO MARCHESATO
MARANO PRINCIPATO
MARCALLO CON CASONE
MARCARIA
MARCELLINA
MARCIANA MARINA
MARCIANISE
MARCIANO DELLA CHIANA
MARCIGNAGO
MARCOGNA
MARCON
MARCONIA
MARENO DI PIAVE
MARGHERITA DI SAVOIA
MARIA CAPANNOLI
MARIANA MANTOVANA
MARIANO COMENSE
MARIANO POMENSA
MARIGLIANO
MARINA DI CARRARA
MARINA DI CASTAGNETO CARDUCCI
MARINA DI GIOIOSA IONICA
MARINA DI GIOSA IONICA
MARINA DI MASSA
MARINA DI PISA
MARINO
MARMIROLO
MARNATE
MARONE
MAROSTICA
MAROTTA
MARSALA
MARSCIANO
MARSICO NUOVO
MARTANO
MARTELLAGO
MARTINA FRANCA
MARTINENGO
MARTINSICURO
MARUGGIO
MARZANO
MASANO
MASATE
MASCALI
MASCALUCIA
MASERA' DI PADOVA
MASERADA SUL PIAVE
MASON VICENTINO
MASONE
MASSA
MASSA DI SOMMA
MASSA E COZZILE
MASSA FINALESE
MASSA MARTANA
MASSAFRA
MASSALENGO
MASSANZAGO
MASSAROSA
MASSERANO
MATARELLO
MATELICA
MATERA
MATHI
MATINO
MAZARA DEL VALLO
MAZZANO
MAZZANO ROMANO
MAZZARINO
MAZZARRA' SANT'ANDREA
MAZZARRONE
MAZZE'
MEDA
MEDESANO
MEDICINA
MEDIGLIA
MEDOLAGO
MEDOLLA
MEGLIADINO SAN FIDENZIO
MEGLIADINO SAN VITALE
MEL
MELARA
MELEGNANO
MELENDUGNO
MELFI
MELILLI
MELISSANO
MELITO DI NAPOLI
MELITO DI PORTO SALVO
MELZO
MENDICINO
MENTANA
MERANO
MERATE
MERCATO SAN SEVERINO
MERCOGLIANO
MERINE
MERLINO
MERONE
MESAGNE
MESERO
MESSINA
MESSINA RIONE ALDISIO
MESTRINO
MEZZAGO
MEZZANI
MEZZANINO
MEZZOLOMBARDO
MEZZOMERICO
MIANO
MIGGIANO
MIGLIARINO
MIGLIUSO
MILANO
MILAZZO
MINERBE
MINERBIO
MINORI
MIRA
MIRABELLA ECLANO
MIRABELLA IMBACCARI
MIRABELLO
MIRADOLO TERME
MIRANDOLA
MIRANO
MISANO DI GERA D'ADDA
MISILMERI
MISSAGLIA
MISTERBIANCO
MODENA
MODICA
MODUGNO
MOFANO SANT'ANGELO
MOGLIA
MOGLIANO VENETO
MOGORO
MOIANO MARCHE
MOIRIANO VENETO
MOLA DI BARI
MOLFETTA
MOLOCHIO
MOLTENO
MOLVENA
MONASTIER DI TREVISO
MONASTIR
MONCALIERI
MONDOVI'
MONDRAGONE
MONEGLIA
MONFALCONE
MONGRASSANO
MONOPOLI
MONREALE
MONSANO
MONSERRATO
MONSUMMANO TERME
MONTA'
MONTAGNANA
MONTALBANO
MONTALBANO JONICO
MONTALCINO
MONTALTO DORA
MONTALTO UFFUGO
MONTALTO UFFUGO SCALO
MONTANARO
MONTANASO LOMBARDO
MONTE ARGENTARIO
MONTE COMPATRI
MONTE DI PROCIDA
MONTE PORZIO CATONE
MONTE ROBERTO
MONTE SAN GIUSTO
MONTE SAN QUIRICO
MONTE SAN VITO
MONTEBELLUNA
MONTECALVO IRPINO
MONTECALVO VERSIGGIA
MONTECASSIANO
MONTECASTRILLI
MONTECATINI TERME
MONTECAVOLO
MONTECCHIO
MONTECCHIO EMILIA
MONTECCHIO PRECALCINO
MONTECHIARUGOLO
MONTECORVINO PUGLIANO
MONTEFALCO
MONTEFIASCONE
MONTEFIORE CONCA
MONTEFORTE IRPINO
MONTEGALDA
MONTEGRANARO
MONTEGROTTO TERME
MONTELEONE
MONTELEONE D'ORVIETO
MONTELEPRE
MONTELIBRETTI
MONTELUPO FIORENTINO
MONTELUPONE
MONTEMAGNO
MONTEMARCIANO
MONTEMILETTO
MONTEMURRO
MONTENERO DI BISACCIA
MONTEPARANO
MONTEPRANDONE
MONTEPULCIANO
MONTEREALE VALCELLINA
MONTERIGGIONI
MONTERONI D'ARBIA
MONTERONI DI LECCE
MONTEROSI
MONTEROSSO CALABRO
MONTEROTONDO
MONTEROTONDO STAZIONE
MONTESARDO
MONTESCAGLIOSO
MONTESCUDAIO
MONTESCUDO
MONTESILVANO
MONTESPERTOLI
MONTEVARCHI
MONTEVECCHIA
MONTEVEGLIO
MONTICELLI D'ONGINA
MONTICELLO BRIANZA
MONTICELLO CONTE OTTO
MONTICHIARI
MONTIGNOSO
MONTIRONE
MONTONE
MONTOPOLI DI SABINA
MONTOPOLI IN VAL D'ARNO
MONTORO
MONTORO INFERIORE
MONTORO SUPERIORE
MONTORSAIO
MONTUOLO
MONZA
MONZAMBANO
MONZUNO
MORANO SUL PO
MORBEGNO
MORCIANO DI ROMAGNA
MORDANO
MORGANO
MORI
MORLUPO
MORNAGO
MOROZZO
MORRO D'ALBA
MORROVALLE
MORSANO AL TAGLIAMENTO
MORTARA
MOSCIANO SANT'ANGELO
MOSCUFO
MOTTA DI LIVENZA
MOTTA MONTECORVINO
MOTTA SANT'ANASTASIA
MOTTA VISCONTI
MOTTELLA
MOTTOLA
MOZZANICA
MOZZATE
MOZZECANE
MOZZO
MUGGIA
MUGGIO'
MUGNANO DI NAPOLI
MULAZZANO
MURELLO
MUSALLA
MUSANO
MUSEI
MUSILE DI PIAVE
MUSSOMELI
NANTO
NAPOLI
NAPOLI PIANURA
NARDO'
NARNI
NARNI SCALO
NAVACCHIO
NAVE
NEBBIUNO
NEMOLI
NEPI
NERETO
NERVESA DELLA BATTAGLIA
NERVIANO
NETTUNO
NEVIANO
NIBIONNO
NICHELINO
NICORVO
NISCEMI
NIVIANO
NIZZA DI SICILIA
NIZZA MONFERRATO
NOALE
NOCCIANO
NOCERA INFERIORE
NOCERA SUPERIORE
NOCERA TERINESE
NOCETO
NOGARA
NOGAROLE ROCCA
NOICATTARO
NOLA
NOLE
NONANTOLA
NONE
NORBELLO
NORCIA
NOTARESCO
NOTO
NOVA MILANESE
NOVA PONENTE
NOVA SIRI
NOVA SIRI SCALO
NOVADINA
NOVARA
NOVATE MEZZOLA
NOVATE MILANESE
NOVEGRO
NOVELLARA
NOVENTA DI PIAVE
NOVENTA PADOVANA
NOVENTA VICENTINA
NOVI DI MODENA
NOVI LIGURE
NOVIGLIO
NOVOLI
NOZZANO
NUMANA
NUORO
NURALLAO
NUSCO
OCCHIEPPO INFERIORE
OCCHIOBELLO
OCCIMIANO
OCRE
ODERZO
OFFAGNA
OFFANENGO
OFFIDA
OGLIANICO
OLBIA
OLEGGIO
OLEVANO DI LOMELLINA
OLEVANO ROMANO
OLGIATE COMASCO
OLGIATE MOLGORA
OLGIATE OLONA
OLGINATE
OLIENA
OLIVERI
OLZAI
OME
OPERA
ORBASSANO
ORBETELLO
ORBETELLO SCALO
ORDONA
ORGOSOLO
ORIA
ORIAGO
ORIGGIO
ORIOLO ROMANO
ORISTANO
ORMELLE
ORSENIGO
ORTA DI ATELLA
ORTA NOVA
ORTE SCALO
ORTI DI BONADIGO
ORTONA
ORTONOVO
ORTOVERO
ORTUCCHIO
ORVIETO
ORZINUOVI
ORZIVECCHI
OSIMO
OSIMO STAZIONE
OSIO SOPRA
OSIO SOTTO
OSMATE
OSNAGO
OSPEDALETTO LODIGIANO
OSPITALETTO
OSSI
OSSONA
OSTELLATO
OSTERIA GRANDE
OSTIA LIDO
OSTUNI
OTRANTO
OTTAVIANO
OTTOBIANO
OVADA
OZIERI
OZZANO DELL'EMILIA
OZZERO
PABILLONIS
PACE DEL MELA
PACHINO
PADERNELLO
PADERNO
PADERNO D'ADDA
PADERNO DEL GRAPPA
PADERNO DUGNANO
PADERNO FRANCIACORTA
PADERNO PONCHIELLI
PADOVA
PAESE
PAGANI
PAGAZZANO
PAGLIARE
PAINA
PALAGIANELLO
PALAGIANO
PALATA
PALAZZAGO
PALAZZO CANAVESE
PALAZZO PIGNANO
PALAZZOLO
PALAZZOLO ACREIDE
PALAZZOLO DELLO STELLA
PALAZZOLO SULL'OGLIO
PALERMO
PALESTRINA
PALESTRO
PALIANO
PALIZZI MARINA
PALMA CAMPANIA
PALMANOVA
PALMARIGGI
PALMI
PALO DEL COLLE
PALOMBARA SABINA
PALOMBARO
PALOSCO
PANCALIERI
PANDINO
PANTIGLIATE
PANZANO
PAOLA
PARABIAGO
PARABITA
PARCO CAROLA
PARETE
PARMA
PARONA
PARTINICO
PASIAN DI PRATO
PASIANO
PASIANO DI PORDENONE
PASSIGNANO SUL TRASIMENO
PASSO CORESE
PATERNO'
PATERNOPOLI
PATRICA
PATTADA
PATU'
PAULLO
PAVIA
PAVIA DI UDINE
PAVONE CANAVESE
PECCIOLI
PEDARA
PEDRENGO
PELLEZZANO
PENNA SAN GIOVANNI
PENNE
PERCENTO
PERFUGAS
PERGINE VALSUGANA
PERO
PEROSA ARGENTINA
PERSICO DOSIMO
PERUGIA
PESARO
PESCANTINA
PESCARA
PESCHIERA BORROMEO
PESCHIERA DEL GARDA
PESCIA
PESCINA
PESCOSOLIDO
PESEGGIA
PESSANO CON BORNAGO
PETACCIATO
PETILIA POLICASTRO
PETRALIA SOPRANA
PETRALIA SOTTANA
PETRIGNANO DEL LAGO
PETRIOLO
PETROSINO
PEVERAGNO
PIACENZA
PIADENA
PIAN CAMUNO
PIAN DI SCO
PIANCOGNO
PIANELLA
PIANENGO
PIANEZZA
PIANEZZE
PIANIGA
PIANO DI SORRENTO
PIANORO
PIANSANO
PIANURA
PIAZZOLA SUL BRENTA
PIAZZOLLA
PICCHIO MUGELLO
PIEDIMONTE SAN GERMANO
PIEGARO
PIETRABBONDANTE
PIETRAPERZIA
PIETRASANTA
PIEVE A NIEVOLE
PIEVE DI CENTO
PIEVE DI CORIANO
PIEVE DI SOLIGO
PIEVE EMANUELE
PIEVE SAN GIACOMO
PIEVE SAN PAOLO
PIEVE SISSIRAGA
PIGNATARO MAGGIORE
PIGNOLA
PILASTRI
PIMONTE
PINEROLO
PIOBESI TORINESE
PIOLTELLO
PIOMBINO
PIOMBINO DESE
PIOSSASCO
PIOVANI
PIOVE DI SACCO
PIOVENE ROCCHETTE
PISA
PISANO
PISTICCI
PISTICCI SCALO
PISTOIA
PIZZIGHETTONE
PIZZOLI
POCAPAGLIA
PODENZANA
PODENZANO
POFI
POGGIBONSI
POGGIO A CAIANO
POGGIO MIRTETO
POGGIO RENATICO
POGGIO RUSCO
POGGIOMARINO
POGLIANO MILANESE
POGNANO
POIRINO
POLI
POLICORO
POLIGNANO A MARE
POLISTENA
POLLENZA
POLVERARA
POMARANCE
POMEZIA
POMIGLIANO D'ARCO
POMPEI
PONCARALE
PONDERANO
PONSACCO
PONSO
PONT SAINT MARTIN
PONTASSIEVE
PONTE
PONTE BUGGIANESE
PONTE DI PIAVE
PONTE NELLE ALPI
PONTE SAN GIOVANNI
PONTE SAN NICOLO'
PONTE SAN PIETRO
PONTECAGNANO
PONTECAGNANO FAIANO
PONTECCHIO POLESINE
PONTECORVO
PONTECURONE
PONTEDERA
PONTENURE
PONTERANICA
PONTETETTO
PONTEVICO
PONTICELLI
PONTINIA
PONTIROLO NUOVO
PONTOGLIO
PONZANO VENETO
PONZONE
POPPI
PORCARI
PORCELLENGO
PORCIA
PORDENONE
PORPETTO
PORTALBERA
PORTICI
PORTICO DI CASERTA
PORTO AZZURRO
PORTO MANTOVANO
PORTO POTENZA PICENA
PORTO RECANATI
PORTO SAN GIORGIO
PORTO SANT'ELPIDIO
PORTO TORRES
PORTOGRUARO
PORTOSCUSO
POSSISIO PARINI
POTENZA
POTENZA PICENA
POTRO BUFFOLE'
POVE DEL GRAPPA
POVEGLIANO VERONESE
POZZO D'ADDA
POZZOLO FORMIGARO
POZZUOLI
POZZUOLO MARTESANA
PRADALUNGA
PRADAMANO
PRALBOINO
PRATA DI PRINCIPATO ULTRA
PRATO
PRATOLA SERRA
PRATOVECCHIO
PRE DI LEDRO COMUNE DI LEDRO
PREGANZIOL
PREGNANA MILANESE
PRESEZZO
PRESICCE
PRESSO MITRANO
PRIMO DICOMANO
PRIOLO GARGALLO
PRIZZI
PROCIDA
PULA
PULSANO
PUMENENGO
PUSIANO
QUALIANO
QUARRATA
QUARTO
QUARTO D'ALTINO
QUARTO SATEMENA
QUARTO VELTINO
QUARTU SANT'ELENA
QUARTUCCIU
QUATTRO CASTELLA
QUILIANO
QUINTANO
QUINTO DI TREVISO
QUISTELLO
RACALE
RACALMUTO
RACCONIGI
RAGUSA
RAMACCA
RAPALLO
RAPOLANO TERME
RAPOLLA
RAVALLE
RAVARINO
RAVENNA
REANO
RECALE
RECCO
REDAVALLE
REGALBUTO
REGGELLO
REGGIO CALABRIA
REGGIO DI CALABRIA
REGGIO EMILIA
REGGIO NELL'EMILIA
REGGIOEMILIA
REGGIOLO
REMANZACCO
REMEDELLO DI SOPRA
RENATE
RENAZZO
RENDE
RESCALDINA
REVELLO
REVERE
REVO'
RHO
RIANO
RIBERA
RICCIONE
RICENGO
RIESI
RIETI
RIGNANO FLAMINIO
RIGNANO SULL'ARNO
RILIEVO
RIMINI
RIO SALICETO
RIPATRANSONE
RIPE
RIPI
RIPOSTO
RIVA DEL GARDA
RIVA PRESSO CHIERI
RIVALTA DI TORINO
RIVANAZZANO
RIVARA
RIVAROLO CANAVESE
RIVAZZANO
RIVE D'ARCANO
RIVERGARO
RIVOLI
RIVOLTA D'ADDA
RO
ROATA ROSSI
ROBASSOMERO
ROBBIATE
ROBECCHETTO CON INDUNO
ROBECCO PAVESE
ROBECCO SUL NAVIGLIO
ROCCA CANAVESE
ROCCA DI CAMBIO
ROCCA DI NETO
ROCCA DI PAPA
ROCCA PRIORA
ROCCA SAN GIOVANNI
ROCCABIANCA
ROCCAFLUVIONE
ROCCALBEGNA
ROCCALUMERA
ROCCALVECCE
ROCCAMENA
ROCCAMONFINA
ROCCANOVA
ROCCAPIEMONTE
ROCCARAINOLA
ROCCASPINALVETI
ROCCELLA IONICA
RODALLO
RODANO
RODELLO
RODENGO SAIANO
ROGGIANO GRAVINA
ROGNANO
ROMA
ROMANENGO
ROMANO DI LOMBARDIA
ROMANS
ROMENTINO
RONCADE
RONCADELLE
RONCARO
RONCELLO
RONCHI DEI LEGIONARI
RONCIGLIONE
RONCO ALL'ADIGE
RONCO BRIANTINO
RONCOFERRARO
ROPMA
ROSA'
ROSARNO
ROSASCO
ROSATE
ROSE
ROSELLE TERME
ROSETO DEGLI ABRUZZI
ROSIA
ROSIGNANO MARITTIMO
ROSIGNANO MONFERRATO
ROSIGNANO SOLVAY
ROSOLINA
ROSOLINI
ROSORA
ROSSANO
ROSSANO STAZIONE
ROTA D'IMAGNA
ROTA GRECA
ROTTOFRENO
ROVATO
ROVELLASCA
ROVELLO PORRO
ROVERBELLA
ROVERCHIARA
ROVERETO
ROVIGO
ROVITO
ROZZANO
RUBANO
RUBIERA
RUDA
RUDIANO
RUFFANO
RUFINA
RUSCELLO
RUSSI
RUTIGLIANO
RUVO DI PUGLIA
SABAUDIA
SACILE
SACROFANO
SAINT PIERRE
SAINT VINCENT
SALA BAGANZA
SALA CONSILINA
SALE MARASINO
SALERNO
SALETTA
SALGAREDA
SALICE SALENTINO
SALINAGRANDE
SALUZZO
SALZANO
SAMARATE
SAMBUCETO
SAMONE
SAN BARTOLOMEO AL MARE
SAN BENEDETTO A SETTIMO
SAN BENEDETTO DEL TRONTO
SAN BENEDETTO PO
SAN BENIGNO CANAVESE
SAN BIAGIO DI CALLALTA
SAN BONIFACIO
SAN CANZIAN D'ISONZO
SAN CARLO CANAVESE
SAN CASCIANO IN VAL DI PESA
SAN CATALDO
SAN CESAREO
SAN CESARIO DI LECCE
SAN CESARIO SUL PANARO
SAN CIPRIANO D'AVERSA
SAN COLOMBANO AL LAMBRO
SAN DAMIANO
SAN DAMIANO D'ASTI
SAN DANIELE DEL FRIULI
SAN DONA' DI PIAVE
SAN DONATO MILANESE
SAN FELE
SAN FELICE SUL PANARO
SAN FERDINANDO
SAN FERMO DELLA BATTAGLIA
SAN FILI
SAN FILIPPO DEL MELA
SAN FIORANO
SAN FRANCESCO AL CAMPO
SAN GAVINO MONREALE
SAN GEMINI
SAN GENESIO ED UNITI
SAN GENNARO VESUVIANO
SAN GERMANO VERCELLESE
SAN GIACOMO
SAN GIACOMO DELLE SEGNATE
SAN GILLIO
SAN GIORGIO A CREMANO
SAN GIORGIO DELLA RICHINVELDA
SAN GIORGIO DI MANTOVA
SAN GIORGIO DI NOGARO
SAN GIORGIO DI PESARO
SAN GIORGIO DI PIANO
SAN GIORGIO IN BOSCO
SAN GIORGIO IONICO
SAN GIORGIO MONFERRATO
SAN GIORGIO PIACENTINO
SAN GIORGIO SU LEGNANO
SAN GIOVANI LUPATOTO
SAN GIOVANNI GALERMO
SAN GIOVANNI GEMINI
SAN GIOVANNI IN FIORE
SAN GIOVANNI IN MARIGNANO
SAN GIOVANNI IN PERSICETO
SAN GIOVANNI LA PUNTA
SAN GIOVANNI LUPATOTO
SAN GIOVANNI ROTONDO
SAN GIOVANNI TEATINO
SAN GIOVANNI VALDARNO
SAN GIULIANO
SAN GIULIANO MILANESE
SAN GIULIANO TERME
SAN GIULIANO VECCHIO
SAN GIUSEPPE
SAN GIUSEPPE JATO
SAN GIUSEPPE VESUVIANO
SAN GIUSTINO
SAN GIUSTINO VALDARNO
SAN GIUSTO CANAVESE
SAN GREGORIO DA SASSOLA
SAN GREGORIO DI CATANIA
SAN LAZZARO
SAN LAZZARO DI SAVENA
SAN MARCELLINO
SAN MARCO
SAN MARCO ARGENTANO
SAN MARCO EVANGELISTA
SAN MARCO LA CATOLA
SAN MARIANO
SAN MARTINO AL TAGLIAMENTO
SAN MARTINO BUON ALBERGO
SAN MARTINO DI LUPARI
SAN MARTINO DI VENEZZE
SAN MARTINO IN CAMPO
SAN MARTINO SICCOMARIO
SAN MARTINO VALLE CAUDINA
SAN MARZANO DI SAN GIUSEPPE
SAN MARZANO SUL SARNO
SAN MAURIZIO CANAVESE
SAN MAURO PASCOLI
SAN MAURO TORINESE
SAN MICHELE AL TAGLIAMENTO
SAN MICHELE ALL'ADIGE
SAN MICHELE DI SERINO
SAN MICHELE MESSINO
SAN MINIATO
SAN NICOLA LA STRADA
SAN PANCRAZIO
SAN PANCRAZIO SALENTINO
SAN PAOLO
SAN PAOLO DI CIVITATE
SAN PIERO A SIEVE
SAN PIETRO A VICO
SAN PIETRO CLARENZA
SAN PIETRO IN CARIANO
SAN PIETRO IN GUARANO
SAN PIETRO MOSEZZO
SAN PIETRO VERNOTICO
SAN PIETRO VIMINARIO
SAN POLO DEI CAVALIERI
SAN POLO DI PIAVE
SAN PRISCO
SAN PROSPERO
SAN QUIRINO
SAN ROCCO AL PORTO
SAN SALVATORE MONFERRATO
SAN SALVO
SAN SEBASTIANO AL VESUVIO
SAN SECONDO DI PINEROLO
SAN SECONDO PARMENSE
SAN SEVERO
SAN SPERATE
SAN TAMMARO
SAN VALENTINO TORIO
SAN VINCENZO
SAN VITALIANO
SAN VITO
SAN VITO AL TAGLIAMENTO
SAN VITO CHIETINO
SAN VITO DEI NORMANNI
SAN VITO TARANTO
SAN VITTORE DEL LAZIO
SAN VITTORE OLONA
SAN ZENO NAVIGLIO
SAN ZENONE AL LAMBRO
SAN ZENONE DEGLI EZZELINI
SANGUINETTO
SANLURI
SANNAZZARO DE' BURGONDI
SANNICANDRO DI BARI
SANREMO
SANSEPOLCRO
SANTA BARBARA
SANTA CORINNA
SANTA CRISTINA D'ASPROMONTE
SANTA CROCE CAMERINA
SANTA CROCE SULL'ARNO
SANTA FLAVIA
SANTA GIUSTINA
SANTA GIUSTINA IN COLLE
SANTA LUCIA DI PIAVE
SANTA MARGHERITA D'ADIGE
SANTA MARIA A MONTE
SANTA MARIA A VICO
SANTA MARIA CAPUA VETERE
SANTA MARIA DEGLI ANGELI
SANTA MARIA DELLE MOLE
SANTA MARIA DI CATANZARO
SANTA MARIA DI SALA
SANTA MARIA IMBARO
SANTA MARIA LA CARITA'
SANTA MARIA LA LONGA
SANTA MARIA NUOVA
SANTA MARINELLA
SANTA SEVERINA
SANTA TERESA DI RIVA
SANTA VITTORIA D'ALBA
SANTADI
SANT'AGATA BOLOGNESE
SANT'AGATA DI MILITELLO
SANT'AGATA FELTRIA
SANT'AGATA LI BATTIATI
SANT'AGNELLO
SANT'ALESSIO SICULO
SANT'AMBROGIO DI TORINO
SANT'AMBROGIO DI VALPOLICELLA
SANT'ANASTASIA
SANT'ANGELO
SANT'ANGELO IN FORMIS
SANT'ANGELO LODIGIANO
SANT'ANGELO ROMANO
SANT'ANTIMO
SANT'ANTIOCO
SANT'ANTONINO DI SUSA
SANT'ANTONIO ABATE
SANT'APOLLINARE
SANTARCANGELO DI ROMAGNA
SANT'ARPINO
SANT'EGIDIO DEL MONTE ALBINO
SANT'ELENA
SANT'ELIA FIUMERAPIDO
SANT'ELPIDIO A MARE
SANTENA
SANT'ERACLIO
SANT'EUSANIO
SANT'ILARIO D'ENZA
SANT'IPPOLITO DI COSENZA
SANTO STEFANO DEL SOLE
SANTO STEFANO DI MAGRA
SANTO STEFANO LODIGIANO
SANTO STINO DI LIVENZA
SANT'OMERO
SANT'ORESTE
SANTORSO
SAONARA
SARACENA
SARCEDO
SARDARA
SAREGO
SAREZZO
SARMATO
SARNANO
SARNO
SARONNO
SARROCH
SARZANA
SASSARI
SASSOFELTRIO
SASSOFORTINO
SASSUOLO
SAVA
SAVARO VENETA
SAVIANO
SAVIGLIANO
SAVIGNANO IRPINO
SAVIGNANO SUL PANARO
SAVIGNANO SUL RUBICONE
SAVIO
SAVONA
SAVONERA
SCAFA
SCAFATI
SCAGNANO
SCALDASOLE
SCALENGHE
SCANDIANO
SCANDICCI
SCANZANO JONICO
SCANZOROSCIATE
SCAURI
SCERNI
SCIACCA
SCIARA
SCICLI
SCIOLZE
SCISCIANO
SCLAFANI BAGNI
SCORDIA
SCORRANO
SCORTICHINO
SCORZE'
SECUGNAGO
SEDICO
SEDRIANO
SEGRATE
SEGROMIGNO IN MONTE
SELARGIUS
SELCI
SELVAZZANO DENTRO
SEMPRONIANO
SENAGO
SENIGALLIA
SENORBI'
SERAVEZZA
SEREGNO
SEREN DEL GRAPPA
SERGNANO
SERIATE
SERMIDE
SERNAGLIA DELLA BATTAGLIA
SERRADIFALCO
SERRAMANNA
SERRAMAZZONI
SERRAVALLE PISTOIESE
SERRAVALLE PISTOIESE FRAZIONE DI CASALGUIDI
SERRAVALLE SCRIVIA
SERRI
SESTO AL REGHENA
SESTO CALENDE
SESTO ED UNITI
SESTO FIORENTINO
SESTO SAN GIOVANNI
SESTOLA
SESTRI LEVANTE
SESTU
SETTALA
SETTEVILLE
SETTIMO MILANESE
SETTIMO TORINESE
SEVESO
SIAMANNA
SIDERNO
SIENA
SIGNA
SILEA
SILVI
SILVI MARINA
SIMAXIS
SIMERI CRICHI
SINALUNGA
SINDIA
SINNAI
SINOPOLI
SIRACUSA
SIRMIONE
SIRONE
SISSA
SIZIANO
SOAVE
SOGLIANO CAVOUR
SOLAGNA
SOLARO
SOLAROLO
SOLBIATE ARNO
SOLETO
SOLIERA
SOLOFRA
SOMAGLIA
SOMMA LOMBARDO
SOMMA VESUVIANA
SOMMACAMPAGNA
SOMMARIVA DEL BOSCO
SONA
SONCINO
SONDRIO
SONDRIO SUDOVEST
SOPRANA
SORA
SORBOLO
SORISOLE
SORRENTO
SORSO
SORTINO
SOSPIROLO
SOSSANO
SOTTOMARINA
SOVICILLE
SOVICO
SOVIGLIANA
SPADAFORA
SPARANISE
SPECCHIA
SPELLO
SPEZZANO ALBANESE
SPEZZANO DELLA SILA
SPEZZANO PICCOLO
SPILAMBERTO
SPILIMBERGO
SPINADESCO
SPINEA
SPINETO SCRIVIA
SPINETOLI
SPINETTA MARENGO
SPINO D'ADDA
SPINOSO
SPIRANO
SPOLETO
SPOLTORE
SPOTORNO
SQUINZANO
STAGNO
STAGNO FRAZ DI COLLE SALVETTI
STAGNO LOMBARDO
STANGHELLA
STATTE
STERNATIA
STEZZANO
STIGLIANO
STORNARA
STRA
STRADELLA
STRIANO
STROMBOLI
STRONGOLI
STROPPIANA
SUCCIVO
SUELLO
SUGANO
SUISIO
SUMIRAGO
SUPINO
SURBO
SUSEGANA
SUTRI
SUZZARA
TAGGIA
TAGLIACOZZO
TAGLIO DI PO
TAIO
TAMARA
TARANTO
TARCENTO
TARQUINIA
TASSULLO
TAURIANOVA
TAVAGNACCO
TAVARNELLE VAL DI PESA
TAVAZZANO
TAVAZZANO CON VILLAVESCO
TAVENNA
TAVIANO
TAVULLIA
TEANO
TEMPIO PAUSANIA
TEOLO
TERAMO
TERLIZZI
TERME VIGLIATORE
TERMINI IMERESE
TERMOLI
TERNATE
TERNI
TERNO D'ISOLA
TERRACINA
TERRALBA
TERRANUOVA BRACCIOLINI
TERRASINI
TERRAVALLE
TERZIGNO
TERZO D'AQUILEIA
TEVEROLA
TEZZE SUL BRENTA
THIENE
THIESI
TIRANO
TIRIOLO
TISSI
TIVOLI
TIVOLI TERME
TODI
TOLENTINO
TOLLO
TOMBOLO
TORANO CASTELLO
TORCHIARA
TORCHIAROLO
TORDANDREA
TORGIANO
TORIGLIANO CALABRO
TORINO
TORITTO
TORRAZZA PIEMONTE
TORRE ANNUNZIATA
TORRE BOLDONE
TORRE CANAVESE
TORRE D'ARESE
TORRE DE' PICENARDI
TORRE DE' ROVERI
TORRE DEL GRECO
TORRE DEL LAGO PUCCINI
TORRE D'ISOLA
TORRE MONDOVI'
TORRE PALLAVICINA
TORREBELVICINO
TORREGLIA
TORREGROTTA
TORREVECCHIA PIA
TORREVECCHIA TEATINA
TORRI DI QUARTESOLO
TORRI IN SABINA
TORRICE
TORRICELLA
TORRICELLA PELIGNA
TORRICELLA VERZATE
TORRILE
TORRIONI
TORRITA DI SIENA
TORRITA TIBERINA
TORTOLI'
TORTONA
TORTORETO
TORVAIANICA
TRADATE
TRANI
TRAPANI
TRASACCO
TRAVACO' SICCOMARIO
TRAVAGLIATO
TRAVEDONA MONATE
TRAVERSETOLO
TREBASELEGHE
TREBASELIGHE
TREBISACCE
TRECASE
TRECASTAGNI
TRECATE
TRECENTA
TREGLIO
TREGNAGO
TREIA
TREMESTIERI ETNEO
TREMEZZO
TREMOSINE
TRENTINARA
TRENTO
TRENTOLA DUCENTA
TREPUZZI
TRESANA
TRESCORE BALNEARIO
TRESCORE CREMASCO
TRESIGALLO
TREVENZUOLO
TREVI
TREVIGLIO
TREVIGNANO
TREVIGNANO ROMANO
TREVIOLO
TREVISO
TREZZANO ROSA
TREZZANO SUL NAVIGLIO
TREZZO SULL'ADDA
TRIBANO
TRIBIANO
TRICHIANA
TRIEI
TRIESTE
TRIGGIANO
TRINITA'
TRINITAPOLI
TRINO
TRIUGGIO
TRIVERO
TRIVIGLIANO
TRIVOLZIO
TROFARELLO
TROMELLO
TRUCCAZZANO
TUENNO
TUFINO
TULA
TUORO
TURATE
TURBIGO
TUSCANIA
TUTURANO
UBOLDO
UDINE
UGENTO
UMBERTIDE
URAGO D'OGLIO
URBANA
URBANIA
URBIA
URBISAGLIA
URGNANO
URI
USINI
USMATE VELATE
USSANA
UTA
UZZANO
VADO LIGURE
VAGLIO BASILICATA
VAIANO CREMASCO
VAIE
VAL DI CAVA
VALDAGNO
VALDENGO
VALEGGIO SUL MINCIO
VALENTANO
VALENZA
VALENZANO
VALFENERA
VALLE SALIMBENE
VALLECORSA
VALLERANO
VALMADRERA
VALMONTONE
VALPERGA
VALVERDE
VANZAGO
VAPRIO D'ADDA
VAPRIO D'AGOGNA
VARALLO PIOMBO
VARALLO POMBIA
VARAZZE
VARCATURO
VAREDO
VARESE
VARNA
VASTO
VECCHIANO
VEDANO AL LAMBRO
VEDANO OLONA
VEDUGGIO CON COLZANO
VEGGIANO
VEGLIE
VELLETRI
VELLEZZO BELLINI
VENAFRO
VENARIA REALE
VENEGONO INFERIORE
VENETICO
VENETICO MARINA
VENEZIA
VENIANO
VENOSA
VERANO BRIANZA
VERBANIA
VERCELLI
VERCURAGO
VERDELLINO
VERDELLO
VERDERIO INFERIORE
VERDERIO SUPERIORE
VERGATO
VERMEZZO
VERMICINO
VERNATE
VERNOLE
VEROLANUOVA
VEROLAVECCHIA
VERONA
VERONELLA
VERUNO
VERVO'
VERZUOLO
VESIO
VESPOLATE
VETRALLA
VIACO
VIADANA
VIAGRANDE
VIANO
VIAREGGIO
VIBO VALENTIA
VICARELLO
VICCHIO
VICENZA
VICO CANAVESE
VICO D'ELSA
VICO EQUENSE
VICOFORTE
VICOPISANO
VIDALENGO
VIDIGULFO
VIDOR
VIGARANO MAINARDA
VIGASIO
VIGEVANO
VIGHIZZOLO D'ESTE
VIGNACASTRISI
VIGNANELLO
VIGNATE
VIGNOLA
VIGODARZERE
VIGOLO VATTARO
VIGONOVO
VIGONOVO DI FONTANA FREDDA
VIGONZA
VILLA ADRIANA
VILLA BARTOLOMEA
VILLA CARCINA
VILLA CASTELLI
VILLA CONVENTO
VILLA CORTESE
VILLA D'ALME'
VILLA DEL CONTE
VILLA DI BRIANO
VILLA DI SERIO
VILLA GUARDIA
VILLA LADISPOLLI
VILLA LAGARINA
VILLA LITERNO
VILLA NOVA DI MODENA
VILLA POMA
VILLA RENDENA
VILLA ROSA
VILLA SAN LEONARDO
VILLA SANTA LUCIA
VILLA VICENTINA
VILLABATE
VILLACHIARA
VILLACIDRO
VILLADOSE
VILLADRIANA DI TIVOLI
VILLAFONTANA
VILLAFRANCA D'ASTI
VILLAFRANCA DI VERONA
VILLAFRANCA PADOVANA
VILLAGGIO PERALPINO
VILLAGGIO SERENO
VILLAGGIO SERENO BAGNOLO MELLA
VILLALBA
VILLALBA DI GUIDONIA MONTEVCELIO
VILLALBA MONTECELIO
VILLAMAINA
VILLANOVA
VILLANOVA D'ALBENGA
VILLANOVA DEL GHEBBO
VILLANOVA DEL SILLARO
VILLANOVA DI CAMPOSAMPIERO
VILLANOVA MONDOVI'
VILLANOVA SULL'ARDA
VILLANTERIO
VILLARICCA
VILLASANTA
VILLASMUNDO
VILLASOR
VILLASPECIOSA
VILLASTANZA
VILLASTELLONE
VILLATA
VILLAVALLELONGA
VILLAVERLA
VILLESSE
VILLORBA
VIMERCATE
VIMODRONE
VINOVO
VIRGILIO
VISCIANO
VITERBO
VITORCHIANO
VITTORIA
VITTORIO VENETO
VITTUONE
VITULANO
VITULAZIO
VIZZINI
VO'
VOGHERA
VOGHIERA
VOLLA
VOLPAGO DEL MONTELLO
VOLPIANO
VOLTA MANTOVANA
VOLTERRA
VOLVERA
ZACCAROLO
ZAFFERIA
ZAGAROLO
ZAMBANA
ZANICA
ZEDDIANI
ZELO BUON PERSICO
ZENE
ZENSON DI PIAVE
ZERO BRANCO
ZIBIDO SAN GIACOMO
ZINASCO
ZOLARO
ZOLLINO
ZOPPOLA
ZUMPANO
ZUNGOLI
	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo  della Customer Base Mediaset Premium, articolato per quote tenendo conto dell’offerta sottoscritta (Cinema Serie Documentari, Cinema Serie Documentari + Calcio, Calcio, Tutto Premium) 
	Sostituzioni: 
	% Sostituzioni: 
	Totale: 1540
	% Totale: 21
	Testo integrale: Buonasera. Mi chiamo ….., sono un intervistatore dell’Istituto di ricerche GN Research di Roma. Stiamo effettuando un’indagine di mercato per conto di Mediaset Premium allo scopo di conoscere il suo livello di soddisfazione e migliorare sempre più la qualità del Servizio offerto ai propri clienti.
Può dedicarmi pochi minuti per cortesia? Grazie.

PRIVACY - Le preciso che Lei è libero di accettare l'intervista o di interromperla nel momento in cui lo ritenga opportuno. Le garantisco che qualsiasi informazione ci darà verrà trattata in forma strettamente riservata e senza l'uso del suo nome o numero di telefono, in conformità alla normativa vigente in tema di “Tutela della Privacy”.


Lei possiede una tessera/abbonamento a Mediaset Premium?

Potrei parlare con il principale utilizzatore della tessera/abbonamento Mediaset Premium?

Lei o qualcuno della sua famiglia lavora presso Emittenti televisive o Istituti di Ricerca di Mercato?

Nel corso degli ultimi tre mesi, Le è già capitato di essere intervistato su Mediaset Premium?

Che offerta ha sottoscritto?
Non indica: 0,2%

E da quanto tempo è cliente Mediaset Premium, anche con modalità diverse da quella attuale?

Nel corso dell’attuale stagione calcistica di Serie A e di Champions League, cioè dopo il 30/8 2011, lei ha acquistato singole partite in pay per view?

E in futuro Lei ha intenzione di acquistare singole partite in pay per view?

Attualmente, oltre alla tessera di Mediaset Premium, Lei possiede anche un abbonamento a SKY?

Parliamo del suo abbonamento a SKY. Può dirmi che pacchetto possiede di SKY?

Lei in passato aveva un abbonamento a SKY?

E che pacchetto possedeva di SKY?

E da quanto tempo è cliente SKY?

E da quanto tempo ha abbandonato SKY?

Lei ricorda quanto “paga attualmente”/“pagava” al mese per il Suo abbonamento a SKY?
Non indica: 33,7%

E potrebbe dirmi quale delle seguenti frasi descrive meglio la sua situazione…

E per quale motivo ha deciso di non rinnovare / disdire l’abbonamento? E per quale altro?
Non indica: 2,0%

Lei mi ha detto che attualmente è cliente sia Mediaset Premium, sia di SKY. Per quale motivo?
Non indica: 1,5%

Vorrei che ora pensasse in particolare al momento in cui ha sottoscritto l’ABBONAMENTO. Le leggerò ora alcuni aspetti specifici relativi a questo momento. Per ciascuno di essi mi potrebbe dire in che misura è soddisfatto. Per rispondere usi una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.
1. Le modalità di attivazione dell’abbonamento: Non indica 0,5%
2. La comprensione e la chiarezza del contratto: Non indica 3,2%
3. La trasparenza dei costi presenti in fattura: Non indica 5,4%
4. La chiarezza delle voci presenti in fattura: Non indica 6,4%

Lei saprebbe dirmi quanto paga al mese attualmente per il pacchetto Mediaset Premium che possiede?
Non indica: 1,9%

E saprebbe indicarmi il costo annuo?
Non indica: 79,4% 

Le leggerò ora delle fasce di prezzo. Mi dica in quale, secondo lei, rientra il costo mensile del pacchetto MEDIASET PREMIUM che possiede

Parliamo adesso del Servizio Clienti di Mediaset Premium, cioè il numero telefonico che Mediaset mette a disposizione per l’assistenza clienti (per informarsi, per problemi, per attivare e/o ricaricare la tessera Mediaset Premium). A Lei personalmente è capitato di chiamare questo servizio?

Quando è stata l’ultima volta che ha chiamato il Servizio Clienti Mediaset Premium? 
Non indica: 1,1% 

Sempre pensando all’ultima telefonata al Servizio Clienti di Mediaset Premium, per quali motivi Lei ha chiamato il Servizio Clienti? 

Lei mi ha detto di aver chiamato per motivi ….. In particolare, quale era il motivo specifico?

Con riferimento all’ultima telefonata che ha effettuato, lei complessivamente quanto è soddisfatto del Servizio Clienti di Mediaset Premium?
Nel rispondermi utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1 significa “estremamente insoddisfatto” e 10 “estremamente soddisfatto”. Può utilizzare voti intermedi per graduare il suo giudizio.
Non indica:  0,7%
 
Per quali motivi specifici Lei è poco soddisfatto del Servizio Clienti di Mediaset Premium?

Pensi ora all’operatore che Le ha risposto in occasione della sua ultima chiamata al Servizio clienti di Mediaset Premium. Mi dovrebbe dire, per ciascun aspetto che le leggerò, quanto è soddisfatto.
Utilizzi sempre la scala da 1 a 10 dove 1 significa “estremamente insoddisfatto” e 10 “estremamente soddisfatto”.
1. La cortesia dell’operatore: Non indica 3,6%
2. La capacità dell’operatore di capire correttamente il motivo della sua chiamata: Non indica 4,3%
3. La rapidità dell’operatore a rispondere alle sue richieste: Non indica 3,6%
4. L’attenzione con cui l’operatore ha ascoltato il suo problema/la sua richiesta: Non indica 3,6%
5. La competenza dimostrata dall’operatore: Non indica 3,6%
6. La capacità dell’operatore di farsi comprendere durante le sue spiegazioni: Non indica 3,6%

Alla fine di questa sua ultima telefonata, il Servizio clienti di Mediaset Premium è riuscito a rispondere al suo bisogno/risolvere il suo problema?

Pensando sempre alla sua ultima telefonata, per questa particolare esigenza era la prima volta che chiamava o aveva già fatto altre telefonate?

Sempre con riferimento all’ultima chiamata effettuata e sulla base di tutti gli aspetti di cui abbiamo parlato (operatore, ottenimento delle informazioni/risoluzione problema), nel complesso quanto è soddisfatto  del Servizio clienti di Mediaset Premium? Nel rispondermi utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1 significa “estremamente insoddisfatto” e 10 “estremamente soddisfatto”. Può utilizzare voti intermedi per graduare il suo giudizio.
Non indica:  0,7%

Lei direbbe che il  livello di qualità del servizio di assistenza  ricevuto in occasione dell’ultima chiamata è stato…

Complessivamente Lei quanto è soddisfatto delle fonti di informazione per conoscere la programmazione dei canali Mediaset Premium? Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che “è estremamente insoddisfatto” e 10 indica che “è estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.
Non indica:  3,1%

E qual è la sua principale fonte di informazione per conoscere la programmazione dei canali Mediaset Premium? Ne utilizza altre?
Non indica: 0,9%

Lei complessivamente quanto è soddisfatto dell’offerta Cinema, Serie e Documentari. Nel rispondermi utilizzi una scala da 1 a 10. Dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.
Non indica: 1,7%

Le leggerò ora alcuni aspetti relativi all’offerta televisiva Cinema, Serie e Documentari. Per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quando è soddisfatto. Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.
1. L’offerta del Cinema nel complesso: Non indica 1,6%
2. L’offerta delle Serie TV nel complesso: Non indica 10,2%
3. L’offerta dei Documentari nel complesso: Non indica 14,6%

E poi, Lei quanto è soddisfatto di:
1. ll numero di film in prima visione: Non indica 4,2%
2. Qualità dei film trasmessi: Non indica 1,6%
3. Il numero di serie TV in anteprima: Non indica 15,3%
4. Qualità delle serie TV: Non indica 12,7%
5. Il numero di passaggi dello stesso film: Non indica 4,3%
6. Il numero di passaggi dello stesso episodio delle serie TV: Non indica 16,0%
7. Numero di interruzioni pubblicitarie: Non indica 0,9%
8. Il numero di canali dedicati al Cinema: Non indica 2,4%
9. Il numero di canali dedicati alle Serie TV: Non indica 11,9%
10. Il numero di canali dedicati ai Documentari: Non indica 13,2%

Secondo Lei il numero di passaggi dello stesso film sono troppi o pochi?

Secondo Lei il numero di passaggi dello stesso episodio delle serie TV sono troppi o pochi? 
 
Complessivamente Lei quanto è soddisfatto dei canali… Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.
1. Mya: Non indica 12,5%
2. Joi: Non indica 10,8%
3. Steel: Non indica 11,2%
4. Disney Channel: Non indica 34,8%
5. Premium Cinema: Non indica 2,5%
6. Studio Universal: Non indica 10,2%
7. Premium Cinema Emotion: Non indica 4,8%
8. Premium Cinema Energy: Non indica 5,1%
9. BBC Knowledge: Non indica 29,0%
10. Discovery World: Non indica 17,2%
11. Premium Crime: Non indica 13,0%
12. Premium Comedy: Non indica 6,9%

Mi potrebbe indicare quali sono i canali Cinema, Serie e Documentari che nella sua famiglia vedete più spesso? 
Non indica: 5,3%

E quali sono invece i canali Cinema, Serie e Documentari che lei personalmente vede di solito?
Non indica: 8,1%

Le leggerò ora alcuni generi televisivi. Mi potrebbe dire, per ciascuno di essi, quanto è stato importante per la sua famiglia nella scelta di acquistare l’offerta Mediaset Premium? Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire “per niente importante” e 10 indica “estremamente importante”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.
1. Serie TV: Non indica 3,4%
2. Calcio: Non indica 1,7%
3. Cinema: Non indica 1,1%
4. Programmi per bambini: Non indica 14,3%
5. Intrattenimento / Amici, Grande Fratello: Non indica 8,0%
6. Documentari: Non indica 5,6%

Le leggerò ora alcuni aspetti relativi all’offerta televisiva dei canali Calcio. Per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quando è soddisfatto. Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.
1. L’offerta Calcio nel complesso: Non indica 0,5%
2. L’offerta di Premium Calcio e cioè il canale interamente dedicato, 24 ore su 24, a news, interviste, immagini, curiosità, dirette dei principali tornei estivi … : Non indica 5,1%
3. La programmazione delle partite: Non indica 0,9%
4. La telecronaca delle partite: Non indica 0,8%
5. I commenti pre-post partite: Non indica 2,7%
6. Le riprese e la regia delle partite: Non indica 0,9%
7. Le informazioni sulla sua squadra di calcio preferita: Non indica 2,9%

Le leggerò ora alcuni aspetti relativi all’offerta televisiva dell’opzione Bambini. Per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quando è soddisfatto. Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.
1. L’offerta Bambini nel complesso: Non indica  8,0%
2. La qualità dei cartoni animati trasmessi dai canali del pacchetto Bambini: Non indica  8,7%

Complessivamente Lei quanto è soddisfatto dei canali… Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.
1. Il canale Cartoon Network: Non indica 13,3%
2. Il canale Disney Junior: Non indica 15,3%

Lei utilizza il servizio Premium Play, cioè il servizio di Premium che permette di accedere quando vuole ad un ampio catalogo di film, serie TV e altri contenuti, semplicemente collegando il decoder ad internet, oppure tramite PC, XBOX, O TABLET connessi?

Ed in passato, Lei ha utilizzato il servizio PLAY?

Per quale motivo non utilizza più il servizio PLAY?

E Lei, tramite quale, tra i dispositivi che le leggerò, utilizza il servizio PLAY? E, poi, su quale altro dispositivo? 
E, qualche altro familiare utilizza il servizio PLAY? Se, si, tramite quale dispositivo? 

Lei mi ha detto che utilizza il servizio PLAY principalmente tramite..... Con quale frequenza Le capita di utilizzare il servizio PLAY tramite questo dispositivo? 

Parliamo del servizio PLAY. Le leggerò alcuni aspetti relativi alle FUNZIONALITÀ del servizio PLAY, per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quanto è soddisfatto. Per rispondere usi una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio. 
1. La funzionalità del servizio PLAY nel complesso: Non indica 0,9%
2. Modalità di Accesso al servizio (tasto PLAY, Menu …): 100% dei rispondenti
3. Semplicità di navigazione tra contenuti: Non indica 0,1%
4. Semplicità di fruizione dei contenuti: Non indica 0,1%
5. Facilità di trovare i contenuti di interesse: Non indica 0,1%

Le leggerò ora alcuni aspetti relativi ai contenuti e alla qualità del catalogo del servizio PLAY. Per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quanto è soddisfatto. Per rispondere usi una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.
1. Dei contenuti del servizio PLAY nel complesso : Non indica 0,5%
2. Il numero di film nel catalogo PLAY: Non indica 5,1%
3. Qualità dei film in catalogo PLAY: Non indica 5,2%
4. La rotazione dei contenuti (film/serie) : Non indica 5,9%
5. La tipologia dei contenuti presenti in catalogo: Non indica 3,2%
6. Il tempo di permanenza di un contenuto nel catalogo: Non indica 9,1%
7. Numero di anteprime: Non indica 10,2%
8. Il numero di serie TV nel catalogo PLAY: Non indica 14,3%
9. Qualità delle serie TV nel catalogo PLAY: Non indica 13,8%
10. Il numero di documentari nel catalogo PLAY: Non indica 13,6%
11. Qualità dei documentari nel catalogo PLAY: Non indica 11,8%


Sulla base di tutti gli aspetti di cui abbiamo parlato finora, complessivamente quanto è soddisfatto del servizio PLAY? Per rispondere usi una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire “estremamente insoddisfatto” e 10 indica “estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.
Non indica 0,5%

Sulla base di tutti gli aspetti di cui abbiamo parlato finora, complessivamente quanto è soddisfatto del servizio offerto da Mediaset Premium ? Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che “è estremamente insoddisfatto” e 10 indica che “è estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.
Non indica 0,1%

Lei consiglierebbe a un amico/a un familiare di attivare una tessera/sottoscrivere un abbonamento a Mediaset Premium. Per dirmelo utilizzi sempre una scala da 1 a 10 dove 1 significa sicuramente NO e 10 sicuramente SI.
Non indica 0,7%

Mi potrebbe dire qual è la probabilità che, nei prossimi mesi, continui a rimanere cliente di Mediaset Premium? Me lo dica con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente probabile” e 10 “molto probabile”
Non indica 1,0%

Per quale motivo pensa di rinunciare al contratto con Mediaset Premium?
Non indica: 0,6%

E se dovesse rinunciare a Mediaset Premium, con cosa lo sostituirebbe?
Non indica: 15,5%

Mi potrebbe dire complessivamente quanto è soddisfatto personalmente del rapporto qualità/prezzo del servizio offerto da Mediaset Premium? Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che “è estremamente insoddisfatto” e 10 indica che “è estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.
Non indica 0,2%

Adesso le leggerò una serie di affermazioni che possono essere riferite a Mediaset Premium. Per ciascuna frase vorrei che mi dicesse se lei personalmente è molto d’accordo, abbastanza d’accordo, poco d’accordo, per niente d’accordo
1. E’ leader in questo momento nel settore televisivo:  Non indica 3,7%
2. È all’avanguardia nell’innovazione tecnologica:  Non indica 3,3%
3. Offre programmi sicuri per tutta la famiglia:  Non indica 1,0%
4. Dà la possibilità di vedere nuovi programmi in anteprima:  Non indica 4,5%
5. Trasmette i film migliori:  Non indica 7,1%
6. E’ leader nell’offerta di calcio:  Non indica 4,1%
7. Ci si può fidare:  Non indica 1,1%
8. Offre un buon rapporto qualità/prezzo:  Non indica 0,3%
9. È trasparente: comunica in modo chiaro:  Non indica 0,9%
10. Offre programmi culturalmente interessanti:  Non indica 5,5%
11. Si prende cura dei propri clienti:  Non indica 1,3%
12. E’ alla moda/fa tendenza :  Non indica 4,1%
13. Offre ampia varietà e scelta di contenuti:  Non indica 2,2%
14. Propone offerte personalizzate, mirate sugli interessi dei suoi clienti:  Non indica 3,1%
15. E’ conveniente:  Non indica 0,4%

Adesso le leggerò una serie di affermazioni che possono essere riferite a SKY. Per ciascuna frase vorrei che mi dicesse se lei personalmente è molto d’accordo, abbastanza d’accordo, poco d’accordo, per niente d’accordo
1. E’ leader in questo momento nel settore televisivo:  Non indica 14,2%
2. È all’avanguardia nell’innovazione tecnologica:  Non indica 16,0%
3. Offre programmi sicuri per tutta la famiglia:  Non indica 19,6%
4. Dà la possibilità di vedere nuovi programmi in anteprima:  Non indica 21,8%
5. Trasmette i film migliori:  Non indica 20,1%
6. E’ leader nell’offerta di calcio:  Non indica 13,9%
7. Ci si può fidare:  Non indica 21,8%
8. Offre un buon rapporto qualità/prezzo:  Non indica 16,5%
9. È trasparente: comunica in modo chiaro:  Non indica 27,6%
10. Offre programmi culturalmente interessanti:  Non indica 18,7%
11. Si prende cura dei propri clienti:  Non indica 29,4%
12. E’ alla moda/fa tendenza :  Non indica 16,4%
13. Offre ampia varietà e scelta di contenuti:  Non indica 15,7%
14. Propone offerte personalizzate, mirate sugli interessi dei suoi clienti:  Non indica 24,6%
15. E’ conveniente:  Non indica 13,4%

Qual è la sua squadra di calcio preferita? 

Mi potrebbe dire tra quelli che le leggerò quali sono i 3 generi televisivi più seguiti dalla sua famiglia? 
Non indica 0,4%

Quante tessere attive di Mediaset Premium avete in famiglia? 
Non indica 0,2%

Mi potrebbe dire, per ciascuno dei beni che ora le leggerò, se lo possedete oppure no? 

E in particolare, il suo TV a schermo piatto è connettibile?

E in particolare, il suo TV a schermo piatto è connesso ad internet?


E in particolare, il suo Decoder esterno è connettibile ad Internet (con bollino Gold), è un Decoder con marchio Mediaset Premium o un altro tipo?

E in particolare, il suo Decoder esterno è attualmente connesso ad internet?

E in particolare, mi potrebbe dire la marca del suo Tablet PC?

E in particolare, mi potrebbe dire la marca del suo Smartphone?

E in particolare, mi potrebbe dire la marca/modello della sua Console?

E la sua Console è connessa ad internet?

Generalmente, con quale frequenza si collega ad internet, anche in luoghi diversi da casa?

 Attraverso quali dispositivi lei utilizza internet?

Con quale operatore ha attivato la linea internet/ADSL di casa? 
Non indica 2,7%

E in particolare che tipo di offerta ha sottoscritto? 
Non indica 4,3%

E più precisamente, il modem / router wi-fi che utilizza per collegarsi ad Internet è collocato nella stessa stanza in cui vede i canali Mediaset Premium? Se si, a quale distanza si trova il modem / router wi-fi dal televisore 
Non indica 1,3%

E quali operatori di telefonia mobile utilizzate in famiglia?

Lei attualmente acquista/ ha acquistato contenuti televisivi a pagamento. In particolare da quale operatore acquista contenuti tv?

Registrare Sesso

Mi potrebbe gentilmente dire la sua età?

Mi potrebbe dire gentilmente il suo titolo di studio?

La sua professione? 
Non indica 1,3%

La Sua classe socio-economica è…
Non indica  6,2%

E mi potrebbe dire se Lei vive da solo, in coppia o in altro nucleo…

E lei è capofamiglia, coniuge o figlio?

E quanti figli?

E mi potrebbe dire l’età e il sesso di ciascun figlio?

E mi potrebbe dire l’età dell’altro genitore?

E mi potrebbe dire l’età dei genitori?

E mi potrebbe dire l’età dell’altra persona che vive con Lei?

E in totale in quanti siete?

E mi potrebbe dire l’età e il sesso delle altre persone che vivono con Lei?

Mi può indicare gentilmente la regione in cui vive? 

E più in particolare in quale provincia?
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