
 
1D  ocumento completo relativo al sondaggio

(in ottemperanza all’art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di 
massa approvato dall’Autorità per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP,  pubblicata su GU n. 301 del 

27/12/2010) 
 
 
1.TITOLO DEL SONDAGGIO 
 
 
 
 
 
 
 
2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 
 
 
3. SOGGETTO COMMITTENTE  
 
 
 
 
 
 
 
4. SOGGETTO ACQUIRENTE  
 
 
 
 
 
 
 
5. DATA O PERIODO IN CUI È STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO  
 
 
 
 
 

1 Tutti i campi sono obbligatori. 
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 (pubblicato sul quotidiano/periodico  cartaceo e/o elettronico, diffuso sull’emittente radiofonica, televisiva o sul 
sito web)  

. MEZZO/MEZZI DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI È PUBBLICATO O DIFFUSO 
IL SONDAGGIO

 
 
 
 
 
 
 
7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE 
 
 
 
 
 
 
 
8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, società, attualità, costume, marketing, salute, etica, 
ambiente etc.) 
 
 
 
 
 
 
 
9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO 
 
 
 
 
 
 
 
10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO3 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all’articolo 2 comma 3 del Regolamento. 
3 Nel definire l’estensione territoriale del sondaggio è possibile scegliere tra due opzioni, la prima con l’elenco dei comuni oggetto 
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 

 

 

 

 

 



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

 



Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 

 

 

 

 



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 
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	11 METODO DI CAMPIONAMENTO: Campione rappresentativo  della Customer Base Mediaset Premium, articolato per quote tenendo conto dell’offerta sottoscritta (Cinema Serie Documentari, Cinema Serie Documentari + Calcio, Calcio, Tutto Premium) 
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	Testo integrale: Buonasera. Mi chiamo ….., sono un intervistatore dell’Istituto di ricerche GN Research di Roma. Stiamo effettuando un’indagine di mercato per conto di Mediaset Premium allo scopo di conoscere il suo livello di soddisfazione e migliorare sempre più la qualità del Servizio offerto ai propri clienti.Può dedicarmi pochi minuti per cortesia? Grazie.PRIVACY - Le preciso che Lei è libero di accettare l'intervista o di interromperla nel momento in cui lo ritenga opportuno. Le garantisco che qualsiasi informazione ci darà verrà trattata in forma strettamente riservata e senza l'uso del suo nome o numero di telefono, in conformità alla normativa vigente in tema di “Tutela della Privacy”.Lei possiede una tessera/abbonamento a Mediaset Premium?Potrei parlare con il principale utilizzatore della tessera/abbonamento Mediaset Premium?Lei o qualcuno della sua famiglia lavora presso Emittenti televisive o Istituti di Ricerca di Mercato?Nel corso degli ultimi tre mesi, Le è già capitato di essere intervistato su Mediaset Premium?Che offerta ha sottoscritto?Non indica: 0,2%E da quanto tempo è cliente Mediaset Premium, anche con modalità diverse da quella attuale?Nel corso dell’attuale stagione calcistica di Serie A e di Champions League, cioè dopo il 30/8 2011, lei ha acquistato singole partite in pay per view?E in futuro Lei ha intenzione di acquistare singole partite in pay per view?Attualmente, oltre alla tessera di Mediaset Premium, Lei possiede anche un abbonamento a SKY?Parliamo del suo abbonamento a SKY. Può dirmi che pacchetto possiede di SKY?Lei in passato aveva un abbonamento a SKY?E che pacchetto possedeva di SKY?E da quanto tempo è cliente SKY?E da quanto tempo ha abbandonato SKY?Lei ricorda quanto “paga attualmente”/“pagava” al mese per il Suo abbonamento a SKY?Non indica: 33,7%E potrebbe dirmi quale delle seguenti frasi descrive meglio la sua situazione…E per quale motivo ha deciso di non rinnovare / disdire l’abbonamento? E per quale altro?Non indica: 2,0%Lei mi ha detto che attualmente è cliente sia Mediaset Premium, sia di SKY. Per quale motivo?Non indica: 1,5%Vorrei che ora pensasse in particolare al momento in cui ha sottoscritto l’ABBONAMENTO. Le leggerò ora alcuni aspetti specifici relativi a questo momento. Per ciascuno di essi mi potrebbe dire in che misura è soddisfatto. Per rispondere usi una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.1. Le modalità di attivazione dell’abbonamento: Non indica 0,5%2. La comprensione e la chiarezza del contratto: Non indica 3,2%3. La trasparenza dei costi presenti in fattura: Non indica 5,4%4. La chiarezza delle voci presenti in fattura: Non indica 6,4%Lei saprebbe dirmi quanto paga al mese attualmente per il pacchetto Mediaset Premium che possiede?Non indica: 1,9%E saprebbe indicarmi il costo annuo?Non indica: 79,4% Le leggerò ora delle fasce di prezzo. Mi dica in quale, secondo lei, rientra il costo mensile del pacchetto MEDIASET PREMIUM che possiedeParliamo adesso del Servizio Clienti di Mediaset Premium, cioè il numero telefonico che Mediaset mette a disposizione per l’assistenza clienti (per informarsi, per problemi, per attivare e/o ricaricare la tessera Mediaset Premium). A Lei personalmente è capitato di chiamare questo servizio?Quando è stata l’ultima volta che ha chiamato il Servizio Clienti Mediaset Premium? Non indica: 1,1% Sempre pensando all’ultima telefonata al Servizio Clienti di Mediaset Premium, per quali motivi Lei ha chiamato il Servizio Clienti? Lei mi ha detto di aver chiamato per motivi ….. In particolare, quale era il motivo specifico?Con riferimento all’ultima telefonata che ha effettuato, lei complessivamente quanto è soddisfatto del Servizio Clienti di Mediaset Premium?Nel rispondermi utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1 significa “estremamente insoddisfatto” e 10 “estremamente soddisfatto”. Può utilizzare voti intermedi per graduare il suo giudizio.Non indica:  0,7% Per quali motivi specifici Lei è poco soddisfatto del Servizio Clienti di Mediaset Premium?Pensi ora all’operatore che Le ha risposto in occasione della sua ultima chiamata al Servizio clienti di Mediaset Premium. Mi dovrebbe dire, per ciascun aspetto che le leggerò, quanto è soddisfatto.Utilizzi sempre la scala da 1 a 10 dove 1 significa “estremamente insoddisfatto” e 10 “estremamente soddisfatto”.1. La cortesia dell’operatore: Non indica 3,6%2. La capacità dell’operatore di capire correttamente il motivo della sua chiamata: Non indica 4,3%3. La rapidità dell’operatore a rispondere alle sue richieste: Non indica 3,6%4. L’attenzione con cui l’operatore ha ascoltato il suo problema/la sua richiesta: Non indica 3,6%5. La competenza dimostrata dall’operatore: Non indica 3,6%6. La capacità dell’operatore di farsi comprendere durante le sue spiegazioni: Non indica 3,6%Alla fine di questa sua ultima telefonata, il Servizio clienti di Mediaset Premium è riuscito a rispondere al suo bisogno/risolvere il suo problema?Pensando sempre alla sua ultima telefonata, per questa particolare esigenza era la prima volta che chiamava o aveva già fatto altre telefonate?Sempre con riferimento all’ultima chiamata effettuata e sulla base di tutti gli aspetti di cui abbiamo parlato (operatore, ottenimento delle informazioni/risoluzione problema), nel complesso quanto è soddisfatto  del Servizio clienti di Mediaset Premium? Nel rispondermi utilizzi una scala da 1 a 10 dove 1 significa “estremamente insoddisfatto” e 10 “estremamente soddisfatto”. Può utilizzare voti intermedi per graduare il suo giudizio.Non indica:  0,7%Lei direbbe che il  livello di qualità del servizio di assistenza  ricevuto in occasione dell’ultima chiamata è stato…Complessivamente Lei quanto è soddisfatto delle fonti di informazione per conoscere la programmazione dei canali Mediaset Premium? Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che “è estremamente insoddisfatto” e 10 indica che “è estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.Non indica:  3,1%E qual è la sua principale fonte di informazione per conoscere la programmazione dei canali Mediaset Premium? Ne utilizza altre?Non indica: 0,9%Lei complessivamente quanto è soddisfatto dell’offerta Cinema, Serie e Documentari. Nel rispondermi utilizzi una scala da 1 a 10. Dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.Non indica: 1,7%Le leggerò ora alcuni aspetti relativi all’offerta televisiva Cinema, Serie e Documentari. Per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quando è soddisfatto. Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.1. L’offerta del Cinema nel complesso: Non indica 1,6%2. L’offerta delle Serie TV nel complesso: Non indica 10,2%3. L’offerta dei Documentari nel complesso: Non indica 14,6%E poi, Lei quanto è soddisfatto di:1. ll numero di film in prima visione: Non indica 4,2%2. Qualità dei film trasmessi: Non indica 1,6%3. Il numero di serie TV in anteprima: Non indica 15,3%4. Qualità delle serie TV: Non indica 12,7%5. Il numero di passaggi dello stesso film: Non indica 4,3%6. Il numero di passaggi dello stesso episodio delle serie TV: Non indica 16,0%7. Numero di interruzioni pubblicitarie: Non indica 0,9%8. Il numero di canali dedicati al Cinema: Non indica 2,4%9. Il numero di canali dedicati alle Serie TV: Non indica 11,9%10. Il numero di canali dedicati ai Documentari: Non indica 13,2%Secondo Lei il numero di passaggi dello stesso film sono troppi o pochi?Secondo Lei il numero di passaggi dello stesso episodio delle serie TV sono troppi o pochi?  Complessivamente Lei quanto è soddisfatto dei canali… Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.1. Mya: Non indica 12,5%2. Joi: Non indica 10,8%3. Steel: Non indica 11,2%4. Disney Channel: Non indica 34,8%5. Premium Cinema: Non indica 2,5%6. Studio Universal: Non indica 10,2%7. Premium Cinema Emotion: Non indica 4,8%8. Premium Cinema Energy: Non indica 5,1%9. BBC Knowledge: Non indica 29,0%10. Discovery World: Non indica 17,2%11. Premium Crime: Non indica 13,0%12. Premium Comedy: Non indica 6,9%Mi potrebbe indicare quali sono i canali Cinema, Serie e Documentari che nella sua famiglia vedete più spesso? Non indica: 5,3%E quali sono invece i canali Cinema, Serie e Documentari che lei personalmente vede di solito?Non indica: 8,1%Le leggerò ora alcuni generi televisivi. Mi potrebbe dire, per ciascuno di essi, quanto è stato importante per la sua famiglia nella scelta di acquistare l’offerta Mediaset Premium? Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire “per niente importante” e 10 indica “estremamente importante”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.1. Serie TV: Non indica 3,4%2. Calcio: Non indica 1,7%3. Cinema: Non indica 1,1%4. Programmi per bambini: Non indica 14,3%5. Intrattenimento / Amici, Grande Fratello: Non indica 8,0%6. Documentari: Non indica 5,6%Le leggerò ora alcuni aspetti relativi all’offerta televisiva dei canali Calcio. Per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quando è soddisfatto. Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.1. L’offerta Calcio nel complesso: Non indica 0,5%2. L’offerta di Premium Calcio e cioè il canale interamente dedicato, 24 ore su 24, a news, interviste, immagini, curiosità, dirette dei principali tornei estivi … : Non indica 5,1%3. La programmazione delle partite: Non indica 0,9%4. La telecronaca delle partite: Non indica 0,8%5. I commenti pre-post partite: Non indica 2,7%6. Le riprese e la regia delle partite: Non indica 0,9%7. Le informazioni sulla sua squadra di calcio preferita: Non indica 2,9%Le leggerò ora alcuni aspetti relativi all’offerta televisiva dell’opzione Bambini. Per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quando è soddisfatto. Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.1. L’offerta Bambini nel complesso: Non indica  8,0%2. La qualità dei cartoni animati trasmessi dai canali del pacchetto Bambini: Non indica  8,7%Complessivamente Lei quanto è soddisfatto dei canali… Per rispondere utilizzi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”.1. Il canale Cartoon Network: Non indica 13,3%2. Il canale Disney Junior: Non indica 15,3%Lei utilizza il servizio Premium Play, cioè il servizio di Premium che permette di accedere quando vuole ad un ampio catalogo di film, serie TV e altri contenuti, semplicemente collegando il decoder ad internet, oppure tramite PC, XBOX, O TABLET connessi?Ed in passato, Lei ha utilizzato il servizio PLAY?Per quale motivo non utilizza più il servizio PLAY?E Lei, tramite quale, tra i dispositivi che le leggerò, utilizza il servizio PLAY? E, poi, su quale altro dispositivo? E, qualche altro familiare utilizza il servizio PLAY? Se, si, tramite quale dispositivo? Lei mi ha detto che utilizza il servizio PLAY principalmente tramite..... Con quale frequenza Le capita di utilizzare il servizio PLAY tramite questo dispositivo? Parliamo del servizio PLAY. Le leggerò alcuni aspetti relativi alle FUNZIONALITÀ del servizio PLAY, per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quanto è soddisfatto. Per rispondere usi una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio. 1. La funzionalità del servizio PLAY nel complesso: Non indica 0,9%2. Modalità di Accesso al servizio (tasto PLAY, Menu …): 100% dei rispondenti3. Semplicità di navigazione tra contenuti: Non indica 0,1%4. Semplicità di fruizione dei contenuti: Non indica 0,1%5. Facilità di trovare i contenuti di interesse: Non indica 0,1%Le leggerò ora alcuni aspetti relativi ai contenuti e alla qualità del catalogo del servizio PLAY. Per ciascuno di essi dovrebbe dirmi quanto è soddisfatto. Per rispondere usi una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che è “estremamente insoddisfatto” e 10 indica che è “estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.1. Dei contenuti del servizio PLAY nel complesso : Non indica 0,5%2. Il numero di film nel catalogo PLAY: Non indica 5,1%3. Qualità dei film in catalogo PLAY: Non indica 5,2%4. La rotazione dei contenuti (film/serie) : Non indica 5,9%5. La tipologia dei contenuti presenti in catalogo: Non indica 3,2%6. Il tempo di permanenza di un contenuto nel catalogo: Non indica 9,1%7. Numero di anteprime: Non indica 10,2%8. Il numero di serie TV nel catalogo PLAY: Non indica 14,3%9. Qualità delle serie TV nel catalogo PLAY: Non indica 13,8%10. Il numero di documentari nel catalogo PLAY: Non indica 13,6%11. Qualità dei documentari nel catalogo PLAY: Non indica 11,8%Sulla base di tutti gli aspetti di cui abbiamo parlato finora, complessivamente quanto è soddisfatto del servizio PLAY? Per rispondere usi una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire “estremamente insoddisfatto” e 10 indica “estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.Non indica 0,5%Sulla base di tutti gli aspetti di cui abbiamo parlato finora, complessivamente quanto è soddisfatto del servizio offerto da Mediaset Premium ? Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che “è estremamente insoddisfatto” e 10 indica che “è estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.Non indica 0,1%Lei consiglierebbe a un amico/a un familiare di attivare una tessera/sottoscrivere un abbonamento a Mediaset Premium. Per dirmelo utilizzi sempre una scala da 1 a 10 dove 1 significa sicuramente NO e 10 sicuramente SI.Non indica 0,7%Mi potrebbe dire qual è la probabilità che, nei prossimi mesi, continui a rimanere cliente di Mediaset Premium? Me lo dica con un voto da 1 a 10, dove 1 significa “per niente probabile” e 10 “molto probabile”Non indica 1,0%Per quale motivo pensa di rinunciare al contratto con Mediaset Premium?Non indica: 0,6%E se dovesse rinunciare a Mediaset Premium, con cosa lo sostituirebbe?Non indica: 15,5%Mi potrebbe dire complessivamente quanto è soddisfatto personalmente del rapporto qualità/prezzo del servizio offerto da Mediaset Premium? Per rispondere usi sempre una scala da 1 a 10; dove 1 vuol dire che “è estremamente insoddisfatto” e 10 indica che “è estremamente soddisfatto”, gli altri valori servono per dare un giudizio intermedio.Non indica 0,2%Adesso le leggerò una serie di affermazioni che possono essere riferite a Mediaset Premium. Per ciascuna frase vorrei che mi dicesse se lei personalmente è molto d’accordo, abbastanza d’accordo, poco d’accordo, per niente d’accordo1. E’ leader in questo momento nel settore televisivo:  Non indica 3,7%2. È all’avanguardia nell’innovazione tecnologica:  Non indica 3,3%3. Offre programmi sicuri per tutta la famiglia:  Non indica 1,0%4. Dà la possibilità di vedere nuovi programmi in anteprima:  Non indica 4,5%5. Trasmette i film migliori:  Non indica 7,1%6. E’ leader nell’offerta di calcio:  Non indica 4,1%7. Ci si può fidare:  Non indica 1,1%8. Offre un buon rapporto qualità/prezzo:  Non indica 0,3%9. È trasparente: comunica in modo chiaro:  Non indica 0,9%10. Offre programmi culturalmente interessanti:  Non indica 5,5%11. Si prende cura dei propri clienti:  Non indica 1,3%12. E’ alla moda/fa tendenza :  Non indica 4,1%13. Offre ampia varietà e scelta di contenuti:  Non indica 2,2%14. Propone offerte personalizzate, mirate sugli interessi dei suoi clienti:  Non indica 3,1%15. E’ conveniente:  Non indica 0,4%Adesso le leggerò una serie di affermazioni che possono essere riferite a SKY. Per ciascuna frase vorrei che mi dicesse se lei personalmente è molto d’accordo, abbastanza d’accordo, poco d’accordo, per niente d’accordo1. E’ leader in questo momento nel settore televisivo:  Non indica 14,2%2. È all’avanguardia nell’innovazione tecnologica:  Non indica 16,0%3. Offre programmi sicuri per tutta la famiglia:  Non indica 19,6%4. Dà la possibilità di vedere nuovi programmi in anteprima:  Non indica 21,8%5. Trasmette i film migliori:  Non indica 20,1%6. E’ leader nell’offerta di calcio:  Non indica 13,9%7. Ci si può fidare:  Non indica 21,8%8. Offre un buon rapporto qualità/prezzo:  Non indica 16,5%9. È trasparente: comunica in modo chiaro:  Non indica 27,6%10. Offre programmi culturalmente interessanti:  Non indica 18,7%11. Si prende cura dei propri clienti:  Non indica 29,4%12. E’ alla moda/fa tendenza :  Non indica 16,4%13. Offre ampia varietà e scelta di contenuti:  Non indica 15,7%14. Propone offerte personalizzate, mirate sugli interessi dei suoi clienti:  Non indica 24,6%15. E’ conveniente:  Non indica 13,4%Qual è la sua squadra di calcio preferita? Mi potrebbe dire tra quelli che le leggerò quali sono i 3 generi televisivi più seguiti dalla sua famiglia? Non indica 0,4%Quante tessere attive di Mediaset Premium avete in famiglia? Non indica 0,2%Mi potrebbe dire, per ciascuno dei beni che ora le leggerò, se lo possedete oppure no? E in particolare, il suo TV a schermo piatto è connettibile?E in particolare, il suo TV a schermo piatto è connesso ad internet?E in particolare, il suo Decoder esterno è connettibile ad Internet (con bollino Gold), è un Decoder con marchio Mediaset Premium o un altro tipo?E in particolare, il suo Decoder esterno è attualmente connesso ad internet?E in particolare, mi potrebbe dire la marca del suo Tablet PC?E in particolare, mi potrebbe dire la marca del suo Smartphone?E in particolare, mi potrebbe dire la marca/modello della sua Console?E la sua Console è connessa ad internet?Generalmente, con quale frequenza si collega ad internet, anche in luoghi diversi da casa? Attraverso quali dispositivi lei utilizza internet?Con quale operatore ha attivato la linea internet/ADSL di casa? Non indica 2,7%E in particolare che tipo di offerta ha sottoscritto? Non indica 4,3%E più precisamente, il modem / router wi-fi che utilizza per collegarsi ad Internet è collocato nella stessa stanza in cui vede i canali Mediaset Premium? Se si, a quale distanza si trova il modem / router wi-fi dal televisore Non indica 1,3%E quali operatori di telefonia mobile utilizzate in famiglia?Lei attualmente acquista/ ha acquistato contenuti televisivi a pagamento. In particolare da quale operatore acquista contenuti tv?Registrare SessoMi potrebbe gentilmente dire la sua età?Mi potrebbe dire gentilmente il suo titolo di studio?La sua professione? Non indica 1,3%La Sua classe socio-economica è…Non indica  6,2%E mi potrebbe dire se Lei vive da solo, in coppia o in altro nucleo…E lei è capofamiglia, coniuge o figlio?E quanti figli?E mi potrebbe dire l’età e il sesso di ciascun figlio?E mi potrebbe dire l’età dell’altro genitore?E mi potrebbe dire l’età dei genitori?E mi potrebbe dire l’età dell’altra persona che vive con Lei?E in totale in quanti siete?E mi potrebbe dire l’età e il sesso delle altre persone che vivono con Lei?Mi può indicare gentilmente la regione in cui vive? E più in particolare in quale provincia?
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