BVA Doxa

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO
ESGrFinancialLab, Osservatorio ESG

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO
BVA Doxa

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Doxa spa

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Doxa spa

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
8/09/2023-14/09/2023

1 Tutti i campi sono obbligatori.
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6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

MK La rivista ABI di marketing e comunicazione in banca

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE

Dicembre 2023

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

Conoscenza ed atteggiamento della popolazione verso tematiche ESG

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

Popolazione italiana 18-74 anni

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

E stato utilizzato un campione nazionale rappresentativo della popolazione italiana adulta di 18-74 anni,
residente in tutto il territorio nazionale, in tutti i tipi di comune ed appartenente a tutti i ceti sociali.

L’ elenco dei comuni in cui sono state realizzate le interviste € allegato.

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

BRITTOLI
VECCHIANO

Barletta

MILANO

VARAZZE

TORRE ANNUNZIATA
POLICORO
PALERMO

Cornate d'Adda
CELICO

TORINO

BELLUNO
SEREGNO
GREZZANA
NETTUNO

ROMA

MILANO

MONREALE
GRAVINA IN PUGLIA
ROMA

IALBERA LIGURE
PADERNO DUGNANO
EDOLO

IAVERSA

MILANO

SAN MINIATO
PADOVA

ROMA

SESTO FIORENTINO
MONOPOLI

PRATO

CAGLIARI

ROMA

IANCONA

CHIARI

IASSEMINI

LAMEZIA TERME
IADELFIA

CARPI

MONASTIR
CARDINALE

GELA
GARBAGNATE MILANESE
EBOLI

MILANO

FORMIA

SAN FILIPPO DEL MELA
SAN POSSIDONIO

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti

tra 10mila e 100mila abitanti
piu di 100mila abitanti
Totale

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Il sondaggio € stato condotto sulla base di un campione rappresentativo della popolazione 18-74 anni per
distribuzione nelle aree geografiche, distribuzione per genere e per fasce di eta. | dati sono stati controllati
anche per titolo di studio e professione.

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Sono state raccolte complessivamente 1.001 interviste. Su un campione da 1.001 casi, per una risposta
data dal 50% degli intervistati, si calcola un margine di errore del +/- 3 punti percentuali, al livello di
confidenza del 95%.

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

Raccolta dati C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interviewing) su panel proprietario BVA Doxa.

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili cifra.......... 2.704 % ........ 81,50
Rifiuti cifra............0 % .......... 0,00
Sostituzioni cifra ............297 % veevnn 4,20
Totale interviste effettuate cifra .......... 1.001 % ........ 14,30

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

Base campionaria: 1.001- % "non risponde" = 0%

Quale di queste 3 affermazioni descrive meglio cio che pensi sulla sostenibilita e/o sulla responsabilita
sociale delle imprese?

1. Credo sia una operazione di facciata delle aziende per migliorare la loro immagine nei confronti dei
consumatori, che non si traduce concretamente in azioni socialmente responsabili

2. Le aziende che dichiarano di operare in modo socialmente responsabile credo lo facciano davvero per
tutelare il proprio futuro

3. Non so bene cosa pensare, non ho abbastanza informazioni

Base campionaria: 1.001- % "non risponde” = 0%

Quanto conosci i criteri ESG (Environmental, Social and Governance) che alcune persone prendono in
considerazione quando prendono decisioni sull'acquisto di prodotti e servizi o sugli investimenti? ESG si
riferisce a criteri di attenzione delle aziende al rispetto dei diritti umani, alla tutela dell'ambiente, al rispetto
della diversita e di altri valori sociali. Diresti che i criteri ESG ti sono:

1. molto familiari

2. abbastanza familiari,

3. poco familiari

4. per niente familiari

Base campionaria: 1.001- % "non risponde" = 0%

Quanto e importante per te essere messo al corrente del comportamento socialmente responsabile della
Banca?

1. Molto importante

2. Abbastanza importante

3. Poco importante

4. Per niente importante

. - a
Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. t

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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VECCHIANO

Barletta

MILANO

VARAZZE

TORRE ANNUNZIATA

POLICORO

PALERMO

Cornate d'Adda

CELICO

TORINO

BELLUNO

SEREGNO

GREZZANA

NETTUNO

ROMA

MILANO

MONREALE

GRAVINA IN PUGLIA

ROMA

ALBERA LIGURE

PADERNO DUGNANO

EDOLO

AVERSA

MILANO

SAN MINIATO

PADOVA

ROMA

SESTO FIORENTINO

MONOPOLI

PRATO

CAGLIARI

ROMA

ANCONA

CHIARI

ASSEMINI

LAMEZIA TERME

ADELFIA

CARPI

MONASTIR

CARDINALE

GELA

GARBAGNATE MILANESE

EBOLI

MILANO

FORMIA

SAN FILIPPO DEL MELA

SAN POSSIDONIO

Taranto

CAMPOBELLO DI LICATA

BARI

AFRAGOLA

SAVONA

COLOGNA VENETA

TERLIZZI

FROSINONE

SALERNO

CAMPODIMELE

FRATTAMAGGIORE

FERRANDINA

FALCONARA MARITTIMA

TORINO

UMBERTIDE

CIMBERGO

AVETRANA

ALTAMURA

TERMOLI

MISTERBIANCO

GUIDONIA MONTECELIO

CAMPI BISENZIO

VIAREGGIO

BIANCAVILLA

POZZUOLI

ARNARA

LANCIANO

ROMA

FOLLINA

MONTE SANT'ANGELO

BARBONA

SAN SEVERO

GRUGLIASCO

MILANO

BERGAMO

SANTA GIUSTINA

PERO

MILANO

ROMA

PAVIA

LIVORNO

PIGNATARO MAGGIORE

ALBIANO D'IVREA

ARCONATE

TORINO

VASTO

CASTANO PRIMO

AIELLO DEL SABATO

SAVA

PONTE DI PIAVE

ANDRANO

TRIESTE

MILANO

ROMA

SANTA MARIA A VICO

FIRENZE

MILANO

SALICETO

MILANO

FIUMICINO

ATENA LUCANA

ROMA

NAPOLI

BRENDOLA

SOMMA LOMBARDO

BELLARIA-IGEA MARINA

CASTELVETRANO

NAPOLI

ROMA

CORSICO

ALBIOLO

PUTIGNANO

PIANORO

CASTELLAMMARE DI STABIA

REVERE

BAONE

FORNELLI

MONTESILVANO

VITTORIO VENETO

ROMA

CALVANICO

GENOVA

LECCE

GORGONZOLA

ALTILIA

LONATO

PARGHELIA

BUCCHERI

GORIZIA

FRABOSA SOTTANA

NAPOLI

VALDOBBIADENE

SOLBIATE ARNO

LATINA

IGLESIAS

MELZO

SALERNO

VOLPIANO

SEZZE

ODERZO

ALIMENA

TORINO

RENDE

MASCALI

VELLETRI

CAMPORGIANO

CATANIA

TERRACINA

GENOVA

Foggia

ROMA

ASSISI

FRANCOFONTE

BORGORICCO

Limbiate

BIASSONO

ROZZANO

NAPOLI

BOLOGNA

GENOVA

PALAZZO SAN GERVASIO

SAN MARINO

PIANELLA

ROMA

SCANDIANO

SALERNO

VILLACIDRO

ACI CASTELLO

FRAGAGNANO

CASTELFRANCO EMILIA

Desio

MANDELLO DEL LARIO

DOLO

ABRIOLA

SANT'AGOSTINO

NAPOLI

GIOIA DEL COLLE

ROMA

FABBRICO

COSSANO BELBO

FOSSO'

AREZZO

OSPEDALETTI

NOCERA INFERIORE

ROMA

MILANO

ROMA

MARTINSICURO

Rimini

TRIESTE

PESCHIERA BORROMEO

ARZIGNANO

SETTIMO TORINESE

GRAVINA DI CATANIA

Comano Terme

MILANO

VILLANOVA DEL SILLARO

ACQUAPPESA

Giussano

Varedo

BOCCHIGLIERO

MANFREDONIA

CERIGNOLA

MASSA

LORETO

CAGNANO VARANO

PISA

TRIESTE

BAGNARIA ARSA

CATANZARO

SANTA MARIA DI SALA

PONTASSIEVE

TORINO

CASSOLA

Fermo

Foggia

BAZZANO

ALFIANELLO

ROMA

NICHELINO

ALBIGNASEGO

ARCISATE

NOVARA

SINALUNGA

CARINARO

BRONDELLO

SCIACCA

ROMA

CHIERI

NAPOLI

ALBANO VERCELLESE

Rimini

MILANO

PADOVA

Andria

RANDAZZO

NOICATTARO

CAVA DE' TIRRENI

AGAZZANO

BERNALDA

COSENZA

ROMA

BOCENAGO

MACOMER

PALERMO

RESCALDINA

ROE' VOLCIANO

ROMA

REGGIO DI CALABRIA

Ravenna

ADRIA

GAGGIANO

CACCAMO

LARI

PALERMO

NOVATE MILANESE

ALBAREDO ARNABOLDI

ROMA

LEGNANO

BRINDISI

NOLA

ARLUNO

ANTEY-SAINT-ANDRE'

JESI

MONTEGABBIONE

CANICATTI'

GALLIPOLI

ROMA

Alessandria

BOLOGNA

BAGNO A RIPOLI

MONTECHIARUGOLO

CASSINO

PATERNO'

AISONE

MODUGNO

CERVIA

RAVARINO

ABBIATEGRASSO

CASTELLANA GROTTE

SICIGNANO DEGLI ALBURNI

MESSINA

BASSIANO

ROMA

BAGNACAVALLO

MACERATA

CESENATICO

Bisceglie

COLLESALVETTI

OLEVANO SUL TUSCIANO

CAGLIARI

PADOVA

LA SPEZIA

GENOVA

BARI

PISA

BARI

BARI

SALA BAGANZA

ROMA

ALBAGIARA

ROMA

PISTICCI

MIANE

GROTTAGLIE

GROSSETO

ANCONA

CARBONIA

AGRIGENTO

CASTELDELCI

MINTURNO

SAVIANO

MONTORO INFERIORE

TERNI

RIETI

GIOVINAZZO

Taranto

ALATRI

BOLOGNA

BOLOGNA

ROMA

CASCINA

CORMONS

CASTIGLIONE DEL GENOVESI

Piacenza

MATERA

ROMA

MILANO

Ravenna

BITONTO

NOALE

LATERZA

SAN DONA' DI PIAVE

RECANATI

CALENZANO

L'AQUILA

SARNO

MILANO

FIUMEFREDDO DI SICILIA

ALFEDENA

MERANO

CERRETO SANNITA

MAGENTA

PORTICI

MIRA

MUZZANA DEL TURGNANO

AIDOMAGGIORE

NAPOLI

Seregno

MUGNANO DEL CARDINALE

SPONGANO

NOGARA

TORINO

Modena

ROCCALUMERA

STIMIGLIANO

Carate Brianza

SESTO SAN GIOVANNI

TORINO

ARICCIA

PISA

Modena

RUSSI

ROMA

Grottammare

VENEZIA MESTRE

ROMA

AMATO

CROTONE

NOVARA DI SICILIA

ROSETO DEGLI ABRUZZI

BRUINO

ALTIVOLE

AVELLINO

VERONA

MARTINA FRANCA

ERCOLANO

GRANAGLIONE

ROMA

ORISTANO

BASTIA UMBRA

GUASTALLA

ROMA

CITTA' SANT'ANGELO

CISTERNA DI LATINA

Trento

MONSERRATO

CASTELNUOVO BERARDENGA

GROTTAMINARDA

FISCIANO

FLORIDIA

FIRENZE

ROMA

MILAZZO

GALLARATE

APPIGNANO

RIVERGARO

PADULA

Parma

DECIMOPUTZU

COLLE DI VAL D'ELSA

FANO

MOLFETTA

STRAMBINO

PINEROLO

FIRENZE

TORINO

CARESANA

BOLOGNA

MULAZZANO

PISTOIA

PALERMO

CHIARAVALLE

BOLOGNA

CATANIA

MILANO

MILANO

LOMAGNA

NUORO

VERONA

BASIANO

CINISELLO BALSAMO

CASTELLAMONTE

ARZACHENA

MARIGLIANO

BAGHERIA

ACERRA

Piacenza

MANDURIA

PISA

ALBA ADRIATICA

TORINO

TERAMO

GENOVA

FONDI

CASALBORDINO

ABBADIA LARIANA

ARZANO

SAN VINCENZO

CORATO

FROSOLONE

POTENZA

CANCELLO ED ARNONE

BRESCIA

GEMONIO

BARCELLONA POZZO DI GOTTO

GENOVA

ANCONA

BUSTO ARSIZIO

GIUGLIANO IN CAMPANIA

MESSINA

VIGEVANO

CAMPAGNA LUPIA

ALBUZZANO

GENOVA

TORINO

ROVERBELLA

CANOSA DI PUGLIA

ARCENE

Monza

RAMISETO

BIENO

FIRENZE

SCAFATI

APRICENA

AIDONE

APRILIA

SALIZZOLE

MONTEROTONDO

NAPOLI

SOVERATO

MONTELABBATE

NOCERA UMBRA

TORINO

BORBONA

PALMANOVA

MOENA

ADRO

ANCONA

BERGAMO

BRESCIA

VITTORIA

TREVIGLIO

AMARO

ANDORNO MICCA

ENNA

PARABIAGO

SAN MARTINO BUON ALBERGO

PALMA CAMPANIA

PIEVE DI CADORE

SIRACUSA

NAPOLI

SORESINA

CASOLA DI NAPOLI

PISA

BORGONE SUSA

BRA

CASERTA

TRAPANI

VILLABATE

GIFFONI VALLE PIANA

ROMA

CATANIA

ROMA

TEANO

COMMESSAGGIO

COCQUIO-TREVISAGO

CAPRIOLO

CHIVASSO

VEROLAVECCHIA

Trento

CABRAS

LA SPEZIA

MILANO

TORINO

ARNESANO

SQUINZANO

ALLEIN

CATANIA

ANCARANO

CAMAIORE

CASTELLO DEL MATESE

ACI SANT'ANTONIO

GERMAGNO

CAMPOROTONDO ETNEO

CAGLIARI

VOBARNO

CIRO' MARINA

ROMA

TORRE DEL GRECO

COLOGNO AL SERIO

ARGUSTO

OLEVANO ROMANO

PIOMBINO

SALERNO

NAPOLI

BALVANO

CASTIGLIONE DEL LAGO

ESTE

BIENTINA

GENOVA

RAGUSA

GHEDI

NOVA MILANESE

LUCCA

ORTONA

BERGAMO

ISTRANA

VIAGRANDE

ASTI

REGGIO DI CALABRIA

TIVOLI

VICENZA

VARESE

BARI

ITALA

ALBANO LAZIALE

MILANO

ARCE

BOLZANO

QUARTU SANT'ELENA

GENOVA

BUIA

ASSAGO

OPPIDO MAMERTINA

RIVOLI

PERUGIA

BEE

MONCALVO

MILANO

MILANO

CAMPOBASSO

QUAREGNA

ANCONA

BUSSO

ROMA

MUGNANO DI NAPOLI

AZZANELLO

NOLE

CATANIA

BRESCIA

GENOVA

MILANO

NAPOLI

CAGLIARI

BROCCOSTELLA

BONEMERSE

FOLIGNO

PALMI

SINNAI

PADOVA

REGGIOLO

PALERMO

TEZZE SUL BRENTA

Forli'

Sant'Elpidio a Mare

LANUSEI

IMOLA

MARANO DI NAPOLI

SANREMO

CAPRIVA DEL FRIULI

VILLAR PEROSA

ACQUARICA DEL CAPO

BARDOLINO

ROMA

MONTESANO SULLA MARCELLANA

SERIATE

RUVO DI PUGLIA

ANGIARI

CIMADOLMO

CASTELLANETA

NOCERA SUPERIORE

GREZZAGO

SOVERIA MANNELLI

CUNEO

QUARTO

RHO

PASIAN DI PRATO

VILLA BARTOLOMEA

CORIGLIANO CALABRO

ATTIGLIANO

MILANO

LA SPEZIA

MILANO

ATRANI

AGUGLIANO

MELEGNANO

SANTERAMO IN COLLE

CAGLIARI

CORDOVADO

TREVISO

ROMA

SAN GIORGIO DI PIANO

SILANUS

IMPRUNETA

ANNONE VENETO

SANNICANDRO GARGANICO

REGGIO DI CALABRIA

CREMONA

ANTRONA SCHIERANCO

ERBA

GENOVA

BADIA CALAVENA

OSCHIRI

CARAGLIO

PISA

AFFI

ROMA

ANGUILLARA VENETA

SAN GIOVANNI LUPATOTO

ALMESE

Ferrara

FIDENZA

CERNUSCO LOMBARDONE

TORINO

CURNO

REGGELLO

PADOVA

TORINO

BELLEGRA

Parma

Ravenna

ZAVATTARELLO

CASTELFIORENTINO

TRIESTE

TROFARELLO

ROMA

MILANO

CANTU'

TORINO

PIAZZA BREMBANA

GENOVA

TORINO

CARMAGNOLA

FIRENZE

Alessandria

LUINO

PERUGIA

RICCIONE

MESTRINO

ANDREIS

MILANO

Bellusco

PORTOGRUARO

UDINE

MONTECATINI-TERME

MAGIONE

MILANO

SCENA

SERMONETA

MONTEFORTE D'ALPONE

MILANO

SAN COSTANZO

GENOVA

CREMA

DARFO BOARIO TERME

BRESCIA

LOMAZZO

CASALMAGGIORE

MILANO

Ferrara

BASSANO DEL GRAPPA

SAN PIETRO IN CASALE

PORDENONE

TORINO

SAMARATE

AGRA

MIRANDOLA

PADOVA

MOGLIANO VENETO

REFRONTOLO

ALBAIRATE

Reggio nell'Emilia

COSTA VOLPINO

GAVIRATE

TRIESTE
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Quale di queste 3 affermazioni descrive meglio ciò che pensi sulla sostenibilità e/o sulla responsabilità sociale delle imprese?

1. Credo sia una operazione di facciata delle aziende per migliorare la loro immagine nei confronti dei consumatori, che non si traduce concretamente in azioni socialmente responsabili

2. Le aziende che dichiarano di operare in modo socialmente responsabile credo lo facciano davvero per tutelare il proprio futuro

3. Non so bene cosa pensare, non ho abbastanza informazioni



Base campionaria: 1.001- % "non risponde" = 0%



Quanto conosci i criteri ESG (Environmental, Social and Governance) che alcune persone prendono in considerazione quando prendono decisioni sull'acquisto di prodotti e servizi o sugli investimenti? ESG si riferisce a criteri di attenzione delle aziende al rispetto dei diritti umani, alla tutela dell'ambiente, al rispetto della diversità e di altri valori sociali. Diresti che i criteri ESG ti sono:

1. molto familiari

2. abbastanza familiari, 

3. poco familiari

4. per niente familiari



Base campionaria: 1.001- % "non risponde" = 0%



Quanto è importante per te essere messo al corrente del comportamento socialmente responsabile della  Banca?

1. Molto importante

2. Abbastanza importante

3. Poco importante

4. Per niente importante
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