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della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica. 
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Diffuso su
DailyMedia

22/12/2023

Attualità

maggiorenne residente in Italia, Germania, UK, Francia e Spagna
più un boost sample di acquirenti di auto nuove negli ultimi 24 mesi.
per l'Italia è stato intervistato anche un boost sample di possessori di auto elettriche.

Sondaggio a livello  nazionale per le nazioni di Italia, Francia, Germania, Spagna, UK.



10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

 
 

Opzione a). Elenco dei Comuni 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

4 Inserire, nella casella di testo, l’elenco dei comuni in formato tabella. 

  Italia 2150
Germania 2000
Francia 2000
Spagna 2000
UK 2000
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Opzione b). Numero di comuni5

 
  

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro Sud e Isole Totale 
fino a 5mila abitanti           
più di 5mila abitanti           

fino a 10mila abitanti           
tra 10mila e 100mila abitanti           
più di 100mila abitanti           
Totale           

 
11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l’indicazione se trattasi di campionamento probabilistico o non probabilistico, 
del panel e l’eventuale ponderazione) 
 
 
 
 
 
 
 
12. RAPPRESENTATIVITÀ DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE 
 
 
 
 
 
 
 
13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:    
 Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria  
 Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto,  Friuli Venezia Giulia, Emilia  Romagna  
 Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio  
 Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna 
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Campione casuale stratificato per quote 

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, età, aree geografiche di residenza. 
 
Margine di errore: 3,5% 
 

C.A.W.I. (Computer Assisted Web Interview)



14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E 
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE; 
 
Non reperibili                      cifra ……………..  % …………… 
Rifiuti                      cifra ……………..  % …………… 
Sostituzioni                     cifra ..……………          % .................. 
Totale interviste effettuate    cifra ……………..          % …………… 
 
 
15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6 
(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda) 
 
 

6 Inserire, nella casella di testo, l’elenco di tutte le domande. 

 

Eumetra Monterosa S.p.A.  

10.150 100,00

Buongiorno e benvenuto/a a questo sondaggio. Troverà delle domande che hanno a che fare con la 
MOBILITA’ IN SENSO GENERALE. Vorremmo conoscere le sue abitudini attuali ed avere la sua opinione 
su quello che ci potrà riservare il futuro, in tema di spostamenti. Il questionario durerà circa 18 minuti; lei 
potrà interromperlo e riprenderlo a suo piacimento.  Le risposte saranno sempre trattate in forma anonima e 
aggregata e il suo nome non sarà mai associato in alcun modo alle risposte. Considerando gli argomenti e il 
tempo necessario per completare il questionario, dà il suo consenso a proseguire con lo studio?

o Acconsento
o Non acconsento   RINGRAZIARE E CHIUDERE

PER LA SOLA QUOTA BOOST 1, CHE VA REALIZZATA SOLO UNA VOLTA COMPLETATA LA QUOTA 
MAIN SAMPLE
SCRE2. Prima di iniziare, quali dei seguenti prodotti ha acquistato nuovi negli ultimi 24 mesi? (RUOTARE 
L’ORDINE DI PARTENZA)
o Forno a micro-onde  
o Smartphone   
o Automobile   SE NO, RINGRAZIARE E CHIUDERE 
o Personal Computer
o Asciugatrice
o Motorino (fino a 50 cc)
o Monopattino elettrico
o Bicicletta a pedalata assistita
o Scooter (oltre 50 cc) 
o Moto (oltre 50 cc) 
o Smart TV 

PER LA SOLA QUOTA BOOST 2, CHE VA REALIZZATA SOLO IN ITALIA, E SOLO UNA VOLTA 
COMPLETATA LA QUOTA BOOST 1
SCRE3. Prima di iniziare, quali dei seguenti prodotti possiede personalmente? 
o Forno a micro-onde  
o Automobile a gasolio
o Automobile completamente elettrica SE NO, RINGRAZIARE E CHIUDERE 
o Personal Computer
o Asciugatrice
o Motorino (fino a 50 cc)
o Monopattino elettrico
o Bicicletta a pedalata assistita
o Scooter (oltre 50 cc) 
o Moto (oltre 50 cc) 
o Smart TV 

A TUTTI 
Iniziamo parlando degli spostamenti che fa abitualmente. 
SP3. Con quale frequenza si sposta nei seguenti modi? (RUOTARE ORDINE PARTENZA)
Più volte al giorno Circa 1 volta al giorno 2 o 3 volte la settimana 1 volta alla settimana 1 volta al mese 1 
volta ogni 2 mesi 1 volta ogni 3 mesi Più Raramente Mai
o a piedi      
o in bicicletta
o in monopattino
o in motorino
o in scooter     
o in moto 
o in auto
o in microcar
o in tram/bus/metropolitana (mezzi cittadini)
o in pullman (mezzi che collegano città/comuni diversi)
o in bus aziendale o scolastico
o in camion (conducente o passeggero)
o in treno
o in taxi/noleggio con conducente
o in aereo

PER LE MODALITA’ DI SPOSTAMENTO UTILIZZATE (ESCLUDERE “MAI” A DOM. SP3)
SP5. E, di solito, che tipo di strade percorre quando si sposta nei seguenti modi?
Autostrade Tangenziali Strade extraurbane Strade urbane Centri storici a traffico limitato Strade di 
campagna
o a piedi      
o in bicicletta
o in monopattino
o in motorino
o in scooter     
o in moto 
o in auto
o in microcar
o in tram/bus/metropolitana (mezzi cittadini)
o in pullman (mezzi che collegano città/comuni diversi)
o in bus aziendale o scolastico
o in camion (conducente o passeggero)
o in treno
o in taxi/noleggio con conducente

PER TUTTE LE MODALITA’ DI SPOSTAMENTO (LISTA INTEGRALE DI SP3)
SP6.1. Qual è il modo di spostarsi che utilizza di più oggi, utilizzava di più 5 anni fa e utilizzerà di più fra 5 
anni? (POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA PER CIASCUN MOMENTO TEMPORALE)
Utilizza di più oggi Utilizzava di più 5 anni fa Utilizzerà di più fra 5 anni
o a piedi      
o in bicicletta
o in monopattino
o in motorino
o in scooter     
o in moto 
o in auto
o in microcar
o in tram/bus/metropolitana (mezzi cittadini)
o in pullman (mezzi che collegano città/comuni diversi)
o in bus aziendale o scolastico
o in camion (conducente o passeggero)
o in treno
o in taxi/noleggio con conducente
o in aereo
o nessuno in particolare
o non so

PER LA MODALITA’ DI SPOSTAMENTO UTILIZZATA PIU’ FREQUENTEMENTE (SP6.1) 
SP6.2. Per quali motivi oggi utilizza prevalentemente questo modo di spostarsi?
o è l’unica alternativa, non ho altre possibilità   
o preferisco questo mezzo agli altri mezzi di trasporto  
o è più divertente     
o è più comodo     
o evita il problema del parcheggio 
o evita il problema dell’attesa dei mezzi   
o vado in luoghi vicini, è inutile usare altri mezzi 
o mi permette di evitare le code 
o non inquino l’ambiente     
o è meno pericoloso     
o mi costa di meno     
o così faccio anche attività fisica    
o mi fa stare bene (salute)     
o altri motivi  
o Non so, non ricordo

A TUTTI
SP8. Quali delle seguenti affermazioni corrisponde di più al suo modo di spostarsi oggi? (POSSIBILE UNA 
SOLA RISPOSTA)
o Se possibile utilizzo sempre i mezzi pubblici
o Scelgo i mezzi pubblici quando non ha senso usare l’auto (assenza di parcheggio, traffico limitato)
o Scelgo l’auto o la moto quando non ci sono mezzi pubblici (per l’orario o perché le zone non sono 
coperte)
o Se possibile utilizzo sempre l’auto o la moto
o Se possibile vado a piedi o in bici
o Nessuna di queste
o Non so, non ricordo

A TUTTI
Parliamo ora dei mezzi di trasporto. 
SP1. Di seguito trova elencati alcuni mezzi di trasporto. Quali di loro guida abitualmente, quali non guida ma 
non esclude che potrebbe guidare in futuro e quali invece non guiderebbe mai? (POSSIBILE UNA SOLA 
RISPOSTA PER MEZZO)
Guida abitualmente Non guida ma non esclude che potrebbe guidare in futuro Non guiderebbe mai
o bicicletta tradizionale
o bicicletta a pedalata assistita
o monopattino tradizionale
o monopattino elettrico
o motorino tradizionale (benzina fino a 50 cc)
o motorino elettrico
o scooter tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o scooter elettrico     
o moto tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o moto elettrica 
o auto tradizionale (benzina, gasolio, GPL, metano) 
o auto ibrida (che però non si collega alla presa di corrente)
o auto ibrida plug-in (che si può collegare alla presa di corrente per ricaricare le batterie)
o auto elettrica
o microcar tradizionale (benzina o gasolio)
o microcar elettrica

PER TUTTI I MEZZI CHE GUIDA/GUIDEREBBE (ESCL. “NON GUIDEREBBE MAI” A DOM. SP1)
SP2.1. E i mezzi che guida abitualmente sono di sua proprietà, con contratto di noleggio a lungo termine 
intestato a lei, di un suo famigliare, dell’azienda per cui lavora oppure sono in sharing/a noleggio? 
Di sua proprietà A Noleggio a lungo termine intestato a lei Di un suo famigliare Dell’azienda per cui lavora 
In sharing, a noleggio breve
o bicicletta tradizionale
o bicicletta a pedalata assistita
o monopattino tradizionale
o monopattino elettrico
o motorino tradizionale (benzina fino a 50 cc)
o motorino elettrico
o scooter tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o scooter elettrico     
o moto tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o moto elettrica 
o auto tradizionale (benzina, gasolio, GPL, metano) 
o auto ibrida (che però non si collega alla presa di corrente)
o auto ibrida plug-in (che si può collegare alla presa di corrente per ricaricare le batterie)
o auto elettrica
o microcar tradizionale (benzina o gasolio)
o microcar elettrica
o nessuno di questi

PER TUTTI I MEZZI CHE GUIDA O GUIDEREBBE (ESCLUDERE “NON GUIDEREBBE MAI” A DOM. 
SP1)
SP2.2. Quanto è probabile che acquisterà ciascuno dei seguenti mezzi, nell’arco dei prossimi 24 mesi? 
(POSSIBILE UNA SOLA RISPOSTA PER MEZZO)
Certamente l’acquisterò Probabilmente l’acquisterò Non so se l’acquisterò oppure no Probabilmente 
non l’acquisterò Certamente non l’acquisterò
o bicicletta tradizionale
o bicicletta a pedalata assistita
o monopattino tradizionale
o monopattino elettrico
o motorino tradizionale (benzina fino a 50 cc)
o motorino elettrico
o scooter tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o scooter elettrico     
o moto tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o moto elettrica 
o auto tradizionale (benzina, gasolio, GPL, metano) 
o auto ibrida (che però non si collega alla presa di corrente)
o auto ibrida plug-in (che si può collegare alla presa di corrente per ricaricare le batterie)
o auto elettrica
o microcar tradizionale (benzina o gasolio)
o microcar elettrica

PER CIASCUNO DEI SEGUENTI MEZZI CHE ACQUISTERA’ CERTAMENTE O PROBABILMENTE 
(SP2.2)
SP2.3.  Pensa che acquisterà ciascuno di questi mezzi nuovo oppure usato?
Nuovo Usato Non so, non ho ancora deciso
o motorino tradizionale (benzina fino a 50 cc)
o motorino elettrico
o scooter tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o scooter elettrico     
o moto tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o moto elettrica 
o auto tradizionale (benzina, gasolio, GPL, metano) 
o auto ibrida (che però non si collega alla presa di corrente)
o auto ibrida plug-in (che si può collegare alla presa di corrente per ricaricare le batterie)
o auto elettrica
o microcar tradizionale (benzina o gasolio)
o microcar elettrica

PER CIASCUNO DEI SEGUENTI MEZZI CHE ACQUISTERA’ NUOVO (SP2.3)
SP2.4.  A quale forma di acquisto pensa per ciascuno dei seguenti mezzi?
Pagamento in contanti Finanziamento rateale classico Finanziamento con formula di riacquisto Leasing 
Noleggio a lungo termine Altra forma di finanziamento Non so, non ho ancora deciso
o motorino tradizionale (benzina fino a 50 cc)
o motorino elettrico
o scooter tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o scooter elettrico     
o moto tradizionale (benzina oltre 50 cc)
o moto elettrica 
o auto tradizionale (benzina, gasolio, GPL, metano) 
o auto ibrida (che però non si collega alla presa di corrente)
o auto ibrida plug-in (che si può collegare alla presa di corrente per ricaricare le batterie)
o auto elettrica
o microcar tradizionale (benzina o gasolio)
o microcar elettrica

Parliamo adesso in particolare di automobili.
A CHI GUIDA O GUIDEREBBE UN’AUTO (ESCLUDERE “NON GUIDEREBBE MAI” A DOM. SP1)
A0. Quanti km percorre mediamente in un anno guidando l’auto? (UNA SOLA RISPOSTA)
o meno di 5.000
o da 5.000 a 10.000
o da 10.001 a 15.000
o da 15.001 a 20.000
o da 20.001 a 25.000
o da 25.001 a 30.000
o da 30.001 a 40.000
o da 40.001 a 50.000
o da 50.001 a 70.000
o oltre 70.000
o Non so, non ricordo 
o 
A TUTTI
A1. Quante auto ci sono nella sua famiglia?
o una
o due
o tre
o più di tre
o nessuna

A CHI HA ALMENO UN’AUTO IN FAMIGLIA (DOM. A1)
A3. In che anno sono state immatricolate (per la prima volta) queste auto?
o prima del 2014
o 2014
o 2015
o 2016
o 2017
o 2018
o 2019
o 2020
o 2021
o 2022
o 2023
o Non so, non ricordo

A CHI HA ALMENO UN’AUTO IN FAMIGLIA (DOM. A1)
A6. E che tipo di motore hanno?
o benzina
o diesel
o gpl/metano
o ibrido (benzina/diesel + elettrico, che però non si collega alla presa di corrente)
o ibrido plug-in (benzina/diesel + elettrico), ossia auto ibrida dotata della possibilità di ricaricare le batterie 
anche tramite cavo/caricabatterie
o elettrico (esclusivamente)
o Non so, non ricordo 

A CHI HA ALMENO UN’AUTO IN FAMIGLIA (DOM. A1)
A10. E chi ha deciso l’acquisto di queste auto?
o io stesso/a
o io insieme ad altri componenti della mia famiglia
o altri componenti della mia famiglia
o l'azienda per cui lavoro ha scelto la marca, io ho scelto il modello
o l'azienda per cui lavoro ha scelto marca e modello
o Non so, non ricordo 

A CHI HA UN’AUTO ELETTRICA O IBRIDA PLUG-IN (DOM A6); SE HA ENTRAMBI: ELETTRICA
A7. Per quali motivi avete acquistato un’auto⋯ (CITARE IBRIDA PLUG-IN O ELETTRICA)? (MAX TRE 
RISPOSTE, REGISTRARE ORDINE DI RISPOSTA)
o salvaguardia dell’ambiente
o vantaggi economico in fase di acquisto
o vantaggio economico sulle spese di carburante
o risparmio sul bollo 
o costi di manutenzione inferiori rispetto alle auto a benzina/diesel 
o prestazioni (accelerazione, velocità massima⋯)
o piacere di guida quando l’auto sfrutta il motore elettrico
o maggiore semplicità di guida
o tecnologia avanzata
o sicurezza
o silenziosità del motore elettrico
o scelta originale, nuova, innovativa
o interni/abitacolo più ampio, confortevole
o accesso gratuito ai centri storici e alle zone a traffico limitato
o per evitare i blocchi alla circolazione  
o perché si svaluterà meno di un’auto a benzina/gasolio
o altro (specificare______________)  
o Non so, non ricordo 

A CHI HA UN’AUTO ELETTRICA O IBRIDA PLUG-IN (DOM A6) ; SE HA ENTRAMBI: ELETTRICA
A7.1. Consiglierebbe a parenti o amici di acquistare un’auto⋯ (CITARE IBRIDA PLUG-IN O 
ELETTRICA)?  
o Certamente si
o Probabilmente si
o Non so se lo consiglierei oppure no
o Probabilmente no
o Certamente no
o Non so

A CHI PROBABILMENTE O CERTAMENTE NON CONSIGLIEREBBE
A7.2. Per quali motivi non lo consiglierebbe?

A CHI HA UN’AUTO ELETTRICA O IBRIDA PLUG-IN (DOM A6) ; SE HA ENTRAMBI: ELETTRICA
A7.3 Quanto è soddisfatto della sua auto⋯ (CITARE IBRIDA PLUG-IN O ELETTRICA)? (1 = PER NIENTE; 
10 = MOLTISSIMO)
Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o Nel complesso
o Per l’autonomia in elettrico guidando in città
o Per l’autonomia in elettrico guidando in salita
o Per l’autonomia in elettrico guidando in autostrada
o Per l’autonomia in elettrico con temperature esterne molto fredde
o Per l’autonomia in elettrico con temperature esterne molto calde
o Per i costi legati ai consumi
o Per i costi legati alla manutenzione
o Per la tenuta del valore di mercato dell’usato
o Per il piacere di guida
o Per la facilità di ricarica
o Per i tempi di ricarica

A CHI HA UN’AUTO ELETTRICA O IBRIDA PLUG-IN (DOM A6) ; SE HA ENTRAMBI: ELETTRICA
A7.4. Con che frequenza ricarica la sua auto⋯ ⋯ (CITARE IBRIDA PLUG-IN O ELETTRICA)?
Sempre Spesso A volte Raramente Mai
o Nel box/posto auto di casa con la presa di corrente normale
o Nel box/posto auto di casa con la wallbox
o Nel condominio in cui vivo, tramite colonnine o Wallbox condominiali
o Alle colonnine presso il mio posto di lavoro/studio
o Alle colonnine pubbliche a pagamento per la strada
o Alle colonnine pubbliche a pagamento presenti nei garage/parcheggi
o Alle colonnine pubbliche a pagamento presenti nei supermercati
o Alle colonnine pubbliche a pagamento presenti in autostrada 
SOLO A CHI HA UN’AUTO IBRIDA PLUG
o Unicamente attraverso il ciclo di guida a motore

A CHI RICARICA ALLE COLONNINE PUBBLICHE (DOM A7.4)
A7.5. Per la ricarica alle colonnine utilizza la APP o la CARD dei seguenti fornitori?
Uso la sua APP Uso la sua CARD Non lo uso
Italy
o PlugShare
o NextCharge
o JuicePass
o Open Charge Map
o Evway
o BeCharge
o EMOBITALY
o Edison Plug&Go
o Paypal
o Il servizio della casa automobilistica della sua auto (ad esempio BMW Charging)
o Altro

France
o Chargemap
o Freshmile
o Izivia
o Sodetrel
o NewMotion
o TotalEnergies
o Electric Vehicle Union (EVU)
o Plugsurfing
o KiWhi Pass
o Electromaps
o Paypal
o Il servizio della casa automobilistica della sua auto (ad esempio BMW Charging)
o Other

Germany
o PlugSurfing
o Maingau Energie
o EnBW mobility+
o Allego
o NewMotion
o ChargeNow by BMW
o Ladenetz
o eCharge
o mobility+ by E.ON
o ChargePoint
o Shell Recharge
o Ionity
o innogy eRoaming
o TankE
o BEW Lokalstrom
o Paypal
o Il servizio della casa automobilistica della sua auto (ad esempio BMW Charging)
o Other

Spain
o Endesa X
o Electromaps
o Repsol Electric Mobility
o Iberdrola Public Charging
o Wallbox
o BeCharge
o Recarga Pública
o Cargacoches
o Podo Electric Charging
o Feníe Energía
o Paypal
o Il servizio della casa automobilistica della sua auto (ad esempio BMW Charging)
o Other

Uk
o Zap-Map
o Pod Point
o ChargedEV
o Polar
o GeniePoint
o Shell Recharge
o Ecotricity Electric Highway
o Source London
o Engenie
o InstaVolt
o ESB EV Solutions
o Osprey Charging Network
o ChargePlace Scotland
o SWARCO E.Connect
o Franklin Energy
o Paypal
o Il servizio della casa automobilistica della sua auto (ad esempio BMW Charging)
o Other

A CHI RICARICA ALLE COLONNINE PUBBLICHE (DOM A7.4)
A.7.5.2 E per la ricarica dalle colonnine pubbliche a pagamento, lei preferisce⋯? 
o avere un abbonamento mensile che consente di ricaricare fino a un massimo di kwh al mese
o ricaricare in base ai kwh, di volta in volta

A CHI RICARICA ALLE COLONNINE PUBBLICHE (DOM A7.4)
A.7.5.3 In generale, per la ricarica dalle colonnine pubbliche a pagamento, lei preferisce⋯? (UNA SOLA 
RISPOSTA)? 
o quelle più veloci ma più costose
o quelle meno veloci ma meno costose

A CHI HA UN’AUTO ELETTRICA O IBRIDA PLUG-IN (DOM A6)
A7.6. Quanto è soddisfatto delle colonnine di ricarica pubbliche per i seguenti aspetti?
Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o La diffusione nei centri città
o La diffusione nelle periferie delle città
o La diffusione nelle strade statali/provinciali
o La diffusione in autostrada
o La presenza dei cavi di collegamento (senza dover usare il proprio)
o La facilità di distinguere le diverse tipologie di attacco
o La flessibilità nell’accettare i diversi sistemi di pagamento
o L’assenza di malfunzionamenti/rotture
o L’assenza di coda per la ricarica
o L’assenza di vetture elettriche parcheggiate, anche se hanno terminato la ricarica
o L’assenza di vetture non elettriche parcheggiate sugli stalli
o La velocità di ricarica
o Il costo di ricarica
o La correttezza degli importi fatturati
o La facilità di utilizzo
o La possibilità di gestire la prenotazione tramite APP
o La possibilità di gestire il pagamento tramite APP
o L’indicazione chiara del costo pagato per la ricarica

A CHI RICARICA A CASA CON LA WALLBOX (DOM A7.4)
A7.7 Dove ha acquistato la wallbox che utilizza per ricaricare l’auto?
o Dal concessionario dal quale ho acquistato la vettura
o In un negozio di ricambi auto
o In un negozio di elettronica
o Su amazon/su un sito specializzato
o Dall’impresa/elettricista che le ha fatto l’impianto
o Dal suo fornitore di energia elettrica
o Altro (specificare)

A CHI RICARICA A CASA CON LA WALLBOX (DOM A7.4)
A7.8 Quando ha acquistato la wallbox?
o Prima di acquistare l’auto
o Quando ho acquistato l’auto
o Dopo aver acquistato l’auto

A CHI HA ALMENO UN’AUTO IN FAMIGLIA (DOM. A1)
A14. Quale tipo di motorizzazione avrà la sua prossima auto? (POSSIBILI PIU’ RISPOSTE)
o benzina
o diesel
o gpl/metano
o ibrido (benzina/diesel + elettrico, che non si collega alla presa di corrente)
o ibrido plug-in (benzina/diesel + elettrico), ossia auto ibrida dotata della possibilità di ricaricare le batterie 
anche tramite cavo/caricabatterie
o elettrico (esclusivamente)
o non acquisterò più un’auto

A CHI HA ALMENO UN’AUTO IN FAMIGLIA (DOM. A1)
A14.1. Per quali motivi?

 
A CHI ACQUISTERA’ UN’AUTO IBRIDA PLUG-IN OPPURE ELETTRICA (A DOM. A14)
A14.1.1 Immaginando di dover ricaricare il suo veicolo elettrico o plug-in alle colonnine pubbliche a 
pagamento, a quale tipologia di azienda preferirebbe affidarsi? (UNA RISPOSTA) 
o Un’azienda che fornisce energia
o Un’azienda che fa infrastrutture di ricarica 
o Un’azienda di carburante/stazioni di servizio
o Una casa costruttrice automobilistica
o Un’azienda di carsharing
o Non ho preferenze 
o Non saprei

A CHI ACQUISTERA’ UN’AUTO IBRIDA PLUG-IN O ELETTRICA (A DOM. A14) E A CHI HA GIA’ UN 
AUTO IBRIDA PLUG-IN O ELETTRICA (D.A6) MA NON RICARICA CON WALLBOX A 
CASA/CONDOMINIO (DOM 7.4)
A14.1.2 Pensa che acquisterà una wallbox per ricaricare l’auto a casa, cioè un dispositivo per rendere la 
ricarica più sicura, veloce e smart rispetto a una normale presa elettrica? 
o Si
o No
o Ce l’ho già 
o Non saprei

A CHI ACQUISTERA’ UNA WALLBOX (A DOM. A14.1.2)
A14.1.4 E quando pensa che acquisterà la wallbox?
o Prima di acquistare l’auto
o Quando acquisterà l’auto
o Dopo aver acquistato l’auto
o Non saprei

A CHI ACQUISTERA’ UNA WALLBOX (A DOM. A14.1.2)
A14.1.3 Dove pensa che acquisterà la wallbox che utilizzerà per ricaricare l’auto?
o Dal concessionario dal quale acquisterà la vettura
o In un negozio di ricambi auto
o In un negozio di elettronica
o Su amazon/su un sito specializzato
o Dall’impresa/elettricista che le ha fatto l’impianto
o Dal suo fornitore di energia elettrica
o Altro (specificare)
o Non saprei

SOLO ITALIA
A CHI NON ACQUISTERA’ DALL’IMPRESA/ELETTRICISTA CHE FA L’IMPIANTO (A DOM. A14.1.3)
A14.1.5 A chi pensa che farà fare l’installazione della wallbox?
o Ad un’impresa/elettricista che conosco
o Ad un’impresa/elettricista della concessionaria auto
o Al suo fornitore di energia
o Lo farà lei stesso
o Altro
o Non saprei

SOLO ITALIA
A CHI ACQUISTERA’ UNA WALLBOX (A DOM. A14.1.2)
A14.1.6 Se dovesse aggiornare l’impianto elettrico del suo box/della sua casa per poter installare la 
wallbox, fino a quanto sarebbe disposto a spendere?
o Fino a 500 euro
o Da 501 a 1000 euro
o Da 1001 a 1800 euro
o Non sarei disposto a spendere nulla
o Non saprei

A CHI GUIDA O GUIDEREBBE UN’AUTO (ESCLUDERE “NON GUIDEREBBE MAI” A DOM. SP1)
A14.2.  Quanto è d’accordo con ciascuna delle seguenti frasi riguardanti l’acquisto di un’auto?
Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o In questo momento non ho necessità di acquistare un’auto
o Avrei necessità di acquistare un’auto ma non so su quale modello orientarmi
o Avrei necessità di acquistare un’auto ma non so su quale motorizzazione orientarmi (elettrica, ibrida, a 
benzina, a gasolio)
o Le automobili nuove sono troppo costose
o Ho paura di acquistare un’auto che presto non potrà più circolare per le regole sulle emissioni
o Ho paura di acquistare un’auto che presto varrà poco perché tecnologicamente superata
o Ho paura di acquistare un’auto che presto varrà poco per le regole sulle emissioni
o Quando acquisto un’auto cerco quella che costa meno
o Quando acquisto un’auto cerco la qualità costruttiva
o Quando acquisto un’auto cerco l’affidabilità
o Acquisto solo auto fatte nel mio paese
o Potrei anche acquistare un’auto fatta in Cina
o Quando acquisto un’auto voglio che emetta meno inquinanti possibile
o Quando acquisto un’auto voglio che rispetti l’ambiente in tutto il ciclo di vita, dalla produzione allo 
smaltimento 
o Quando acquisto un’auto sono fondamentali i modi di finanziamento che offre
o Quando acquisto un’auto cerco quella che ha i costi di gestione più bassi (consumi, assistenza)
o Avere un’auto non è più indispensabile
o Terrò la mia vecchia auto fino a quando le cose non saranno più chiare

A CHI GUIDA ABITUALMENTE IL MOTORINO O LO SCOOTER O LA MOTO (DOM SP1)
Parliamo adesso in particolare di due ruote
S1. Nel complesso, quanti km percorre in un anno guidando la sua due ruote? 
o meno di 1.000
o da 1.000 a 2.000
o da 2.001 a 3.000
o da 3.001 a 4.000
o da 4.001 a 5.000
o oltre 5.000
o Non so, non ricordo 

A CHI POSSIEDE UNA DUE RUOTE DI PROPRIETA’ IN NLT O AZIENDALE (ESCLUDERE SOLO “
SHARING/NOLEGGIO A DOM. SP2.1)
S3. In che anno sono state immatricolate (per la prima volta) queste due ruote? (POSSIBILI PIU’ 
RISPOSTE)
o prima del 2014
o 2014
o 2015
o 2016
o 2017
o 2018
o 2019
o 2020
o 2021
o 2022
o 2023
o Non so, non ricordo

A CHI POSSIEDE UNA DUE RUOTE DI PROPRIETA’ IN NLT O AZIENDALE (ESCLUDERE SOLO “
SHARING/NOLEGGIO A DOM. SP2.1)
S7.1 Di che tipo sarà la sua prossima due ruote? (POSSIBILI PIU’ RISPOSTE)
o Motorino/ciclomotore tradizionale (fino a 50 cc)
o Motorino/ciclomotore elettrico
o Scooter tradizionale inferiore a 125cc
o Scooter tradizionale da 125cc a 300cc
o Scooter tradizionale oltre 300cc
o Scooter elettrico
o Moto tradizionale (oltre 50 cc)
o Moto elettrica
o Non saprei
o Non acquisterò più una due ruote

A CHI POSSIEDE UNA DUE RUOTE DI PROPRIETA’ IN NLT O AZIENDALE (ESCLUDERE SOLO “
SHARING/NOLEGGIO A DOM. SP2.1)
S7.2. Per quali motivi?

A CHI GUIDA ABITUALMENTE UNA MICROCAR (DOM SP1) 
Parliamo adesso in particolare di microcar.
MC1. Nel complesso, quanti km percorre in un anno guidando la microcar? 
o meno di 1.000
o da 1.000 a 2.000
o da 2.001 a 3.000
o da 3.001 a 4.000
o da 4.001 a 5.000
o oltre 5.000
o Non so, non ricordo 

A CHI POSSIEDE UNA MICROCAR DI PROPRIETA’ IN NLT O AZIENDALE (ESCLUDERE SOLO “
SHARING/NOLEGGIO A DOM. SP2.1)
MC3. In che anno è stata immatricolata (per la prima volta) questa microcar? (POSSIBILI PIU’ RISPOSTE)
o prima del 2014
o 2014
o 2015
o 2016
o 2017
o 2018
o 2019
o 2020
o 2021
o 2022
o 2023
o Non so, non ricordo 

A CHI POSSIEDE UNA MICROCAR DI PROPRIETA’ IN NLT O AZIENDALE (ESCLUDERE SOLO “
SHARING/NOLEGGIO A DOM. SP2.1)
MC7.1. Di che tipo sarà la sua prossima microcar? (POSSIBILI PIU’ RISPOSTE)
o microcar a benzina
o microcar a gasolio
o microcar elettrica
o non acquisterò più una microcar
o Non so

A CHI POSSIEDE UNA MICROCAR DI PROPRIETA’ IN NLT O AZIENDALE (ESCLUDERE SOLO “
SHARING/NOLEGGIO A DOM. SP2.1)
MC7.2. Per quali motivi?

A TUTTI
Parliamo adesso di assicurazioni.
Z3. Quali delle seguenti polizze possiede? (Random, possibili più risposte, multipla) 
o Polizza auto
o Polizza moto
o Polizza casa
o Polizza Infortuni
o Polizza malattia/rimborso spese mediche
o Polizza RC Famiglia
o Polizza Vita rischio puro
o Polizza Vita risparmio/investimento
o Polizza viaggi
o Polizza per animali domestici
o Piano previdenza integrativa/polizza pensione
o Altro e cioè: ___________________
o Nessuna

A CHI HA UNA POLIZZA AUTO (DOM.Z3) 
Z6. Di quale/i assicurazione/i è attualmente cliente per la sua polizza auto? (Random, possibili più risposte, 
multipla) 
Italy 
o ASSICURAZIONI GENERALI  
o ConTe
o INTESA ASSICURA
o BeRebel 
o ALLIANZ     
o ALLEANZA ASSICURAZIONI   
o AVIVA
o AXA
o CATTOLICA
o GROUPAMA
o HELVETIA
o ITALIANA ASSICURAZIONI
o REALE MUTUA
o SARA ASSICURAZIONI
o VITTORIA ASSICURAZIONI
o ZURICH
o UNIPOL SAI
o DIRECT LINE / VERTI
o GENERTEL
o GENIALLOYD / ALLIANZ DIRECT
o LINEAR
o QUIXA
o ZURITEL
o PRIMA
o POSTE ASSICURA
o Mapfre warranty
o Covea Assicurazioni
o Altro
o Non saprei

France 
o Axa
o Groupama
o MAIF
o Generali France
o MAAF
o MMA
o MACIF
o Allianz France
o AG2R La Mondiale
o Matmut
o Covéa (MMA, MAAF, GMF)
o Direct Assurance
o Euro-Assurance
o Gan Assurances
o La Banque Postale Assurances IARD
o Sogessur (Société Générale Assurances)
o Aviva France
o Swiss Life
o Pacifica (Crédit Agricole Assurances)
o April Assurances
o Other
o I do not know
     
Germany 
o Allianz
o HUK-Coburg
o AXA
o R+V Versicherung
o DEVK
o ERGO Versicherungsgruppe
o HDI
o Generali Deutschland
o Signal Iduna
o LVM Versicherung
o Zurich Insurance Group
o Gothaer Versicherung
o VHV Versicherungen
o Württembergische Versicherung
o Nürnberger Versicherung
o Debeka
o HanseMerkur Versicherungsgruppe
o CosmosDirekt
o Provinzial Nordwest
o Concordia Versicherung
o Other
o I do not know

Spain 
o Mapfre
o Mutua Madrileña
o AXA Seguros
o Allianz Seguros
o Liberty Seguros
o Zurich Seguros
o Caser Seguros
o Generali Seguros
o Catalana Occidente
o Santa Lucía Seguros
o Direct Seguros
o Pelayo Seguros
o SegurCaixa Adeslas
o Línea Directa Aseguradora
o Reale Seguros
o Plus Ultra Seguros
o Verti Seguros
o Helvetia Seguros
o Asefa Seguros
o Aegon Seguros
o Other
o I do not know

Uk 
o Aviva
o Direct Line
o Admiral
o Churchill
o LV= (Liverpool Victoria)
o Saga
o Hastings Direct
o AA (Automobile Association)
o RAC (Royal Automobile Club)
o esure
o Zurich Insurance
o AXA Insurance
o Tesco Bank
o Co-op Insurance
o Prudential
o NFU Mutual (National Farmers' Union Mutual Insurance Society)
o Post Office Insurance
o Ageas
o Swiftcover
o M&S Bank (Marks & Spencer Bank)
o Other 
o I do not know

A CHI HA UNA POLIZZA
Z6bis. Parliamo delle assicurazioni, in che misura si trova d’accordo con ciascuna delle affermazioni 
seguenti? Per rispondere utilizza una scala che va da 1=per niente a 10= molto 
Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o penso che le assicurazioni siano tutte uguali, si devono solo provare per scegliere
o credo che una compagnia assicurativa famosa abbia una certa esperienza riconosciuta
o se un’assicurazione è famosa vuol dire che è affidabile
o la testimonianza di qualcuno che ha già provato un servizio vale più di tanta pubblicità
o preferisco spendere meno possibile, a prescindere dalla compagnia assicurativa
o mi fido di più delle assicurazioni con una lunga storia, tradizione
o le assicurazioni più piccole mi danno più fiducia di quelle grandi
o se un’assicurazione costa di più delle altre è perché offre di più
o la differenza non la fa l’assicurazione ma il personale che ti segue

A TUTTI
Parliamo adesso di sostenibilità ambientale. 
EA9. Quanto sa, quanto è al corrente dei seguenti argomenti? (NON RUOTARE GLI ARGOMENTI)
Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o Ecologia e tutela dell’ambiente
o Auto elettrica
o E-fuel (carburanti sintetici)
o Auto ad idrogeno
o Scooter elettrico
o Moto elettrica
o Auto ibrida plug-in (benzina/diesel + elettrico), ossia auto ibrida dotata della possibilità di ricaricare le 
batterie anche tramite cavo/caricabatterie
o Microcar elettrica

A TUTTI
V13. In che misura è d’accordo con queste affermazioni? (RUOTARE L’ORDINE DI PARTENZA)
[1= per niente, 10= molto] 
Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o La sostenibilità è solo una moda passeggera 
o Non capisco quali cose siano importanti davvero per salvare l’ambiente
o Io non posso fare molto per salvare l’ambiente 
o Il mio interesse personale viene prima dei problemi ambientali
o Non sono abituato a scegliere prodotti green 
o Non scelgo prodotti green se non funzionano bene come gli altri
o Non scelgo i prodotti green se costano più degli altri 
o Inquinare non è così grave, è una conseguenza del progresso
o Accelerare troppo sulla trasformazione ecologica rischia di compromettere l’economia
o Nel suo intero ciclo di vita l’auto elettrica non inquina meno delle auto a benzina o a gasolio

A TUTTI
V13.1. L’Unione Europea ha stabilito che dal 2035 non sarà più possibile vendere auto nuove con 
emissioni inquinanti superiori a 0%. Quindi da quella data le auto nuove con motore a benzina o a gasolio 
non potranno più essere vendute. Lei era a conoscenza di questa decisione?
o Si
o No

A TUTTI
V13.1. E secondo lei, questa decisione⋯?
Si No Non so
o Riguarda anche le moto
o È definitiva, non cambierà
o Vieta la circolazione delle auto a benzina immatricolate prima del 2035
o Vieta la circolazione delle auto a gasolio immatricolate prima del 2035
o Consente l’utilizzo dei carburanti sintetici e-fuel
o Consente l’utilizzo delle auto ad idrogeno

A TUTTI
V13.2.  Quanto è d’accordo con ciascuna delle seguenti affermazioni su questa decisione? (1 = PER 
NIENTE; 10 = MOLTISSIMO)
Per niente Poco Abbastanza Molto Moltissimo
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o La condivido pienamente
o È utile per ridurre l’inquinamento in città
o È utile per ridurre l’inquinamento del pianeta
o Frena gli acquisti di auto nuove
o Penalizza l’industria dell’auto europea
o Favorisce l’industria dell’auto cinese

MOSTRARE UNO DEI CONCETTI DI VEICOLO ELETTRICO, SELEZIONATO SECONDO LA PRIORITA’ 
DI CRITERI:
1. Propensione all’acquisto “Certamente” a DOM. SP2.2
2. Propensione all’acquisto “Probabilmente” a DOM. SP2.2
2. Assenza di barriere (NO “non guiderebbe mai” a DOM. SP1
IN CASO DI PIU’ PRODOTTI CHE RISPONDONO ALLO STESSO CRITERIO, SELEZIONARE RANDOM 
TRA LORO  

S. Lo scooter elettrico è uno scooter che dispone unicamente di un motore elettrico, alimentato da una 
batteria. Al posto del consueto rifornimento, lo scooter necessita di ricaricare le batterie, in media ogni circa 
100 km (62mi) percorsi. Per la ricarica occorre collegarsi alla rete elettrica. Si può ricaricare parzialmente la 
batteria, in circa 1 ora, oppure ricaricarla totalmente, in almeno 5 ore. La ricarica può essere fatta nel box di 
casa, presso le stazioni di servizio attrezzate o presso i parcheggi dotati di colonnine per la ricarica. Il 
prezzo d’acquisto di uno scooter elettrico è superiore di circa il 20% a quello di uno scooter tradizionale.

ME. La moto elettrica è una moto che dispone unicamente di un motore elettrico, alimentato da una batteria. 
Al posto del consueto rifornimento, la moto elettrica necessita di ricaricare le batterie, in media ogni circa 
250 km (160mi) percorsi. Per la ricarica occorre collegarsi alla rete elettrica. Si può ricaricare parzialmente 
la batteria, in circa 1 ora, oppure ricaricarla totalmente, in almeno 5 ore. La ricarica può essere fatta nel box 
di casa, presso le stazioni di servizio attrezzate o presso i parcheggi dotati di colonnine per la ricarica. Il 
prezzo d’acquisto di una moto elettrica è superiore di circa il 35% di quello di una moto tradizionale.

HPI. L’auto ibrida plug-in è un’automobile che dispone di due motori: uno tradizionale, a benzina oppure 
a gasolio, e l’altro elettrico. Il motore elettrico entra in funzione nelle partenze da fermo con l’energia 
accumulata nelle batterie e permette di fare una percorrenza media di circa 50km (30mi), completamente in 
modalità elettrica. Le batterie si ricaricano solo parzialmente immagazzinando l’energia prodotta dall’
auto in frenata. Per una ricarica completa occorre collegarsi alla rete elettrica per almeno 3 ore. La ricarica 
può essere fatta nel box di casa, presso le stazioni di servizio attrezzate o presso i parcheggi dotati di 
colonnine per la ricarica. Il prezzo d’acquisto di un’auto ibrida plug-in è superiore di circa il 30% a quello 
di un’auto tradizionale.

EV. L’auto elettrica è un’automobile che dispone unicamente di un motore elettrico, alimentato da una 
serie di batterie. Al posto del consueto rifornimento, l’auto elettrica necessita di ricaricare le batterie, in 
media ogni circa 300 km (190mi) percorsi. Per la ricarica occorre collegarsi alla rete elettrica. Utilizzando le 
colonnine di ricarica veloce presso le stazioni di servizio attrezzate o presso i parcheggi, si possono 
ricaricare parzialmente le batterie in circa 1 ora, oppure ricaricarle totalmente in circa 2 ore. Utilizzando la 
rete elettrica normalmente presente nel box di casa, occorrono circa 6 ore per ricaricarle totalmente. Il 
prezzo d’acquisto di un’auto elettrica è superiore di circa il 35% a quello di un’auto tradizionale.

EL3. In che misura ritiene interessante questo mezzo elettrico? 
o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente     
o Non so, non ricordo 

EL4. Che cosa le piace, cosa ritiene interessante di questo mezzo? 

EL5. E cosa invece non le piace, non ritiene interessante di questo mezzo?

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
Parliamo più in particolare dell’acquisto di uno scooter elettrico.
Vorremmo sapere a quali condizioni lei sarebbe disposto a valutare l’acquisto di uno scooter elettrico?
SE1. Partiamo pensando alla velocità massima. Che VELOCITA’ MASSIMA (KM/H) dovrebbe 
raggiungere uno scooter elettrico perché lei possa considerare la possibilità di acquistarlo?
o minimo 40 km/h
o minimo 50 km/h
o minimo 70 km/h
o minimo 90 km/h
o minimo 110 km/h
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE2. Che AUTONOMIA (la distanza che è possibile percorrere tra una ricarica e l’altra) dovrebbe avere?
o minimo 50 km
o minimo 100 km
o minimo 140 km
o minimo 180 km
o oltre 180 km
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE3. E quale sarebbe il TEMPO DI RICARICA PARZIALE (80% della batteria) accettabile per Lei?
o massimo 15 minuti
o massimo 30 minuti
o massimo 45 minuti
o massimo 60 minuti
o massimo 75 minuti
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE4. Quale sarebbe il TEMPO DI RICARICA COMPLETA della batteria accettabile per Lei?
o massimo 2 ore
o massimo 4 ore
o massimo 5 ore
o massimo a 8 ore
o massimo 10 ore
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE5. Quale sarebbe la DIFFUSIONE DELLE STAZIONI DI SERVIZIO attrezzate per la ricarica della 
batteria accettabile per Lei? 
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni tre stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni cinque stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni dieci stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni quindici stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni venti stazioni di servizio
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE6. Quale sarebbe la diffusione di PARCHEGGI ATTREZZATI per la ricarica della batteria accettabile per 
Lei?
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cinque parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni venti parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni trenta parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cinquanta parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cento parcheggi
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE7. Quale sarebbe il PREZZO D'ACQUISTO accettabile per Lei? 
o uguale al prezzo di uno scooter tradizionale
o superiore del 10% al prezzo di uno scooter tradizionale
o superiore del 15% al prezzo di uno scooter tradizionale
o superiore del 20% al prezzo di uno scooter tradizionale
o superiore del 30% al prezzo di uno scooter tradizionale
o non la considererei mai
o non so
 
A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE8. Quale sarebbe il VALORE DELL’USATO accettabile per Lei?
o uguale al valore di uno scooter tradizionale
o inferiore del 10% al valore di uno scooter tradizionale
o inferiore del 20% al valore di uno scooter tradizionale
o inferiore del 30% al valore di uno scooter tradizionale
o inferiore del 40% al valore di uno scooter tradizionale
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE8.1. Il Noleggio a Lungo Termine di uno scooter elettrico consiste nel pagare un canone mensile per l’
utilizzo completo dello scooter, per un periodo che, in genere, varia dai 12 ai 48 mesi. Il canone comprende 
tutti i costi di gestione del motociclo (bollo, assicurazione, manutenzione, ecc.). Al termine del contratto il 
cliente restituisce lo scooter. Questa forma contrattuale, particolarmente utilizzata dalle aziende, è 
disponibile anche per la clientela privata. In che misura le interessa questo servizio?
o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente     
o Non so, non ricordo  

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE8.2. Quale sarebbe il canone di noleggio a lungo termine di uno scooter elettrico accettabile?
o uguale al canone dello stesso scooter tradizionale
o superiore del 10% al prezzo di uno scooter tradizionale
o superiore del 20% al prezzo di uno scooter tradizionale
o superiore del 30% al prezzo di uno scooter tradizionale
o superiore del 40% al prezzo di uno scooter tradizionale
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO LO SCOOTER ELETTRICO (DOM EL3)
SE9. La possibilità di esaurire completamente la batteria e di non trovare il modo di effettuare una ricarica la 
condiziona nell’acquisto di uno scooter elettrico? 
o molto
o abbastanza
o così così
o poco
o per niente
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
Parliamo più in particolare dell’acquisto di una moto elettrica.
Vorremmo sapere a quali condizioni lei sarebbe disposto a valutare l’acquisto di una moto elettrica.
ME1. Partiamo pensando alla velocità massima. Che VELOCITA’ MASSIMA (KM/H) dovrebbe 
raggiungere una moto elettrica perché lei possa considerare la possibilità di acquistarla?
o minimo 80 km/h
o minimo 100 km/h
o minimo 130 km/h
o minimo 150 km/h
o minimo 180 km/h
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME2. Che AUTONOMIA (la distanza che è possibile percorrere tra una ricarica e l’altra) dovrebbe avere?
o minimo 150 km
o minimo 250 km
o minimo 300 km
o minimo 350 km
o oltre 350 km
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME3. E quale sarebbe il TEMPO DI RICARICA PARZIALE (80% della batteria) accettabile per Lei?
o massimo 15 minuti
o massimo 30 minuti
o massimo 45 minuti
o massimo 60 minuti ora
o massimo 75 minuti
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME4. Quale sarebbe il TEMPO DI RICARICA COMPLETA della batteria accettabile per Lei?
o massimo 2 ore
o massimo 4 ore
o massimo 5 ore
o massimo a 8 ore
o massimo 10 ore
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME5. Quale sarebbe la DIFFUSIONE DELLE STAZIONI DI SERVIZIO attrezzate per la ricarica della 
batteria accettabile per Lei? 
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni tre stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni cinque stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni dieci stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni quindici stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni venti stazioni di servizio
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME6. Quale sarebbe la diffusione di PARCHEGGI ATTREZZATI per la ricarica della batteria accettabile per 
Lei?
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cinque parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni venti parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni trenta parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cinquanta parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cento parcheggi
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME7. Quale sarebbe il PREZZO D'ACQUISTO accettabile per Lei? 
o uguale al prezzo di una moto tradizionale
o superiore del 5% al prezzo di una moto tradizionale
o superiore del 20% al prezzo di una moto tradizionale
o superiore del 35% al prezzo di una moto tradizionale
o superiore del 50% al prezzo di una moto tradizionale
o non la considererei mai
o non so 

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME8. Quale sarebbe il VALORE DELL’USATO accettabile per Lei?
o uguale al valore di una moto tradizionale
o inferiore del 10% al valore di una moto tradizionale
o inferiore del 20% al valore di una moto tradizionale
o inferiore del 30% al valore di una moto tradizionale
o inferiore del 40% al valore di una moto tradizionale
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME8.1.  Il Noleggio a Lungo Termine di una moto elettrica consiste nel pagare un canone mensile per l’
utilizzo completo della moto, per un periodo che, in genere, varia dai 12 ai 48 mesi. Il canone comprende 
tutti i costi di gestione del motociclo (bollo, assicurazione, manutenzione, ecc.). Al termine del contratto il 
cliente restituisce la moto. Questa forma contrattuale, particolarmente utilizzata dalle aziende, è disponibile 
anche per la clientela privata. In che misura le interessa questo servizio?
o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente     
o Non so, non ricordo  

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME8.2. Quale sarebbe il canone di noleggio a lungo termine di una moto elettrica accettabile?
o uguale al canone della stessa moto tradizionale
o superiore del 10% al prezzo di una moto tradizionale
o superiore del 20% al prezzo di una moto tradizionale
o superiore del 30% al prezzo di una moto tradizionale
o superiore del 40% al prezzo di una moto tradizionale
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO MOTO ELETTRICA (DOM EL3)
ME9. La possibilità di esaurire completamente la batteria e di non trovare il modo di effettuare una ricarica 
la condiziona nell’acquisto di una moto elettrica? 
o molto
o abbastanza
o così così
o poco
o per niente
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN (DOM EL3)
Parliamo più in particolare dell’acquisto di un’auto ibrida plug-in.
Vorremmo sapere a quali condizioni lei sarebbe disposto a valutare l’acquisto di un’auto ibrida plug-in?
HPI1. Partiamo pensando alla velocità massima. Che VELOCITA’ MASSIMA (KM/H) dovrebbe 
raggiungere un’auto ibrida plug-in perché lei possa considerare la possibilità di acquistarla?
o minimo 130 km/h
o minimo 160 km/h
o minimo 180 km/h
o minimo 200 km/h
o minimo 220 km/h
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN (DOM EL3)
HPI2. Che distanza dovrebbe riuscire a percorrere in modalità esclusivamente elettrica?
o minimo 30 km
o minimo 50 km
o minimo 80 km
o minimo 100 km
o oltre 100 km
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN (DOM EL3)
HPI5. Quale sarebbe il TEMPO DI RICARICA COMPLETA della batteria accettabile per Lei?
o massimo 1 ora
o massimo 2 ore
o massimo 3 ore
o massimo 5 ore
o massimo 6 ore
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN (DOM EL3)
HPI6. Quale sarebbe la DIFFUSIONE DELLE STAZIONI DI SERVIZIO attrezzate per la ricarica della 
batteria accettabile per Lei? 

o una stazione attrezzata per la ricarica ogni tre stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni cinque stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni dieci stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni quindici stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni venti stazioni di servizio
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN (DOM EL3)
HPI7. Quale sarebbe la diffusione di PARCHEGGI ATTREZZATI per la ricarica della batteria accettabile per 
Lei?
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cinque parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni venti parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni trenta parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cinquanta parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cento parcheggi
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN (DOM EL3)
HPI8. Quale sarebbe il PREZZO D'ACQUISTO accettabile per Lei? 
o uguale al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 10% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 20% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 30% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 40% al prezzo di un’auto tradizionale
o non la considererei mai
o non so 

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN (DOM EL3)
HPI9. Quale sarebbe il VALORE DELL’USATO accettabile per Lei?
o uguale al valore di una moto tradizionale
o inferiore del 10% al valore di un’auto tradizionale
o inferiore del 20% al valore di un’auto tradizionale
o inferiore del 30% al valore di un’auto tradizionale
o inferiore del 40% al valore di un’auto tradizionale
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN (DOM EL3)
HPI9.1.  Il Noleggio a Lungo Termine di un’auto ibrida plug-in consiste nel pagare un canone mensile per 
l’utilizzo completo dell’auto, per un periodo che, in genere, varia dai 12 ai 48 mesi. Il canone comprende 
tutti i costi di gestione dell’auto (bollo, assicurazione, manutenzione, ecc.). Al termine del contratto il 
cliente restituisce l’auto. Questa forma contrattuale, particolarmente utilizzata dalle aziende, è disponibile 
anche per la clientela privata. In che misura le interessa questo servizio?
o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente     
o Non so, non ricordo  

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN (DOM EL3)
HPI9.2. Quale sarebbe il canone di noleggio a lungo termine di un’auto ibrida plug-in accettabile?
o uguale al canone della stessa auto tradizionale
o superiore del 10% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 20% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 30% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 40% al prezzo di un’auto tradizionale
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO IBRIDA PLUG-IN ED E’ MOLTO O ABBASTANZA INTERESSATO (DOM 
EL3)
EVE12 Nel caso in cui acquistasse un’auto ibrida plug-in, in che misura sarebbe interessato ad acquistare 
una wallbox, cioè un dispositivo di forma compatta, da montare a parete nel box o nel posto auto, per 
trasformare la presa di corrente in una fonte di ricarica più evoluta e veloce.
o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente
o Non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
Parliamo più in particolare dell’acquisto di un’auto elettrica.
Vorremmo sapere a quali condizioni lei sarebbe disposto a valutare l’acquisto di un’auto elettrica?
EVE1. Partiamo pensando alla velocità massima. Che VELOCITA’ MASSIMA (KM/H) dovrebbe 
raggiungere un’auto elettrica perché lei possa considerare la possibilità di acquistarla?
o minimo 130 km/h
o minimo 160 km/h
o minimo 180 km/h
o minimo 200 km/h
o minimo 220 km/h
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE2. Che AUTONOMIA (la distanza che è possibile percorrere tra una ricarica e l’altra) dovrebbe avere?
o minimo 150 km
o minimo 300 km
o minimo 400 km
o minimo 500 km
o oltre 500 km
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE3. E quale sarebbe il TEMPO DI RICARICA PARZIALE (80% della batteria) accettabile per Lei, 
utilizzando una colonnina pubblica veloce?
o massimo 5 minuti
o massimo 15 minuti
o massimo 30 minuti
o massimo 60 minuti
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE4. Quale sarebbe il TEMPO DI RICARICA COMPLETA della batteria accettabile per Lei, utilizzando 
una colonnina pubblica veloce?
o massimo 40 minuti
o massimo 1 ora
o massimo 1,5 ore
o massimo 2 ore
o massimo 3 ore
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE4. Quale sarebbe il TEMPO DI RICARICA COMPLETA della batteria accettabile per Lei, collegandola 
alla rete elettrica normalmente presente nel box di casa?
o massimo 2 ore
o massimo 4 ore
o massimo 6 ore
o massimo a 8 ore
o massimo 10 ore
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE5. Quale sarebbe la DIFFUSIONE DELLE STAZIONI DI SERVIZIO attrezzate per la ricarica della 
batteria accettabile per Lei? 
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni tre stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni cinque stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni dieci stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni quindici stazioni di servizio
o una stazione attrezzata per la ricarica ogni venti stazioni di servizio
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE6. Quale sarebbe la diffusione di PARCHEGGI ATTREZZATI per la ricarica della batteria accettabile 
per Lei?
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cinque parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni venti parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni trenta parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cinquanta parcheggi
o un parcheggio attrezzato per la ricarica ogni cento parcheggi
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE7. Quale sarebbe il PREZZO D'ACQUISTO accettabile per Lei? 
o uguale al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 5% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 20% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 35% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 50% al prezzo di un’auto tradizionale
o non la considererei mai
o non so 

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE8. Quale sarebbe il VALORE DELL’USATO accettabile per Lei?
o uguale al valore di una moto tradizionale
o inferiore del 10% al valore di un’auto tradizionale
o inferiore del 20% al valore di un’auto tradizionale
o inferiore del 30% al valore di un’auto tradizionale
o inferiore del 40% al valore di un’auto tradizionale
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE8.1. Il Noleggio a Lungo Termine di un’auto elettrica consiste nel pagare un canone mensile per l’
utilizzo completo dell’auto, per un periodo che, in genere, varia dai 12 ai 48 mesi. Il canone comprende 
tutti i costi di gestione dell’auto (bollo, assicurazione, manutenzione, ecc.). Al termine del contratto il 
cliente restituisce l’auto. Questa forma contrattuale, particolarmente utilizzata dalle aziende, è disponibile 
anche per la clientela privata. In che misura le interessa questo servizio?
o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente     
o Non so, non ricordo  

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE9. Quale sarebbe il canone di noleggio a lungo termine di un’auto elettrica accettabile?
o uguale al canone della stessa auto tradizionale
o superiore del 10% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 20% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 30% al prezzo di un’auto tradizionale
o superiore del 40% al prezzo di un’auto tradizionale
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE10. E se fosse possibile acquistare l’auto e noleggiare esclusivamente le batterie, quale sarebbe il 
canone di noleggio delle sole batterie accettabile?
o Massimo 50 euro al mese
o Massimo 70 euro al mese
o Massimo 100 euro al mese
o Massimo 120 euro al mese
o Oltre 120 euro al mese
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA (DOM EL3)
EVE11. La possibilità di esaurire completamente la batteria e di non trovare il modo di effettuare una 
ricarica la condiziona nell’acquisto di un’auto elettrica? 
o molto
o abbastanza
o così così
o poco
o per niente
o non la considererei mai
o non so

A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA ED E’ MOLTO O ABBASTANZA INTERESSATO (DOM EL3)
EVE12 Nel caso in cui acquistasse un’auto elettrica, in che misura sarebbe interessato ad acquistare una 
wallbox, cioè un dispositivo di forma compatta, da montare a parete nel box o nel posto auto, per 
trasformare la presa di corrente in una fonte di ricarica più evoluta e veloce.
o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente
o Non so 

SEZIONE ESCLUSIVA UNIPOL
A CHI HA VALUTATO AUTO ELETTRICA ED E’ MOLTO O ABBASTANZA INTERESSATO (DOM EL3)
FARE VALUTARE UN SERVIZIO A ROTAZIONE TRA U.1.1, U.1.2 E U.1.3 
U1.1 La ricarica della batteria "a domicilio" è un servizio fornito dalla compagnia assicurativa tramite società 
partner, sottoscrivibile insieme alla polizza assicurativa auto. Prevede la ricarica della batteria direttamente 
sul posto. Se il cliente ha l’auto con la batteria scarica ed è lontano da un punto di ricarica, la società invia 
sul posto personale munito di una colonnina di ricarica mobile. In che misura le interessa questo servizio?

o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente     
o Non so  

U1.2 L'installazione di wall box (dispositivo di ricarica domestica) è un servizio fornito dalla compagnia 
assicurativa tramite personale specializzato, sottoscrivibile insieme alla polizza casa. La polizza prevede la 
tutela in caso di incendio e danni elettrici legati all’utilizzo della wallbox. In che misura le interessa questo 
servizio?
o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente 
o Non so

U1.3 La garanzia contro attacchi informatici è sottoscrivibile insieme alla polizza auto. È appositamente 
dedicata ai veicoli elettrici, a protezione di attacchi diretti al sistema operativo dell’auto che potrebbero 
comprometterne l’efficienza e la sicurezza. In che misura le interessa questo servizio?
o molto      
o abbastanza     
o così così     
o poco      
o per niente 
o Non so

SEZIONE ESCLUSIVA EDISON
SOLO ITALIA
A CHI ACQUISTERA’ UNA WALLBOX (A DOM. A14.1.2)
ED.1 Tornando a parlare della wallbox per la ricarica domestica, Edison Energia intende proporre sul 
mercato un’offerta semplice e vantaggiosa. Al prezzo complessivo di Euro 1.600 fornirà sia la wallbox, sia 
l’installazione di base. Di fatto questo importo garantirà l’acquisto e la messa in opera della wallbox, da 
parte di personale specializzato Edison. Gli unici possibili costi non inclusi sono quelli relativi all’
adeguamento dell’impianto elettrico (qualora non a norma) e ai costi di collegamento tra il punto di 
installazione della wallbox e il contatore di casa, se superiori a 2 metri. Quanto è probabile che acquisterà 
questa offerta se dovesse acquistare un’auto ibrida plug-in o elettrica? (POSSIBILE UNA SOLA 
RISPOSTA)
Certamente l’acquisterò Probabilmente l’acquisterò Non so se l’acquisterò oppure no Probabilmente 
non l’acquisterò Certamente non l’acquisterò

A TUTTI
PER TERMINARE LE CHIEDIAMO ALCUNI DATI SULLA PERSONA
A. Parliamo in generale di quanto si è soddisfatti della propria vita, tenendo conto delle risorse di cui si 
dispone, della qualità della vita che si conduce, della propria salute, degli affetti, della qualità delle relazioni 
con gli altri, e così via. Prima di iniziare, se lei dovesse dire subito, senza pensarci troppo, quanto è 
soddisfatto complessivamente della sua vita, tenendo conto di tutto, che risposta darebbe (che voto 
darebbe)? 

Per niente soddisfatto Poco soddisfatto Soddisfatto così così Abbastanza soddisfatto Completamente 
soddisfatto
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

A TUTTI
A1. Con quale frequenza le capita di⋯. (singola)  
Molte volte al giorno Più volte al giorno 1 volta al giorno 1 volta ogni 2 o 3 giorni 1 volta a settimana Meno 
spesso Mai
o Navigare su internet
o Accedere a mondi virtuali (Metaverso)
o Stare sui social network (Instagram, Facebook, Tik Tok⋯)
o Visitare forum online su temi specifici
o Guardare tutorial online
o Guardare Youtube
o Leggere quotidiani online
o Leggere quotidiani su carta
o Leggere riviste/magazine online
o Leggere riviste/magazine su carta
o Ascoltare la radio
o Ascoltare musica in streaming online
o Guardare la televisione in chiaro (free to air)
o Guardare la televisione a pagamento
o Guardare serie TV e film in streaming online

A TUTTI
A3. Come può essere definita la vostra abitazione principale? (UNA SOLA RISPOSTA)
o Casa o villa/villetta unifamiliare, separata da altre case  
o Casa o villetta unifamiliare, a schiera/unita ad altre   
o Appartamento in una casa con meno di 5 appartamenti 
o Appartamento in una casa con 5 – 10 appartamenti  
o Appartamento in una casa con più di 10 appartamenti 

A TUTTI
A3.1 Questa abitazione è⋯? (UNA SOLA RISPOSTA)
o Di vostra proprietà
o In affitto
o Non risponde

A TUTTI
A4. Questa casa dispone anche di ⋯? (POSSIBILI PIU’ RISPOSTE)
o pannelli fotovoltaici (producono in autonomia energia elettrica per la tua casa)
o pannelli fotovoltaici abbinati a batteria (per accumulare l’energia prodotta)
o soluzioni per la gestione del comfort e dei dispositivi domestici via smartphone (smarthome)
o un box o una rimessa auto al coperto
o nessuno di questi

A CHI HA BOX O RIMESSA AL COPERTO
A5. E vicino al posto auto c’è una presa elettrica di cui lei può disporre, se ne ha necessità?
o Si      
o No      

A CHI HA UNA PRESA ELETTRICA NEL BOX O RIMESSA AL COPERTO
A6. i consumi di questa presa di corrente vengono conteggiati da un contatore dedicato, non in comune con 
gli altri box/condomini?
o Si      
o No         
A CHI HA UNA PRESA ELETTRICA NEL BOX O RIMESSA AL COPERTO
A6.1. Si potrebbe installare un Wallobox, cioè un caricabatterie per ricaricare le auto elettriche?
o Si      
o No 
o Non so        
A TUTTI
A7. Genere
o Maschio      
o Femmina      

A TUTTI
A8. Età
o 18-24 anni      
o 25-34 anni      
o 35-44 anni      
o 45-54 anni      
o 55-64 anni      
o Oltre 64 anni        
A TUTTI
A9. Qual è la sua REGIONE DI RESIDENZA 
o Valle D’Aosta     
o Piemonte      
o Liguria         
o Lombardia        
o Trentino Alto Adige     
o Friuli Venezia Giulia     
o Veneto      
o Emilia Romagna     
o Toscana      
o Marche      
o Umbria      
o Lazio      
o Abruzzi Molise     
o Puglia      
o Campania      
o Calabria      
o Basilicata      
o Sicilia      
o Sardegna         

o North East (UK)
o North West (UK)
o Yorkshire and The Humber
o East Midlands (UK)
o West Midlands (UK)
o East of England
o London
o South East (UK)
o South West (UK)
o Wales
o Scotland
o Northern Ireland (UK)

o Baden-Württemberg
o Bayern
o Berlin
o Brandenburg
o Bremen
o Hamburg
o Hessen
o Mecklenburg-Vorpommern
o Niedersachsen
o Nordrhein-Westfalen
o Rheinland-Pfalz
o Saarland
o Sachsen
o Sachsen-Anhalt
o Schleswig-Holstein
o Thüringen

o Noroeste (ES)
o Noreste (ES)
o Comunidad de Madrid
o Centro (ES)
o Este (ES)
o Sur (ES)
o Canarias
o Île de France
o Centre - Val de Loire
o Bourgogne - Franche-Comté
o Normandie
o Hauts-de-France
o Grand Est
o Pays-de-la-Loire
o Bretagne
o Nouvelle-Aquitaine
o Occitanie
o Auvergne - Rhône-Alpes
o Provence-Alpes-Côte dAzur
o Corse
o RUP FR - Régions ultrapériphériques françaises

A TUTTI
A10. AMPIEZZA DEMOGRAFICA DEL CENTRO DI RESIDENZA
o Fino 5.000 abitanti     
o 5.000-10.000 abitanti     
o 10.000-30.000 abitanti     
o 30.000-100.000 abitanti     
o 100.000-500.000 abitanti     
o oltre 500.000 abitanti       
A TUTTI
A11. Qual è il suo stato civile?
o Celibe/nubile     
o Convivete      
o Sposato/a      
o Vedovo/a      
o Separato/a      
o Divorziato/a        
A TUTTI
A12. Consideri le seguenti voci del ciclo di vita. In quale di queste lei si ritrova in questo periodo?
o Vivo con i genitori     
o Vivo da solo/a     
o Siamo una coppia giovane senza figli    
o Vivo/Viviamo con figli piccoli (il maggiore ha meno di 15 anni)  
o Vivo/Viviamo con figli grandi conviventi (almeno uno con più di 15 anni) 
o Siamo una coppia matura senza figli (non più conviventi, o mai avuti) 
o Vivo con la famiglia del figlio/a    
o Vivo con altre persone (amici, parenti)      
A TUTTI
A14. Quale è il suo livello di istruzione?
o Scuole elementari     
o Medie inferiori     
o Medie superiori non concluse    
o Medie superiori concluse (maturità, diploma)   
o Università non conclusa     
o Laurea       
o Corsi post laurea, master, specializzazioni, ⋯     
A TUTTI
A15. Quale è la sua attività/professione?   
o Imprenditore, Libero professionista     
o Artigiano, Commerciante     
o Dirigente/quadro      
o Impiegato      
o Operaio      
o Casalinga      
o Studente      
o Pensionato      
o Non occupato/in cerca di occupazione   
o Altra professione: ______________________________

A CHI LAVORA O STUDIA
A16. Presso il suo posto di lavoro/studio può disporre di una colonnina per la ricarica di auto/moto elettriche?
o Si      
o No      

A TUTTI
A17. Indicativamente, qual è il suo reddito familiare (lordo) su base annuale?
o Sotto a €15.000 
o €15.000 - €28.999
o €29.000 - €49.999
o €50.000 – €74.999
o €75.000 – €99.999
o €100.000 – €149.999
o €150.000 – €199.999
o €200.000 - €300.000
o Oltre € 300.000 
o Preferisco non rispondere

A17. Approximativement, quel est le revenu (brut) annuel de votre foyer?
o En-dessous de €15.000 
o €15.000 - €28.999
o €29.000 - €49.999
o €50.000 – €74.999
o €75.000 – €99.999
o €100.000 – €149.999
o €150.000 – €199.999
o €200.000 - €300.000
o Plus de € 300.000 
o Préfère ne pas répondre

A17. Wir hoch ist Ihr ungefähres (Brutto-)Haushaltseinkommen pro Jahr?
o Unter €15.000 
o €15.000 - €28.999
o €29.000 - €49.999
o €50.000 – €74.999
o €75.000 – €99.999
o €100.000 – €149.999
o €150.000 – €199.999
o €200.000 - €300.000
o Über € 300.000
o Keine Angabe

A17. Aproximadamente, qué ingresos (brutos) tiene su familia anualmente?
o Menos de €15.000 
o €15.000 - €28.999
o €29.000 - €49.999
o €50.000 – €74.999
o €75.000 – €99.999
o €100.000 – €149.999
o €150.000 – €199.999
o €200.000 - €300.000
o Más de € 300.000 
o Prefiero no decirlo

A17. Approximately, what is your household (gross) income on an annual basis?
o Below GBP15.000 
o GBP 15,000 - GBP 28,999
o GBP 29,000 - GBP 49,999
o GBP 50,000 – GBP 74,999
o GBP 75,000 – GBP 99,999
o GBP 100,000 – GBP 149,999
o GBP 150,000 – GBP 199,999
o GBP 200,000 - GBP 300,000
o Over GBP 300,000
o I prefer not to answer
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