Eumetra Monterosa S.p.A.

Documento completo relativo al sondaggio?!

(in ottemperanza all'art. 5 del Regolamento in materia di pubblicazione e diffusione dei sondaggi sui mezzi di comunicazione di
massa approvato dall’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni con delibera n. 256/10/CSP, pubblicata su GU n. 301 del
27/12/2010)

1.TITOLO DEL SONDAGGIO

IASSIRM MARKETING RESEARCH FORUM 2023
L’ Al fara male al brand?

2. SOGGETTO CHE HA REALIZZATO IL SONDAGGIO

Eumetra Monterosa S.p.A.

3. SOGGETTO COMMITTENTE

Eumetra Monterosa S.p.A.

4. SOGGETTO ACQUIRENTE

Eumetra Monterosa S.p.A.

5. DATA O PERIODO IN CUI E STATO REALIZZATO IL SONDAGGIO
30/10 - 6/11/2023

1 Tutti i campi sono obbligatori.




Eumetra Monterosa S.p.A.

6. MEZZO/MEZZ| DI COMUNICAZIONE DI MASSA SUL/SUI QUALE/QUALI E PUBBLICATO O DIFFUSO

IL SONDAGGIO? (pubblicato sul quotidiano/periodico cartaceo e/o elettronico, diffuso sull'emittente radiofonica, televisiva o sul
sito web)

Diffuso su
DAILY MEDIA

7. DATA DI PUBBLICAZIONE O DIFFUSIONE
22/11/2023

8. TEMI/FENOMENI OGGETTO DEL SONDAGGIO (economia, societa, attualita, costume, marketing, salute, etica,
ambiente etc.)

attualita

9. POPOLAZIONE DI RIFERIMENTO

italiana maggiorenne

10. ESTENSIONE TERRITORIALE DEL SONDAGGIO?

Sondaggio a livello nazionale

2 Fatti salvi i casi di esclusione di cui all'articolo 2 comma 3 del Regolamento.
3 Nel definire I'estensione territoriale del sondaggio € possibile scegliere tra due opzioni, la prima con I'elenco dei comuni oggetto
della rilevazione, la seconda con il numero dei comuni suddiviso per area geografica.
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10.1.COMUNI DI RILEVAZIONE 4

Opzione a). Elenco dei Comuni

* Inserire, nella casella di testo, I'elenco dei comuni in formato tabella.
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Opzione b). Numero di comuni®

Comuni Nord Ovest Nord Est Centro | Sud e Isole Totale

fino a 5mila abitanti
piu di 5mila abitanti

fino a 10mila abitanti
tra 10mila e 100mila abitanti

piu di 100mila abitanti
Totale 540 380 460 620 2.000

11. METODO DI CAMPIONAMENTO (inclusa l'indicazione se trattasi di campionamento probabilistico 0 non probabilistico,
del panel e 'eventuale ponderazione)

Campione casuale stratificato per quote

12. RAPPRESENTATIVITA DEL CAMPIONE INCLUSA L’INDICAZIONE DEL MARGINE DI ERRORE

Rappresentativo dell'universo di riferimento per genere, eta, aree geografiche di residenza.

Margine di errore: 3,5%

13. METODO DI RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI

C.A.\W.I. (Computer Assisted Web Interview)

5 La suddivisione geografica delle Regioni segue la ripartizione dell’ Istat:
= Nord Ovest: Piemonte, Valle d'Aosta, Lombardia, Liguria
= Nord Est: Bolzano-Bozen, Trento, Veneto, Friuli Venezia Giulia, Emilia Romagna
= Centro: Toscana, Umbria, Marche, Lazio
= Sud e Isole: Abruzzo, Molise, Campania, Puglia, Basilicata, Calabria, Sicilia, Sardegna
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14. CONSISTENZA NUMERICA DEL CAMPIONE DI INTERVISTATI, NUMERO DEI NON RISPONDENTI E
DELLE SOSTITUZIONI EFFETTUATE;

Non reperibili Ciffa ovvvveveeeee, /N
Rifiuti cifra i, % .o,
Sostituzioni cifra....cooeeeiinn, R,
Totale interviste effettuate cifra .......... 2.000 % ....... 100,00

15. TESTO INTEGRALE DI TUTTE LE DOMANDE 6

(Testo delle domande e percentuale delle persone che hanno risposto a ciascuna domanda)

X1: Sei

1. Uomo

2. Donna

99. Preferisco non definirmi

[Open]
X2: Quanti anni hai?

[Hidden — Don’ t show to resp ]
X3: Classi eta

. Meno
.18-24
25-34
35-44
45-54
55-64
65-70
. Oltre 70 anni chiudere

SESECRGIE SN S

[Hidden — Don’ tshow to resp - Drop&Down con Regioni]
X4: In che regione abiti?

[Hidden — Don’ tshow to resp - Drop&Down con Province]
X4: In che Provincia?

[Hidden — Don’ t show to resp - Drop&Down con Comuni]
X5: Qual & il tuo Comune?

[Single]
X6: Il tema di questa intervista € I' intelligenza artificiale (I1A). Quanto sai di questo argomento?

1. Molto, mi occupo personalmente di questi temi sul mio posto di lavoro chiudere - calcolare numero
screen-out

2. Molto, leggo spesso e mi informo su questi temi

3. Abbastanza, trovo frequentemente trattati questi temi

4. Poco, talvolta ne sento parlare ma non posso dire di conoscere questi temi

5. Per niente, mai sentito parlare di questi temi chiudere — calcolare numero screen-out

COMPETENZA

Contenuto bloccato, non € possibile apportare modifiche al documento. §

® Inserire, nella casella di testo, I'elenco di tutte le domande.
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1. Uomo 

2. Donna

99. Preferisco non definirmi



[Open]

X2: Quanti anni hai?  

__________



[Hidden – Don’t show to resp ]

X3: Classi età 



1. Meno 

2. 18-24 

3. 25-34

4. 35-44

5. 45-54

6. 55-64

7. 65-70 

8. Oltre 70 anni   chiudere



[Hidden – Don’t show to resp  - Drop&Down con Regioni]

X4: In che regione abiti? 



[Hidden – Don’t show to resp  - Drop&Down con Province]

X4: In che Provincia?  



[Hidden – Don’t show to resp  - Drop&Down con Comuni]

X5: Qual è il tuo Comune? 











[Single]

X6: Il tema di questa intervista è l’intelligenza artificiale (IA). Quanto sai di questo argomento?



1. Molto, mi occupo personalmente di questi temi sul mio posto di lavoro   chiudere - calcolare numero screen-out

2. Molto, leggo spesso e mi informo su questi temi

3. Abbastanza, trovo frequentemente trattati questi temi

4. Poco, talvolta ne sento parlare ma non posso dire di conoscere questi temi

5. Per niente, mai sentito parlare di questi temi  chiudere – calcolare numero screen-out



COMPETENZA



[Multipla – Random ma > 90 sempre ultimi]

C1: Dove trovi o ti capita di trovare informazioni o notizie sull’Intelligenza Artificiale (IA). 

Puoi darci più risposte

1. Quotidiani (anche online)

2. Riviste o siti  di informazione generale non dedicati alla tecnologia (anche online)

3. Riviste o siti di carattere tecnico (anche online)

4. Televisione

5. Radio

6. Social Network

7. Se ne parla a scuola / al lavoro

8. Me ne parlano amici e conoscenti

98. Altro: ____________

99. Non saprei, mi sembra che se ne parli dappertutto





[Single – Random ma > 90 sempre ultimi – VERO FALSO – fai scorrere le frasi una ad una]

C2: Quale di queste affermazioni secondo te è la definizione più adeguata di Intelligenza Artificiale (IA)?

1. Un sistema di software in grado di apprendere dalle operazioni che fa

2. La scienza che permette di costruire robot in grado di sostituire le persone in attività lavorative di tipo intellettuale

3. Un supercomputer

4. Software che sanno scrivere testi da soli o creare immagini da soli

5. Una macchina capace L'abilità di una macchina di mostrare capacità come il ragionamento e l’apprendimento senza che a si possa distinguere da un essere umano



[Scala 1-10 – 1 = “Non mi interessa per nulla” – 10 = “Mi interessa moltissimo”]

C3: E quando si parla di Intelligenza Artificiale (IA), cosa ti interessa?



1. Gli aspetti LEGALI – ad esempio qual è l’autore di testi o immagini creati con l’Intelligenza Artificiale…

2. Gli aspetti TECNICI – ad esempio quali sono i linguaggi di programmazione, le specifiche delle macchine ….

3. Gli aspetti SOCIALI – se potrà essere un bene o male la società….

4. Gli aspetti POLITICI – leggi, norme, decisioni dei governi….

5. Gli aspetti LAVORATIVI – come cambierà il modo di lavorare, spariranno certi lavori, ne nasceranno di nuovi…



[Scala 1-10 – 1 = “Non ne so nulla” – 10 = “Mi ritengo molto ben informato”]

C4: E invece, quando si parla di Intelligenza Artificiale (IA), su cosa ritieni di avere sufficienti informazioni?



1. Gli aspetti LEGALI – ad esempio qual è l’autore di testi o immagini creati con l’Intelligenza Artificiale…

2. Gli aspetti TECNICI – ad esempio quali sono i linguaggi di programmazione, le specifiche delle macchine ….

3. Gli aspetti SOCIALI – se potrà essere un bene o male la società….

4. Gli aspetti POLITICI – leggi, norme, decisioni dei governi….

5. Gli aspetti LAVORATIVI – come cambierà il modo di lavorare, spariranno certi lavori, ne nasceranno di nuovi…



APPLICAZIONI



[RANDOM - Scala 1-5 – Cursore 1 = “Non lo vorrei per nulla al mondo” – 2 = “MI preoccupa un po’” – 3 = “Non saprei, dovrei saperne di più” – 4 = “Proverei!” - 5 = “Lo vorrei già adesso”]

A1: Ecco alcune possibili applicazioni dell’Intelligenza Artificiale (IA). Per ognuna, sposta il cursore sulla frase che meglio rappresenta il tuo pensiero dicci cosa ne pensi



L’IA potrebbe…



1. … effettuare una prima diagnosi al posto del tuo medico di base, che lui poi esaminerebbe decidendo se confermarla o meno

2. …. comporre la tua polizza assicurativa (premio, coperture) a partire da come descrivi le tue necessità

3. …. rispondere alla tua telefonata ad un call center

4. …. suggerirti per chi votare a partire dalle tue opinioni

5. …. comporre una ricetta a partire dall’elenco di alimenti che hai in frigo

6. …. suggerirti uno shampoo, un rossetto, una crema, un dentifricio, una saponetta ecc. a partire dai tuoi gusti o dalla tua condizione di salute (pelle, età, idratazione generale, stanchezza)

7. …. guidare la tua auto, bicicletta elettrica, scooter…. 

8. …offrire un nuovo prodotto alimentare

9. …cambiare la confezione di un prodotto

10. …. generare testi informativi, ad es: articoli di giornale, commenti, editoriali

11. …. cercare in un archivio, ad esempio: le tue dichiarazioni dei redditi, i tuoi file

12. …. generare una campagna pubblicitaria (spot, banner sui siti, jingle)

13. … comporre una canzone

14. … proporre un programma alla televisione, basandosi sui tuoi gusti







[Multipla - RANDOM - ma > 90 sempre ultimi]

A2: Ti è capitato di usare applicazioni di Intelligenza Artificiale (IA)?

1. Per aiutare i figli a fare un tema / fare i compiti

2. Al lavoro per scrivere testi (e-mail, relazioni)

3. Al lavoro per generare immagini

4. Ho chattato con una macchina (su un sito, al link di un call center)

5. Per cercare un negozio o ristorante vicino a me

6. Per dettare una ricerca su un motore di ricerca

98. Altro, Specificare______

99. No | non so | non ricordo



 [1=”Per nulla” , 10 = “Moltissimo” 99=”Non saprei, non conosco” -  RANDOM]

A4: Vorresti che l’Intelligenza Artificiale si diffondesse sempre di più in questi settori ?



1. Finanza - Banche e assicurazioni

2. Telecomunicazioni - telefoni e connessioni internet

3. Alimentari - cibi e bevande

4. Auto e moto

5. Distribuzione - Supermercati e catene di negozi

6. Farmaceutico

7. Medicina e chirurgia

8. Istruzione - Scuola e Università 

9. Pubblica Amministrazione - Anagrafe, Agenzia delle entrate, servizi comunali…

10. Editoria – libri e giornali



IL BRAND



[Multipla Random -  RANDOM]

B1: Pensa alle tue marche preferite, quali di queste frasi descrive meglio il tuo pensiero

Se usassero l’intelligenza artificiale…

1. Smetterei di comprarle

2. Dovrebbero costare meno

3. Dovrei trovarle più facilmente

4. Dovrebbero avere più varietà

5. Finirebbero per assomigliarsi tutte

6. Sarebbero più sicure

7. Le consiglierei di più



POSIZIONE



[1 = “Molto preoccupato/a” – 10 “Entusiasta”]

P1: Siamo alla fine… 

Di fronte alla diffusione dell’Intelligenza Artificiale (IA) diresti che sei….



SOCIO - DEMO



[Single]

X100: Qual è il tuo titolo di studio (ultimo conseguito)? 



1. Elementari

2. Medie inferiori

3. Medie superiori  

4. Laurea o post.Laurea (Master ecc.)



[Single]

X101: Qual è la tua professione?



1) Imprenditore

2) Libero professionista

3) Artigiano, commerciante

4) Dirigente/quadro

5) Impiegato/insegnante

6) Operaio/commesso

7) Casalinga

8) Studente

9) Pensionato

10) Non occupato/in cerca di occupazione

11) Altra professione__________



[Single]

X102. Quanti siete in famiglia?

 

1. Solo io 

2. 2                                                         

3. 3   

4. 4

5. Più di 4 







[SE X102 > 1]

X103. Ci sono figli conviventi in famiglia?



1. Sì, minorenni

2. Sì, maggiorenni

3. Sia minorenni che maggiorenni

4. No
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